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SEOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

wiodgcymi tematami tego numeru Biuletynu sa kontrola wydatkowania $rodkéw unijnych
oraz stosowanie prostej polszczyzny w administracji publiczne;j.

Na tamach naszej publikacji pisaliSmy juz o szansach dla rozwoju jednostek samorzadu
terytorialnego oraz ryzykach wynikajacych z realizacji projektéw finansowanych ze
srodkow UE w perspektywie finansowej 2014-2020 (Nr 3 (16)/2015), a takze o wymogach
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w stosunku do
systemOw zarzadzania i kontroli w interpretacji Instytucji Audytowej (Nr 4 (17)/2015).
Tym razem w pierwszym artykule przedstawiamy informacje o kontrolach, jakich moga sie
spodziewac beneficjenci realizujacy projekty wspotfinansowane ze sSrodkéw pochodzacych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
lub Funduszu Spdjnosci.

Kolejny artykut opisuje zalety stosowania prostego i zrozumiatego jezyka w kontaktach
z klientami urzedéw administracji publicznej. TresSci zawarte w artykule wpisujg sie
w inicjatywe Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dotyczaca zmiany dotychczasowych
nawykoéw  przygotowywania dokumentéw, pelnych urzedniczego zZargonu -
niezrozumiatego dla przecietnego obywatela, na rzecz postugiwania sie prosta polszczyzng
w administracji publiczne;j.

W ramach wymiany do$wiadczen miedzy jednostkami sektora finanséw publicznych
udostepniamy réwniez informacje na temat publikacji z zakresu zarzadzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem, opracowane w ramach projektéw badawczo-rozwojowych
realizowanych przez Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. J6zefa
Tuliszkowskiego - Panstwowy Instytut Badawczy.

Zachecamy Panstwa réwniez do zapoznania sie z opracowaniami przygotowanymi przez
Departament Polityki Wydatkowej, dostepnymi na stronie internetowej Ministerstwa
Finanséw. Szczegélnie polecamy dokument dotyczacy oceny funkcjonowania kontroli
zarzadczej i prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Katarzyna Szarkowska

Redaktor Naczelny
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KONTROLA BENEFICJENTA SRODKOW UNIJNYCH W PERSPEKTYWIE

FINANSOWE] 2014-2020

Celem tego artykutu jest przekazanie beneficjentom S$rodkow
unijnych informacji na temat ewentualnych kontroli w trakcie
realizacji projektow wspotfinansowanych ze S$rodkéw Polityki
Spéjnosci, tj. ze Srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego lub
Funduszu Spéjnosci.

Zarysowany cel postaram sie osiggnaC przedstawiajac wynikajace
Z przepisOw prawa mechanizmy oraz procesy kontroli, jakie moga
mie¢ miejsce, poczawszy od ztozenia wniosku o dofinansowanie przez wnioskodawce.
Dla utatwienia lektury tego artykutu, zamiast odwotan, beda uzyte terminy: ustawa
wdrozeniowal, rozporzadzenie ogdlne? rozporzadzenie delegowane? i wytyczne MR
w zakresie kontroli.

KONTROLA WNIOSKODAWCY

Ten typ kontroli, wynikajacy z art. 22 ust. 3 ustawy wdrozeniowej, zostat przewidziany do
badania potencjalu administracyjnego podmiotow, ktdére sktadaja wnioski o dotacje.
W praktyce kontrola ta bedzie realizowana u wnioskodawcéw, ktérzy beda chcieli uzyskac
dofinansowanie projektow skomplikowanych lub o duzej wartosci.

Instytucja rozpatrujgca wniosek o dofinansowanie musi upewni¢ sie, jeszcze przed
podpisaniem umowy, czy podmiot bedzie w stanie prawidtowo zrealizowa¢ projekt, tym
samym bez narazania na straty budzetu unijnego albo krajowego. Kontrola taka obejmuje:

= zasob kadrowy,

= wewnetrzne procedury wdrozeniowe,

1Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U.z 2016 r. poz. 217).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320).

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupeiniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajace wspolne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spé6jno$ci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego (Dz. Urz. UE L 138 z 13.05.2014, str. 5).

4+ Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata
2014-2020.
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= szkolenia realizowane w razie potrzeby,
» rozktad zadan na poszczegblne komérki (osoby) itp.

WERYFIKACJA WNIOSKU O PLATNOSC

W obecnej perspektywie finansowej weryfikacja wnioskow o ptatno$¢ powinna, co do
zasady, odbywa¢ sie w systemie informatycznym. Wykonujac czynnosci kontrolne
wiekszo$¢ instytucji korzysta z Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014,
positkujac sie dodatkowo systemami informatycznymi zbudowanymi z wtasnych srodkéw.

Kazdy beneficjent sktadajac wnioski o ptatno$¢ musi mie¢ na uwadze, ze dokumenty
przekazywane droga elektroniczng powinny by¢ ,pewne” (co oznacza, Ze instytucja
kontrolujaca musi mie¢ pewnos¢, ze pochodza od beneficjenta lub podmiotu uprawnionego
do rozliczen).

Istnieje kilka sposobow przekazania ,pewnego” dokumentu w systemie informatycznym.
Beda one widoczne przy logowaniu do SL2014 poprzez strone internetowa
https://s12014.gov.pl. W tym celu mozna skorzysta¢ z kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz przekazywania dokumentéw za pomoca systemu e-PUAP (poprzez
profil zaufany (login - hasto) lub bankowos¢ elektroniczng).

— — - T, — e o]

(\;_}K; [ @ ntps:i/s12014.gov.pl/FLogin/FLogin aspxiReturnU =27 O ~ @8BS X || @ Logowanie do systemu sL2.. l | {np 5.9 €23

Plik Edycja Widok Ulubione Marzedzia Pomoc

Logowanie

erURAP

Certyfikat kwalifikowany

Login i hasto

Po zlozeniu wniosku o ptatnos$¢ (zgodnie z czestotliwoscig przewidziang w umowie
o dofinansowanie) jest on weryfikowany przez pracownika instytucji, z ktérg zostala
podpisana umowa. Pracownik dokonujacy kontroli moze zwrdci¢ sie do osoby rozliczajacej
wniosek o ptatno$¢ w imieniu beneficjenta o przekazanie elektronicznej wersji
dokumentéw, ktoére uzna za konieczne do potwierdzenia: kwalifikowalnos$ci wydatkéw
ujetych we wniosku, ich prawidtowosSci oraz zgodnoSci z programem operacyjnym
i podpisang umowa.

Czasami lista wymaganych zatacznikow zdefiniowana jest w umowie. W sytuacjach
wyjatkowych (takich jak dobér préoby dokumentéw przy weryfikacji wniosku o ptatnos¢
lub problemy techniczne), kontroler moze wezwac¢ beneficjenta do przedtozenia
dokumentéw w wersji papierowe;j.
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Weryfikacja wniosku o ptatnos$¢ konczy sie przekazaniem pieniedzy na konto beneficjenta.
KONTROLA PROJEKTU W MIEJSCU JEGO REALIZAC]JI LUB W SIEDZIBIE BENEFICJENTA

Podobnie jak w latach poprzednich, zgodnie z wymogami rozporzadzenia ogélnego,
projekty sa kontrolowane na miejscu ich realizacji. W niektérych programach kontroluje
sie kazdy projekt, w wiekszosci jednak do kontroli dobierana jest proba projektow.
Metodyka doboru préby projektéw do kontroli podlega uaktualnieniu co najmniej raz
w roku. Zatozenia tych metodyk znajduja sie w rocznych planach kontroli.

Kontrola na miejscu odbywa sie po weczeSniejszym zawiadomieniu beneficjenta,
z wyjatkiem kontroli doraZznej, prowadzonej w nadzwyczajnych okoliczno$ciach, np. na
skutek otrzymania zawiadomienia o mozliwo$ci wystgpienia naduzycia finansowego lub
przestepstwa.

Kontrola jest wykonywana przez zespét kontroleréw. Jest to zazwyczaj kontrola
kompleksowa, w trakcie ktérej weryfikowane sa zaréwno dokumenty, jak i zakres
rzeczowy projektu (realizacja zamdwien, faktyczne wykonanie dostaw itp.).

Specyficzng, uproszczong forma kontroli na miejscu jest wizyta monitoringowa, ktora
wykonywana jest najcze$ciej w ramach projektéw szkoleniowych. Kontrolerzy maja
wowczas za zadanie upewnic sie, Ze np.:

= szkolenie jest zorganizowane,
» osoby podpisane na liScie obecnosci faktycznie znajduja sie w sali szkoleniowej,
» salajest oznaczona zgodnie z zasadami informacji i promocji,

»= osoba trenera to ta sama osoba, z ktérg beneficjent podpisat umowe rozliczang
w ramach projektu.

W trakcie wykonywania czynno$ci weryfikacyjnych kontrolerzy moga przeprowadzic¢
ogledziny, potwierdzone protokotem, moga przyjmowac¢ wyjasnienia i oSwiadczenia od
0s6b zaangazowanych w realizacje projektu oraz domagal sie od beneficjenta
udostepnienia dokumentéw pozaprojektowych, jesli s3 one konieczne do potwierdzenia
kwalifikowalnos$ci wydatkéow ponoszonych w projekcie (np. dokumentacji ZUS-owskiej,
pracowniczej, podatkowej itp.).

Kontrola na miejscu konczy sie sporzadzeniem informacji pokontrolnej, do ktorej podmiot
kontrolowany ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Podstawowe prawa i obowigzki podmiotu kontrolowanego i instytucji kontrolujacej,
zwigzane z procedurg postepowania z informacja pokontrolng, zostaty ujete w art. 25
ustawy wdrozeniowe;.

KONTROLE KRZYZOWE

Beneficjenci zazwyczaj nie maja $Swiadomos$ci, ze oprocz czynnosSci weryfikacyjnych
polegajacych na tym, ze spotykajg sie z kontrolerami lub wysytaja im dokumenty,
w instytucjach rozpatrujacych wniosek o dofinansowanie prowadzone sa kontrole
krzyzowe.

Kontrole te dotycza wydatkow tych beneficjentow, ktérzy realizuja projekty w kilku
programach operacyjnych lub co najmniej dwa projekty w jednym programie. Dane do
kontroli pobierane sg z systemdéw informatycznych. Weryfikacje stuza eliminowaniu
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podwojnego finansowania wydatkéw, tzn. sprawdzane jest, czy beneficjent nie rozlicza
kilkukrotnie jednej faktury w catosci lub czesci.

Tego typu kontrole dotycza takze beneficjentow realizujacych projekty rownolegle
w ramach programoéw operacyjnych Polityki Spdjnosci i programéw wspétfinansowanych
z europejskich funduszy rolnych lub z Funduszu Morskiego i Rybackiego.

Kontrole te sg prowadzone tylko w sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie podwoéjnego
finansowania wydatkéw i podejmowane s3 czynnosci wyjasniajace.

W  perspektywie finansowej 2014-2020 istnieje mozliwo$¢ prowadzenia kontroli
krzyzowej koordynowanej, ktéra polega na wykonywaniu czynnos$ci weryfikacyjnych na
miejscu realizacji projektu przez przedstawicieli: Instytucji Koordynujacej Umowe
Partnerstwa, instytucji zarzadzajacych i instytucji wykonujacej kontrole krzyzowe
horyzontalne w Ministerstwie Rozwoju.

KONTROLE NA ZAKONCZENIE REALIZAC]JI PROJEKTU

Kontrola na zakonczenie, co do zasady, prowadzona jest w instytucjach zaangazowanych
w realizacje projektu. Celem tej kontroli jest upewnienie sie, ze dokumentacja tworzaca
Sciezke audytu jest kompletna. Rodzaje dokumentéw Sciezki audytu zostaty wymienione
w art. 25 rozporzadzenia delegowanego.

Kontrola ta wykonywana jest po wptynieciu do instytucji wniosku o ptatnos$¢ koncowg,
przed akceptacja tego wniosku i koncowym rozliczeniem projektu.

Zakres tej kontroli moze zosta¢ rozszerzony o weryfikacje rzeczowa w miejscu realizacji
projektu. Woéwczas kontrola przebiega analogicznie do kontroli na miejscu realizacji
projektu lub w siedzibie beneficjenta, z zachowaniem praw i obowigzkéw podmiotéw
kontrolowanych i instytucji kontrolujgcych.

KONTROLA TRWALOSCI PROJEKTU

Obowiazek zachowania trwatosci w projektach o charakterze inwestycyjnym reguluje art.
71 rozporzadzenia og6lnego. Natomiast og6lne zasady kontroli zachowania trwatos$ci ujeto
w wytycznych MR w zakresie kontroli.

W konteks$cie tego typu kontroli, kazdy beneficjent powinien pamietaé, ze zakonczenie
realizacji projektu (tj. wptyniecie na konto koficowej ptatnosci zwigzanej z projektem) nie
oznacza, ze projekt nie bedzie podlegt kontroli. Zobowigzania przyjete przez beneficjentéw
w projektach inwestycyjnych beda sprawdzane przez nastepne pie¢ lat (termin ten,
w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, moze by¢ skrécony do trzech lat).

Kontrole te zweryfikujg, czy w projekcie nie pojawity sie znaczace modyfikacje, ktore
sprawiaja, ze projekt przestal by¢ tym projektem, ktéry beneficjent zobowigzat sie
zrealizowac i utrzymac (np. firma zaprzestata dziatalnosci, wyprzedano majatek zakupiony
ze Srodkow UE, zlikwidowano miejsca pracy, ktore zostaty utworzone w ramach projektu
itp.).

W praktyce, w ramach monitorowania zachowania trwatosSci w projektach, najczesciej
beneficjent wypetnia co roku ankiete, w ktorej informuje instytucje bedaca strong umowy
o funkcjonowaniu projektu, problemach i zmianach. Na podstawie tych ankiet oraz kierujac
sie odpowiednig metodyka, instytucja dobiera w kazdym roku probe projektéow do kontroli
trwatos$ci na miejscu.
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W sytuacji, gdy w czasie objetym wymogiem trwatoSci mialy miejsce niedopuszczalne
modyfikacje, instytucja kontrolujagca natozy na beneficjenta korekte finansowa, ktéra
bedzie proporcjonalna do okresu niezachowania trwatosci.

Po zakonczeniu okresu trwatosci weryfikacje wyrywkowe nadal sa prowadzone, jednak
najczesciej sa to kontrole ukierunkowane na sprawdzenie czy beneficjent:

* nie przenio6st produkcji poza obszar UE,
* nie naruszyt zasad udzielania pomocy publicznej,

*» nie zyskat prawa do odzyskania podatku VAT w sytuacji, gdy podatek ten byt
wspotfinansowany z funduszy unijnych lub

* nie prébowat uzyska¢ ponownie dofinansowania na wydatek juz sfinansowany.
KONTROLE DOKUMENTOW

Kontrole dokumentéw dokonywane poza procesem weryfikacji wniosku o ptatno$¢ mozna
potraktowa¢ jako mechanizmy zapobiegajace finansowaniu wydatkéw nieprawidtowych.
Dzieki takiemu podejsciu unika sie sytuacji odzyskiwania srodkéw nienaleznie pobranych
przez beneficjenta wraz z odsetkami.

Kontrole te sg zazwyczaj prowadzone na podstawie art. 22 ust. 4 ustawy wdrozeniowej
i zawezone do sprawdzenia prawidtowosci dokumentacji przetargowej lub dokumentéw
dotyczacych udzielania pomocy publiczne;j.

Praktyka ta zostala zastosowana ze wzgledu na dane statystyczne, zgodnie z ktérymi
w kazdym roku najwieksze kwoty nieprawidtowo wydatkowane dotyczyty wydatkow
ponoszonych przy udzielaniu zamowien publicznych.

INNE KONTROLE

Opisane wyzej kontrole stanowig podstawowy katalog czynnosci weryfikacyjnych
prowadzonych wobec wnioskodawcédw, beneficjentéw i ich projektéw. Nie mozna jednak
zapominac o innych instytucjach uprawnionych do prowadzenia kontroli.

Na poziomie instytucji unijnych bedg to przede wszystkim: Komisja Europejska
i Europejski Trybunat Obrachunkowy.

Natomiast na poziomie instytucji krajowych beda to natomiast: Departament Audytu
Srodkéw  Publicznych ~ Ministerstwa  Finanséw  (jako Instytucja Audytowa),
w uzasadnionych przypadkach Prezes Urzedu Zamoéwien Publicznych, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Najwyzsza Izba Kontroli i inne instytucje zobowigzane do
kontroli ustawami (np. wtasciwy inspektor nadzoru budowlanego przy odbiorach robot).

Opracowanie: ANDRZE] KURKIEWICZ, naczelnik wydziatu, Wydziat Systemu Kontroli,
Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej, Ministerstwo Rozwoju.
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URZEDNIKU, POMYSL O ODBIORCY I PISZ PROSTYM JEZYKIEM!

»Prostota jest szczytem wysublimowania.” Leonardo da Vinci

Mysle, ze w tym cytacie zawarta jest esencja idei prostego jezyka.
[ wiasdnie o prostym jezyku jest ten tekst. Co to wtasciwie jest prosty
jezyk? Skad wziat sie ten trend? Dlaczego staje sie waznym tematem
dyskusji? [ w koncu: czy jest to temat, ktéorym mozna zarazi¢ polska
administracje? Czy urzednicy moga i potrafia porozumiewac sie
prosciej i skuteczniej z obywatelami, dla ktérych pracuja?

PROSTOTA W CENIE

Telewizyjna reklama jednego z bankéw komercyjnych na polskim rynku: przy $niadaniu
siedzi tata i corka. Dziewczyna pyta ojca o kieszonkowe. Ten odpowiada skomplikowana
formutg o alokacji pieniedzy na subkoncie i niemoznos$ci wyptaty zagregowanych srodkow.
Corka patrzy z politowaniem i pyta ,czy ja aby na pewno jestem twoja corka?”. Po chwili
dodaje: ,to mow do mnie jak moéj tata - po prostu”. Na koncu reklamy pojawia sie hasto:
»,prosto o pienigdzach”, a bank chwali sie, Ze jest pionierem bankowosci z certyfikatem
prostego jezyka®.

Inny bank reklamuje sie hastem ,kredyt ma sie rozumie¢” i przekonuje swoich
potencjalnych klientéw, ze umowa kredytowa zawarta z ich bankiem bedzie sporzadzona
normalnym - zrozumiatym jezykiem.

To tylko dwa przyktady tego, ze prostota w komunikacji staje sie trendem w biznesie.
EPOKA PRZELADOWANIA

W jakich czasach zyjemy? OdpowiedZ jest banalnie prosta - Zyjemy w epoce nadmiaru
informacji, w nieustannym informacyjnym chaosie. W ciggu jednego dnia kazdy z nas musi
przetworzy¢ od 50 000 do nawet 100 000 stéw, wykonujemy od 100 do ponad 1 000
kliknie¢. Przegladamy do 300 newsow dziennie oraz do 450 minut wideo, a z mediami
mamy do czynienia od 12 do nawet 16 godzin dziennie®.

Informacyjne bombardowanie nie bytoby tak ucigzliwe, gdyby nie nowe technologie. Dzi$
mato kto jest w stanie spedzi¢ dzien bez smartfona, czy tabletu.

W takiej sytuacji, zamiast czyta¢ skanujemy wiadomosci internetowe. Przelatujemy
wzrokiem tekst i jesli nas nie zainteresuje przez kilka - kilkanascie pierwszych sekund,
przewijamy dalej.

5 Certyfikat przyznaje Pracowania Prostej Polszczyzny na Uniwersytecie Wroctawskim. Eksperci pracowni
wspolpracuja takze z administracja - pomagajg nam zmienia¢ polski jezyk urzedowy. Zachecam do
odwiedzenia ich strony: http://www.ppp.uni.wroc.pl/.

6 Badania: R. Bohn, ]. Short 2012, cyt. za: Materialy szkoleniowe. Prezentacje i ¢wiczenia ze szkolenia
centralnego ,Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w komunikacji pisemnej z obywatelem”, realizowanego w ramach planu szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej na rok 2015. Prowadzenie: dr Tomasz Piekot, mgr Ewelina Moron, mgr Grzegorz Zarzeczny
z Pracowni Prostej Polszczyzny UWr.
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Ttumaczy to niebywatg kariere, jaka w ostatnich latach robig wszelkiego rodzaju memy,
demotywatory, tweety, infografiki. Powoli stajemy sie spoleczenstwem obrazkowym.
Jestto zjawisko globalne. Rozw6j nowoczesnych technologii i przetadowanie danymi
sprawito, Ze oczekujemy szybkiej, prostej i zrozumiatej informacji. Nie mamy przeciez
czasu czyta¢ dtugich, wymagajacych tekstéw. Dostarczyciele newséw wiedzg o tym
doskonale i podajg nam coraz prostsze tresci. W ten sposoéb btedne koto sie zamyka.
Potrzebujemy nowego, prostszego jezyka komunikacji. Ponizszy wykres’ przedstawia
jak upraszczaly sie przemoéwienia inauguracyjne amerykanskich prezydentéw przez
ostatnie 200 lat.

2 December 1823 2 December 1913

James Monroe delivers an address that would later become Woodrow Wilson's speach follows mare than
26 known as the Monroe Doctrine, a key tenet of US foreign 100 years of the address being delivered to
policy for almost two centuries Congress as a written submission. His precedent
! is (mastly} followed to this day

24

3 January 1934

29 i ! Franklin [ Roosevelt changes
the name of the address from

! ! the President's Annual Message
20 to Cangress to State of the Union

16 January 1961
Jimmy Cartegh final address,

1@na] Buipeay preoury—yosaly
=
1

124 Number of words

30,000 - Dzienna dawka informacji
3,000—

T T T T T T T T T T T
1800 1820 1840 1860 1860 1800 1820 1940 1960 1980 2000

Year of address

Wielko$¢ widocznych okregéw przedstawia dtugos¢ przemowien. Wida¢ wyrazng
tendencje uproszczania jezyka (im blizej poziomej linii, tym prosciej) w czasie. Czerwona
kreska pokazuje z kolei przyrost dziennej dawki informacji w badanym okresie. Wniosek
jest oczywisty - im wiecej informacji do przetworzenia, tym prostszy przekaz
amerykanskich prezydentéw.

KOMUNIKACJA A WIZERUNEK

Nie ulega watpliwosci, ze poziom ustug $wiadczonych obywatelom przez administracje jest
na coraz wyzszym poziomie. Badania satysfakcji obstugi w urzedach gmin, dzielnic, czy
urzedach wojewo6dzkich wskazuja jednoznacznie, ze wiekszo$¢ z nas jest zadowolona
z rzetelnosci obstugi przez tzw. ,urzednika z okienka”. Poprawita sie kultura pracy,

77rédto: The Guardian, za: Materialy szkoleniowe. Prezentacje i ¢wiczenia ze szkolenia centralnego
.Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w komunikacji
pisemnej z obywatelem”, realizowanego w ramach planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na rok
2015. Prowadzenie: dr Tomasz Piekot, mgr Ewelina Moron, mgr Grzegorz Zarzeczny z Pracowni Prostej
Polszczyzny UWr.
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profesjonalizm oraz tempo zatatwiania spraw8. Wiele ustug zostato udostepnionych
elektronicznie. Od kilku lat mozemy rozlicza¢ sie z fiskusem przez internet. Obecnie trwa
pilotaz elektronicznego wniosku o dowdd, prowadzony przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Jednak wszystkie te dziatania nie przekladaja sie na wzrost zaufania do administracji.

Skad zatem rozdzwiek miedzy satysfakcja z ustug a ogélnym wizerunkiem polskiego
urzednika?® W moim przekonaniu problemem jest jezyk, ktorym administracja (méwiac
bardzo ogdélnie) komunikuje sie ze swoimi klientami. A jest to jezyk dla obywatela po
prostu trudny, nieprzyjemny, skomplikowany i nacechowany niepotrzebnym
patosem.

Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn jest kilka. Po pierwsze urzednicy musza dziata¢ zgodnie
z prawem i zawsze chca by¢ precyzyjni - pytani o jaka$§ sprawe zazwyczaj wyjasniajq ja
drobiazgowo. Po drugie, czasem kojarzymy skomplikowany i napuszony urzedniczy styl
z prestizem. Budujemy dystans miedzy wielkim i madrym urzedem - instytucjg a zwyktym,
szarym obywatelem. Zresztg zupetnie niepotrzebnie. Po trzecie, polski jezyk urzedowy jest
jezykiem korporacyjnym - w pewnym sensie slangiem, ktory tworzyliSmy przez wiele lat.
Wiele os6b (w tym ja), ktére zaczynajg prace w administracji (w wiekszosci sg to osoby
z wyzszym wyksztatceniem), chcac podkresli¢ swoje kompetencje i szybko wdrozy¢ sie do
pracy, btyskawicznie przesigka urzednicza nomenklaturg. Jest jeszcze argument, ktory
stysze czesto na warsztatach z prostego jezyka: ,Ja bym napisat tak normalnie - po ludzku,
ale po co sie stara¢, skoro moj przetozony i tak tego nie podpisze.”.

Ale warto! Przeciez naszym zadaniem nie jest odpisa¢ obywatelowi, tylko skutecznie go
poinformowa¢. Skutecznie, czyli tak, zeby zrozumial. Ustawa o jezyku polskim moéwi
wprost, Ze ,wszystkie organy wladzy publicznej oraz instytucje i organizacje
uczestniczace w zyciu publicznym” s3 zobowigzane do dbania ,0 poprawne uzywanie
jezyka i doskonalenie sprawnosci jezykowej jego uzytkownikdéw” oraz stworzenia
;warunkéow do wlasciwego rozwoju jezyka jako narzedzia miedzyludzKiej
komunikacji”19. Idea prostego jezyka, szczegdlnie w obecnych czasach, w ktérych
jesteSmy przetadowani informacjami, a nowe technologie wymagaja prostoty
w komunikacji, na pewno jest zgodna z duchem tych przepiséw.

PISZMY PROSCIE]

Winston Churchill powiedziat: Na przygotowanie dziesieciominutowego przemowienia
potrzebuje dwéch godzin, ale na dwugodzinne przemdwienie, dziesieciominutowe
przygotowanie jest w zupetnosci wystarczajqce. Podobnie jest z pisaniem w standardzie
prostego jezyka. Jesli chcemy pisa¢ rzeczowo, prosto, zrozumiale i przejrzys$cie, musimy
poswieci¢ temu troche pracy. Z reguty, im krotsze pismo/tekst, tym wiecej wysitku.

Na poczatku nie bedzie nam tatwo - jesteSmy przeciez przyzwyczajeni do pisania utartymi
schematami - w stylu: ,W odpowiedzi na Pana pismo uprzejmie informuje”, ,W nawigzaniu

8 Doktadne dane na ten temat: Spoteczny wizerunek stuzby cywilnej - raport z badania iloSciowego,

Warszawa 2011, s. 30-39., https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files /raport z badania ilosciowego.pdf.

9 Wiecej na ten temat: Spoteczny wizerunek stuzby cywilnej - raport z badania ilo§ciowego, Warszawa 2011,

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/raport z badania ilosciowego.pdf.

10 Art. 3 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2011 r. poz. 224, z p6zn. zm.), cyt. za:
Komunikacja pisemna. Rekomendacje, KPRM, Warszawa 2015.
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do pisma z dnia x o numerze y pragne poinformowaé, co nastepuje...”, ,Zgodnie z art.
x Z ustawy X, z dnia y” itp. Potem piszemy bezosobowo, unikajgc empatii i nawigzania
jakiejkolwiek relacji na linii nadawca-odbiorca. Zalewamy czytelnika gaszczem przepisow,
takze po to, aby uzyska¢ podniosty i zdystansowany wydzwiek pisma. A przeciez mozna,
anawet trzeba inaczej! JesteSmy urzednikami, ale rowniez zwykltymi obywatelami i nas
samych jezyk urzedniczy irytuje tak samo jak innych obywateli. Zatem najwyzszy czas to
zmienic!

Oto kilka zasad, ktére pomoga nam pisac prosto, bardziej ludzko i zrozumialell:

1.

ZROZUMIALE SELOWA12

Uzywaj stéw, ktére sg zrozumiate, czyli powszechnie znane. Takich, ktére ludzie
czytaja w codziennych tekstach - stow potocznych.

Zle: Nupturienci muszq zgtosi¢ sie w USC osobiscie.
Dobrze: Narzeczeni powinni zgtosic sie osobiscie.
KROTKIE ZDANIA

Czesto piszemy zbyt dtugie zdania, a badania wskazuja jasno, ze jes$li zdanie jest
dtuzsze niz 15-23 stéw odbiorcy sie gubig i zniechecaja.

NATURALNY SZYK ZDAN

Powr6t do podstaw gramatyki. Nie kombinuj, nie komplikuj. Uzywaj naturalnego
szyku zdan.

podmiot — orzeczenie — dopetnienie

Zle: Odpis aktu urodzenia po naniesieniu stosownych zmian mozna odebracé po
3 dniach.

Dobrze: Odbierz odpis aktu urodzenia po 3 dniach.
UNIKA]J IMIESLOWOW

Imiestow6w nie uzywamy zbyt czesto w mowie potocznej, dlatego unikaj ich
réwniez w jezyku urzedowym.

Zle: Cztonek rodziny nie bedqcy obywatelem paristwa cztonkowskiego UE.
Dobrze: Cztonek rodziny, ktory nie jest obywatelem panistwa cztonkowskiego UE.
UNIKAJ RZECZOWNIKOW ZOMBIE (RZECZOWNIKOW ODCZASOWNIKOWYCH)

Rzeczowniki zombie, to takie, ktore zawieraja ukryta czynnos$¢. Powstaly od
czasownikéw i koncza sie na -anie, -enie, -cie, na przyktad: wdrazanie,
spowodowanie, wypelnianie, robienia, uzycie itd.

11 Petny standard prostej polszczyzny opracowany przez jezykoznawcow z Uniwersytetu Wroctawskiego
(pod kierunkiem dr Tomasza Piekota) zawiera 30 zasad pogrupowanych w 4 kategorie.

12 Przyktady w tej czeSci artykutu zaczerpniete i inspirowane materiatami szkoleniowymi - prezentacje
i twiczenia ze szkolenia centralnego ,Ksztattowanie spotecznie preferowanych postaw cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w komunikacji pisemnej z obywatelem”, realizowanego w ramach planu szkolen
centralnych w stuzbie cywilnej na rok 2015, prowadzenie: dr Tomasz Piekot, mgr Ewelina Moron, mgr
Grzegorz Zarzeczny z Pracowni Prostej Polszczyzny UWr.
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Zle: Zwracam sie z uprzejmq proshq o spowodowanie zamieszczenia informacji na
stronie.

Dobrze: Zamies¢ prosze informacje na stronie.
PISZ AKTYWNIE 1 0SOBOWO

Unikaj strony biernej i form bezosobowych. Unikaj takich zwrotéow jak ,nalezy”,
»,wypadatoby”, ,warto”, ,trzeba”, ,mozna by”.

Zle: Do rozpatrzenia kierowane sq wytqcznie oferty spelniajgce wymagania
formalne. W przypadku, gdy oferta nie spetnia wymagan formalnych, do
sktadajqcego oferte wysyta sie informacje o uchybieniach formalnych.

Dobrze: Rozpatrujemy oferty, ktore spetniajqg wymagania formalne. Jesli oferta ich
nie spetnia, otrzymasz informacje o brakach formalnych.

PORZADKU]J TEKST WIZUALNIE I OGRANICZA]J SZCZEGOLY

Wspbéiczesny odbiorca nie lubi, gdy tekst jest zbyt dtugi i nieuporzadkowany.
Po prostu nie lubimy czyta¢ zbitych ,klockéw” tekstu. Dlatego:

= Streszczaj dluzsze teksty (podstawy prawne, dygresje, tto tematu mozna
umiesci¢ w przypisach lub zatgcznikach). Najczes$ciej dla odbiorcy
najwazniejszy jest konkret. BadZ wiec konkretny, pisz krotko i od razu
przechodz do sedna.

» Uzywaj naglowkow - wpusc w tekst jak najwiecej $wiatta.

» Dziel tekst na logiczne fragmenty i pamietaj, aby pisa¢ krotkimi zdaniami.

= Stosuj wypunktowania - zasada jest prosta, jesli wyliczasz/punktujesz

powyzej 3, zawsze stosuj wypunktowania. Dzieki temu tekst stanie sie
bardziej przejrzysty i zrozumiaty dla odbiorcy.

0 co jeszcze warto zadbac?

Ton wypowiedzi. Porzu¢ wyniosty ton, postaraj zblizy¢ sie do odbiorcy piszac
przyjaznie. Z reguty pisma urzedowe cechuje patos i wyniosto$¢ - buduje to powage
sytuacji i zwieksza dystans na linii urzad-obywatel. Warto tego unika¢ i dodac
troche empatii do naszych tekstéw.

Relacje interpersonalne. Pisz o instytucji per ,my” - przeciez za nig kryja sie
ludzie. Te zasade mozna stosowa¢ w odpowiedziach na indywidualne pisma
obywateli, w tekstach publikowanych na stronach instytucji i w komunikacji
wewnetrznej urzedu. Mozna stosowac zamiennie pisanie per ,ja” i ,my”. W liczbie
pojedynczej gdy piszesz konkretnie o jakie$ czynnoSci, np. ,przekazuje informacje/
raport/ zatacznik”. Liczby mnogiej uzywaj jesli piszesz szerzej - o dziataniach
urzedu.

Nie pisz o pisaniu. Czesto w jezyku urzedowym pojawiajg sie formy retoryczne,
ktoére niewiele wnosza. Kilka przyktadow:

» ,Zwracam sie z uprzejma prosba o...”

= ,Chciatbym rowniez nadmienig, iz...”
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= ,Cennym wydaje sie rowniez pochylenie sie nad niezwykle waznym
i kontrowersyjnym tematem, jakim jest...”

= ,Cieszy mnie rowniez fakt, iZ spowodowanie wdrozenia przedmiotowego
projektu...”

= ,Pragne zwroci¢ uwage na fakt, iz...".

Podobne zabiegi nie buduja prestizu instytucji, nie Swiadcza tez - wbrew obiegowej opinii
- 0 wysokiej kulturze jezyka nadawcy. Warto wyzby¢ sie tych ztych nawykdéw. Piszmy
wprost - krotko i rzeczowo.

Idea prostego jezyka dotarta do administracji. Najlepszym przyktadem prostego jezyka
w praktyce jest serwis internetowy, na ktérym mozemy znalez¢ informacje i ustugi
przyjazne obywatelom. Chodzi oczywiscie o portal OBYWATEL.GOV.PL. Znajdziemy tam
ponad 170 opiséw ustug, ktére administracja Swiadczy obywatelom. Co wyrdznia te
strone? Wszystkie ustugi zamieszczone na portalu s3 opisane zgodnie ze standardem
prostego jezyka - prosto, krétko, poprawnie i przejrzyscie. Zachecam - warto odwiedza¢
ten portal i czerpac z niego inspiracje.

Pisanie informacji, ktére sg zamieszczane na stronach internetowych (aktualnosci, raporty,
newsy, sprawozdania itp.) oraz media spotecznos$ciowe, to temat na odrebny artkut. Aby
robi¢ to profesjonalnie musimy przestrzegac zasad prostego jezyka oraz standardu WCAG
2.0 (wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych w internecie).

Prosty jezyk - tu znajdziesz dodatkowe informacje/inspiracje/opracowania:

» Strona Pracowni Prostej Polszczyzny UW http://www.ppp.uni.wroc.pl/

» Komunikacja pisemna - rekomendacje KPRM

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files /pliki/komunikacja pisemna 0.pdf

» Porady jezykowe Rady Jezyka Polskiego www.rjp.pan.pl

* Internetowy program do badania mglistosci tekstu www.logios.pl

* Internetowe narzedzie do badania zrozumiatosci tekstéw www.jasnopis.pl

» Krajowa Szkola Administracji Publicznej - organizuje szkolenia i warsztaty
z prostego jezyka http://ksap.gov.pl/ksap/

Opracowanie: LUKASZ WIELOCHA, radca Szefa KPRM, Departament Strategii
i Komunikacji Internetowej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw.
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OCENA FUNKCJONOWANIA KONTROLI ZARZADCZE] 1 PROWADZENIA
AUDYTU WEWNETRZNEGO w JEDNOSTKACH SAMORZADU

TERYTORIALNEGO

Minister Rozwoju i Finanséw13, podejmuje szereg systematycznych dziatan, aby uzyskac
informacje, ktére pozwolg na przeprowadzenie oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej
i prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finans6w publicznych.

Jednym z takich dziatan bylo przeprowadzenie w 2016 r. ankiety dotyczacej
funkcjonowania kontroli zarzadczej i prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach
samorzadu terytorialnego.

Na podstawie analizy 1 255 prawidtowo wypetionych ankiet (44,7% catkowitej liczby
jednostek, do ktérych skierowano ankiete)14, przygotowali$my dokument, ktéry odnosit sie
do dwoch podstawowych grup zagadnien:

» funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostce, w tym samooceny, korzysci
i ograniczen zwigzanych z jej funkcjonowaniem, a takze kontroli zewnetrznych,

» wypetniania obowigzku prowadzenia audytu wewnetrznego, w tym podstawy
prawnej jego prowadzenia, organizacji oraz realizacji zadan zapewniajgcych.

Gtéwne wnioski wynikajace z przeprowadzanego badania ankietowego w odniesieniu do
dwéch grup zagadnien bedacych przedmiotem oceny przedstawiaja sie nastepujaco:

1. w zakresie kontroli zarzadczej:

» jako podstawowa korzy$¢ z funkcjonowania kontroli zarzadczej ankietowani
wskazali wzmocnienie nadzoru nad realizacja zadan oraz utatwienie procesu
zarzadzania ryzykiem w jednostkach, wymienione zostaty réwniez takie korzysci
jak: wzmocnienie nadzoru nad zasobami finansowymi, ograniczenie wystepowania
zdarzen skutkujacych naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych, identyfikacja
stabych stron procesu zarzadzania i podjecie krokéw w celu ich wyeliminowania lub
zminimalizowania wptywu, zwiekszenie efektywnoSci dziatania, opracowanie
kodeksu etyki i wzmocnienie przestrzegania zasad etyki przez pracownikéw, i inne;

» w wiekszosci badanych jednostek zadeklarowano réwniez przeprowadzanie
samooceny kontroli zarzadczej, ktérej wyniki, w ocenie przeszto 90%
ankietowanych, wptynely na usprawnienie zarzadzania jednostka. Stanowi to
wyrazng zmiane w stosunku do wynikéw badan przeprowadzanych w jednostkach
samorzadu terytorialnego, dotyczacych wykonywania tego obowigzku w 2011 r.;

» jako podstawowy problem zidentyfikowano konieczno$¢ tworzenia dodatkowych
procedur, zwiekszenie obowigzkéw pracownikow i kierownikéw jednostek oraz
nadmierng biurokratyzacje;

13W ramach zadan dotyczacych koordynacji kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych, wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U.z 2016 r. poz. 1870, z péZn. zm.), dalej jako: ustawa.

14 Wypetnienie ankiety byto dobrowolne.
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2. w zakresie audytu wewnetrznego:

» w zdecydowanej wiekszosci jednostek wyniki audytu wewnetrznego byty
wykorzystywane przez kierownikow jednostek przy podejmowaniu decyzji
zarzadczych;

* ponad 90% ankietowanych wskazalo réwniez, ze audyt wewnetrzny wspierat
kierownika jednostki poprzez ocene kontroli zarzadczej w wybranych obszarach
dziatalnosci jednostki;

* 68% ankietowanych uwaza kwote 40 000 tys. zt, ktérej przekroczenie powoduje
obowigzek prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach, za wtasciwg, blisko
% badanych jednostek wskazala, ze powyzsza kwota jest zbyt niska i nalezatoby ja
podnies$¢;

» znaczna liczba zadan zapewniajacych realizowanych w jednostkach ograniczata sie
do kwestii finansowo-ksiegowych oraz zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
pomijajac pozostate obszary dziatalnosci jednostek;

* prawie 50% ankietowanych jednostek nie realizowato czynnos$ci sprawdzajacych,
co jest niezbednym elementem pozwalajagcym na dokonanie oceny skuteczno$ci
wdrozonych zalecen.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie ze szczegétowymi wynikami ankiety oraz
pozostatymi wnioskami wynikajacymi z ich analizy, ktére znajdg Panstwo na stronie
internetowej Ministerstwa Finanséw http://www.mf.gov.pl w zaktadce
DziatalnoS¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny/Audyt
wewnetrzny w sektorze publicznym/Baza wiedzy.

PUBLIKACJE NA TEMAT ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO 1 ZARZADZANIA

RYZYKIEM

CNBOP-PIB O DOBRYCH PRAKTYKACH W ZARZADZANIU RYZYKIEM

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. ]Jdzefa
Tuliszkowskiego - Panstwowy Instytut Badawczy (CNBOP-PIB)>
w swojej misji prowadzi szeroko =zakrojong dziatalno$¢ na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa powszechnego panstwa w zakresie ochrony

przeciwpozarowej, zarzadzania kryzysowego, ochrony ludnosci i obrony
CNBOP-PIB cywilne;j.

Ao

Instytut w ostatnich latach wydat szereg publikacji naukowych powstatych miedzy innymi
w  wyniku realizowanych projektéw badawczo-rozwojowych w latach 2012-2016,
pt. ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu
o nowoczesne technologie informatyczne”1¢, ,Metodyka oceny ryzyka na potrzeby systemu

15 CNBOP-PIB - jako jednostka naukowa nadzorowana przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
oraz jednostka organizacyjna Panstwowej Strazy Pozarnej jest bezposrednio nadzorowana przez
Komendanta Gtéwnego Panistwowej Strazy Pozarne;.

16 Nr DOBR/0016/R/1ID2/2012/03.
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zarzadzania kryzysowego RP”17 finansowanych przez NCBR oraz monografie
pt. ,Koncepcja systemu ratowniczego w perspektywie dtugookresowej”.

W trakcie realizacji projektow opracowane zostaty publikacje dotyczace zagadnien
zarzadzania Kkryzysowego 1 zarzgdzania ryzykiem. Prace badawcze obejmowaty
identyfikacje i analize dokumentow, takich jak:
= normy,
= standardy,
= przepisy prawa miedzynarodowego i Kkrajowego, z uwzglednieniem prawa
miejscowego,
= dokumenty normatywne z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania
ryzykiem,
» uniwersalne modele dla specjalistéw oraz organizacji zajmujacych sie procesem
planowania cywilnego, zarzagdzaniem kryzysowym, zarzgdzaniem ryzykiem.

Publikacje zawierajg wyniki powyZszej analizy oraz do$wiadczenia zgromadzone podczas
badan przeprowadzonych w ramach projektow przez zesp6t badawczy reprezentowany
przez:

= (Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej - Panstwowego Instytutu
Badawczego,

= Akademie Sztuki Wojennej,

» Szkote Gtéwnga Stuzby Pozarniczej,

= Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej,

= Asseco Poland S.A.
Opracowane materialy zawierajg zaréwno ogdlng wiedze teoretyczng, jak i przykiady
rozwigzan praktycznych w zakresie funkcjonowania oraz wdrazania wybranych zagadnien

dotyczacych zarzadzania ryzykiem oraz kontroli zarzadczej. Moga one stanowi¢ inspiracje
dla jednostek sektora finans6w publicznych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego.

1. ,Przeglad wybranych dokumentéw normatywnych z zarzadzania kryzysowego
i zarzadzania ryzykiem wraz z leksykonem”, ISBN 978-83-61520-27-6, wyd. CNBOP-
PIB, 2014 r. Praca zbiorowa pod redakcja mt. bryg. dr inz. Dariusza Wroblewskiego.

: Monografia obejmuje identyfikacje i przeglad wybranych

przepiséw prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii Europejskiej
zwigzanych z zarzadzaniem Kkryzysowym i zarzgdzaniem
ryzykiem. Zespét autorski w ramach badan dokonat réwniez

identyfikacji i analizy normy i standardéw oraz najwazniejszych
- dokumentéw normatywnych obowigzujgcych w tym zakresie.
WRAZ Z LEKSYKONEM

Cze$¢ dotyczaca ,Wybranych poje¢ z zakresu zarzadzania
kryzysowego i =zarzadzania ryzykiem” zawiera stownik
(angielsko-polski i polsko-angielski) oraz leksykon obejmujacy
337 pojec wraz z definicjami. Autorzy publikacji zdecydowali sie

7 TAKRESU ZARZADZANIA KRYZYSOWEGD

17 Nr DOBR/0077/R/1D3/2013/03.
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takze na zamieszczenie stownika obejmujacego 76 pojec.

2. ,Zarzadzanie ryzykiem - przeglad wybranych metodyk”, ISBN 978-83-61520-18-4,
wyd. CNBOP-PIB, 2015 r., Praca zbiorowa pod redakcja mi. bryg. dr inz. Dariusza
Wroéblewskiego.

Gtownym celem analizy jest dostarczenie uniwersalnych modeli
Zarzadzanie oraz dobrych praktyk i wskazéwek mozliwych do zastosowania
Sy akiem przez specjalistow i organizacje wdrazajace procesy zarzadzania
ryzykiem, ze szczegélnym uwzglednieniem wytycznych do
planowania cywilnego w obszarze zarzadzania ryzykiem.

&\\\?AI:;.\DZANE *\| Niniejsze opracowanie sktada sie z czterech zasadniczych czesci
dotyczacych zagadnien ogolnych z zakresu zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania ryzykiem na szczeblu UE, zarzadzania ryzykiem

@ v i w wybranych panstwach i zarzadzania ryzykiem w RP.

3. ,Zagadnienia ogolne z zakresu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzysowego
analiza wybranych przepisé6w”, ISBN 978-83-61520-31-3, wyd. CNBOP-PIB, 2014 r.
Praca zbiorowa pod redakcja mi. bryg. dr inz. Dariusza Wréblewskiego.

. Publikacja zawiera rozwazania dotyczace zarzadzania ryzykiem

T w UE, analizy przepisdw unijnych zwigzanych z zarzadzaniem

ryzykiem oraz sektorowe podejscie UE do kwestii zarzadzania
ryzykiem na wypadek potencjalnych sytuacji kryzysowych.

| ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Dokument przedstawia analize przepisow dotyczacych
zarzadzania  ryzykiem  powigzanych z  zapobieganiem,
przygotowaniem, reagowaniem oraz odbudowa po wystgpieniu
sytuacji kryzysowe;j.

W publikacji omoéwione zostaty takze takie zagadnienia jak rola
izadania wybranych instytucji unijnych oraz przykiady
zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego i bezpieczenstwa
zewnetrznego.

4. Rekomendacje formalno-prawne z zakresu zarzadzania kryzysowego, ISBN: 978-
83-61520-47-4, wyd. CNBOP-PIB, 2015 r. Praca zbiorowa pod redakcja ml. bryg.
dr inz. Dariusza Wrdéblewskiego.

Monografia zawiera zebrane rekomendacje w obszarze
zarzadzania kryzysowego, glownych kierunkéw zmian i dziatan
doskonalgcych zorientowanych na organizacje systemu
zarzadzania  kryzysowego, planowania  cywilnego, ze
szczegblnym  uwzglednieniem rekomendacji  dotyczacych
opracowywania planéw zarzadzania Kkryzysowego, ochrony
ludnosci i wystepujacych potrzeb w kontekscie jej doskonalenia.

o

Szczegblng uwage zwrdécono na problem zastosowania
w krajowych przepisach prawa niespdjnych poje¢ i definicji
dotyczacych podstaw terminologicznych zarzadzania
kryzysowego i zarzadzania ryzykiem.
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W publikacji zawarty zostat dwujezyczny (angielsko-polski) ,Stownik podstawowych
poje¢” oraz ,Stownik rekomendowanych poje¢ z zakresu zarzadzania Kkryzysowego”,
zawierajacy rowniez pojecia dotyczace ryzyka. Stownik zostat opracowany na podstawie
badan dotyczacych analizy porzadku terminologicznego w obszarze zarzadzania
kryzysowego (sierpienn 2013) i zaktualizowany w wyniku dalszych badan projektowych
(pazdziernik 2015).

5. PAMIEC PRZYSZEOSCI Analiza ryzyka dla zarzadzania kryzysowego, ISBN 978-83-
61520-30-6, wyd. CNBOP-PIB, 2015 r. Praca zbiorowa pod redakcja Grzegorza
Abgarowicza.

Publikacja sktada sie z siedmiu powigzanych ze sobg rozdziatéw dotyczacych:
1) Zrédta zarzadzania ryzykiem w Polsce,
2) zakresu odpowiedzialno$ci administracji publicznej,

3) jej zadan w odniesieniu do potrzeb zapewnienia
bezpieczenstwa oraz sposobu postrzegania przez nig
problematyki zarzadzania ryzykiem,

4) przegladu norm, ktére porzadkuja sposéb podejscia do
zarzadzania ryzykiem oraz wskazuja obszary, w ktorych
jego wykorzystanie wplywa na poprawe bezpieczenstwa
W organizacji,

5) charakterystyki metodyk przygotowanych iwykorzystywanych w wybranych
krajach,

6) metod i technik, ktére mozna wykorzysta¢ podczas analizy ryzyka,

7) metodyki zarzadzania ryzykiem, przygotowanej na potrzeby systemu zarzgdzania
kryzysowego.

6. Koncepcja systemu ratowniczego w perspektywie dlugookresowej, ISBN 978-83-
61520-63-4, wyd. CNBOP-PIB, 2016 r., bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski

Eﬁ [ "q’ Monografia sktada sie z rozdziatow poswieconych zagadnieniom

Hﬂ'"tEPCEﬂ- identyfikacji kluczowych czynnikéw majacych wpltyw na obecny
Tie EE%CI&GO. i przyszty system ratowniczy RP, otoczeniu technicznemu,
ﬁ s S organizacji badan naukowych i prac rozwojowych, wdrazaniu
= = innowacji na potrzeby systemu ratowniczego, ksztatceniu

pozarniczemu i upowszechnianiu wiedzy.

W monografii zostat opisany system ratowniczy oraz komponenty,

do ktérych nalezy zaliczy¢ krajowy system ratowniczo-gasniczy,

] . zarzadzanie  ryzykiem, zarzadzanie  Kkryzysowe, = model

polaryzacyjno-dyfuzyjny w ochronie przeciwpozarowej i komunikacji masowej
w konteks$cie dziatan ratowniczych, a takze straze pozarne w RP.

W publikacji zamieszczone zostaty zagadnienia dotyczace zdarzen niekorzystnych,

zagrozen, skutkéw, zarzadzania ryzykiem wedtug normy ISO 31000 oraz zarzadzania

ryzykiem w administracji publicznej i kontroli zarzadczej. Dokument zawiera réwniez
zatgczniki dotyczace charakterystyki zasad zarzadzania ryzykiem, struktury ramowej
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zarzadzania ryzykiem, procesu zarzadzania ryzykiem, zarzadzania ryzykiem w kontroli
wewnetrznej i kontroli zarzadczej.

Wszystkie publikacje dostepne sa nieodptatnie na stronie internetowej CNBOP-PIB
https://www.cnbop.pl/pl/wydawnictwa oraz z aplikacji Sklep Google Play na smartfony
i tablety oraz w Repozytorium Centrum Otwartej Nauki (CEON).

Opracowanie: MARIA KEDZIERSKA, gtowny specjalista do spraw promoc;ji i wspoétpracy,
BARTEOMIE] POLEC, specjalista w Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony
Przeciwpozarowej - Panstwowy Instytut Badawczy.

PUBLIKACJE NA STRONIE INTERNETOWE] MINISTERSTWA FINANSOW

Zachecamy do zapoznania sie z materiatlami przygotowanymi przez Departament Polityki
Wydatkowej opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Finansow
http://www.mf.gov.pl.

AUDYT WEWNETRZNY ZLECONY W ZAKRESIE NALEZNOSCI

Minister Rozwoju i Finanséw, w ramach koordynacji audytu wewnetrznego w jednostkach
sektora finans6w publicznych, zlecit audyt wewnetrznyl® w zakresie ustalania
i dochodzenia nalezno$ci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym oraz naleznoS$ci
budzetowych o charakterze publicznoprawnym.

Audyt zlecony jest przeprowadzany przez audytorow wewnetrznych w 187 jednostkach
budzetowych podsektora rzgdowego i koordynowany przez Departament Polityki
Wydatkowej Ministerstwa Finansow. Zadanie realizowane jest od 25 kwietnia do 21 lipca
2017 r.

Gtownym celem realizowanego zadania jest zapewnienie kierownikow jednostek objetych
audytem oraz Ministra Rozwoju i Finanséw, Ze w jednostkach budzetowych prawidtowo
ustalano przypadajace im naleznosci oraz terminowo podejmowano czynno$ci zmierzajace
do wykonania zobowigzan przez osoby zobowigzane.

Dodatkowo celem zadania zleconego jest dostarczenie Ministrowi Rozwoju i Finanséw
danych i informacji dotyczacych:

1) stanu naleznoSci w okresie 2014 - [ kw. 2017 r. (wedtug tytutéw i klasyfikacji
dochodéw budzetowych);

2) stanu naleznoSci skierowanych na droge postepowania sgdowego i naleznosci,
ktérych niesciggalno$¢ zostata uprawdopodobniona;

3) prawidtowoSci ustalania, ewidencjonowania i rozliczania odpiséw aktualizujacych
wartos$ci naleznoSci;

4) struktury ,wiekowej” naleznosci;

18 Na podstawie art. 292 ust. 1 pkt 1 ustawy.
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5) organizacji i prawidtowos$ci przebiegu proceséw: ustalania, ewidencjonowania
i dochodzenia naleznosci pienieznych, ze wskazaniem wtasciciela i uczestnikow
procesu, miejsc wymiany informacji, analizy Sciezki postepowania, identyfikacji
tzw. waskich gardet/miejsc powstawania zatorow itp.;

6) prawidtowoSci stosowania ulg w sptacie naleznosci;
7) rzetelnosci i prawidtowosci sporzadzania sprawozdania Rb-N;

8) przyjetych mechanizméw kontrolnych w badanym obszarze wraz z ich ocenag
dokonang przez audytora wewnetrznego na podstawie przyjetych i uzgodnionych
kryteriow oceny (na podstawie przeprowadzonego badania na probie naleznosci);

9) prawidtowosci naliczania odsetek z tytutu nieterminowej sptaty naleznosci.

Audyt zlecony realizowany jest jako zadanie zapewniajace zgodnie z przepisami
rozporzadzenial® oraz na podstawie ,Zatozen” przekazanych przez Departament Polityki
Wydatkowej.

Zachecamy kierownikéw jednostek oraz audytoréw wewnetrznych z jednostek sektora
finansow publicznych niebiorgcych udziatu w audycie zleconym, w tym jednostki
samorzadu terytorialnego, do przeanalizowania tego obszaru. Warto zastanowi¢ sie nad
przeprowadzeniem audytu w tym zakresie, aby kierownik jednostki uzyskat zapewnienie,
Ze kontrola zarzadcza w tym obszarze jest adekwatna, skuteczna i efektywna.

Informacje dotyczace realizowanego zadania zleconego znajdg Panstwo w zaktadce:
Dzialalno$¢/Finanse  publiczne/Kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny/Audyt
wewnetrzny w sektorze publicznym /Audyt zlecony/Realizowane audyty.

ZMIANA USTAWY O FINANSACH PUBLICZNYCH

Zmiana jest konsekwencjg wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z 9 kwietnia 2015 r.29,
ktéory orzekt, ze wylaczenie z zakresu informacji publicznej wszystkich innych
dokumentdéw niz plan audytu oraz sprawozdanie z wykonania planu audytu jest niezgodne
z Konstytucja RP. Z dniem ogloszenia sentencji tego wyroku w Dzienniku Ustaw?l,
tj. z dniem 16 kwietnia 2015 r., art. 284 ust. 2 ustawy o finansach publicznych utracit moc
obowigzujaca.

W zwiazku z powyzszym, w celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych co do tego, ktére
dokumenty wytworzone w trakcie prowadzenia audytu wewnetrznego przez audytora
wewnetrznego podlegaja udostepnieniu w trybie dostepu do informacji publicznej??,

19 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 wrzes$nia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz
informacji o pracy i wynikach tego audytu (Dz. U. poz. 1480; z péZn. zm.).

20 Wyrok z 9 kwietnia 2015 r. w sprawie zgodnosci art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych z art. 61 ust. 1, 2 i 3 w zwigzku z art. 31 ust. 3 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
- tre$¢ wyroku, a takze komunikat dotyczacy wydanego wyroku dostepne s3 pod adresem:
http://trybunal.gov.pl/sprawy-w-trybunale/katalog/s/k-1413/.

21Dz. U. poz. 532.
22 Na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz.
1764, z p6zn. zm.).
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uchylony zostat rowniez art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

Zmiana ta weszta w zycie z dniem 27 kwietnia 2017 r. na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia
10 lutego 2017 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych?23.

Tres¢ ustawy z dnia 10 lutego 2017 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych znajda
Panstwo w zakladce: Dzialalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza i audyt
wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym/Akty prawne.

ZAKTUALIZOWANE STANDARDY AUDYTU WEWNETRZNEGO DLA JEDNOSTEK
SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

Komunikatem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 grudnia 2016 r. zostaty ogloszone
zaktualizowane standardy audytu wewnetrznego dla jednostek sektora finansow
publicznych. Standardy majg zastosowanie od 1 stycznia 2017 r.

Wprowadzone zmiany maja na celu dostosowanie standardéw do zasad praktyki
zawodowej audytu wewnetrznego oraz ujednolicenie czesci poje¢ opisanych w stowniku.
Ponadto dodano nowy standard: 1112 - Role zarzadzajacego audytem wewnetrznym
wykraczajgce poza audyt wewnetrzny oraz dodatkowg interpretacje 1130.A3 do standardu
1130 - Naruszenie niezalezno$ci lub obiektywizmu.

Zaktualizowane  standardy dostepne s3 w  zakladce: Dziatalno$¢/Finanse
publiczne/Kontrola zarzadcza i audvt wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w_ sektorze
publicznym/Standardy i inne komunikaty.

RAPORT - WSPOLPRACA AUDYTU WEWNETRZNEGO 1 KONTROLI

Raport przedstawia wyniki przegladu i analizy krajowych przepisow prawa oraz
wytycznych regulujacych funkcjonowanie audytu wewnetrznego i kontroli, a takze
rozwigzan organizacyjno-prawnych w zakresie funkcjonowania stuzb audytorskich
i kontrolnych w wybranych krajach Unii Europejskiej. Dokument zawiera réwniez wyniki
badania ankietowego na temat wspoétpracy audytu wewnetrznego z kontrolg
instytucjonalng w wybranych urzedach administracji rzagdowe;j.

Na podstawie powyzszych badan w raporcie przedstawiono wnioski na temat mozliwosci
optymalnego wykorzystania stuzb audytu wewnetrznego i kontroli oraz wskazano zasady
wspotpracy tych stuzb w jednostkach sektora finanséw publicznych.

Raport dostepny jest w zakladce: Dziatalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza
i audyt wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym/Baza wiedzy.

PODSUMOWANIE AUDYTU WEWNETRZNEGO ZLECONEGO W  ZAKRESIE
FUNKCJONOWANIA SYSTEMOW FINANSOWO-KSIEGOWYCH

Podsumowanie zawiera wyniki audytu wewnetrznego zleconego w zakresie
funkcjonowania systemow finansowo-ksiegowych. Audyt =zostat przeprowadzony

23 Dz. U. poz. 659.
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w wybranych jednostkach sektora finanséw publicznych w terminie od 6 paZzdziernika do
7 listopada 2016 .

Audytem objete zostaty ministerstwa, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow oraz jednostki
podlegte lub nadzorowane, a takze urzedy wojewddzkie (tacznie 372 jednostki).

Podsumowanie odnosi sie do kosztéw eksploatacji i rozwoju systemow finansowo-
ksiegowych oraz mozliwosci rozbudowy kont analitycznych w badanych jednostkach
sektora finansow publicznych.

Podsumowanie audytu zleconego w zakresie funkcjonowania systeméw finansowo -
ksiegowych dostepne jest w zaktadce: Dziatalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza i
audyt wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w__sektorze publicznym/Audyt zlecony/
Realizowane audyty.

PODSUMOWANIE SPRAWOZDAN KOMITETOW AUDYTU Z REALIZACJ1 ZADAN W 2016
ROKU

Podsumowanie dziatalnosci komitetow audytu funkcjonujacych w ministerstwach w 2016
roku zostato przygotowane w oparciu o sprawozdania przekazane przez komitety
Ministrowi Rozwoju i Finanséw.

Celem opracowania jest pokazanie jak komitety audytu realizujg w praktyce swoje zadania.
Dokument przedstawia najwazniejsze dziatania podejmowane przez komitety audytu
w ramach doradztwa, Swiadczonego na rzecz ministrow kierujacych dziatami administracji
rzagdowej, w zakresie zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej oraz skutecznego audytu wewnetrznego w ministerstwie
i w jednostkach w dziale.

Podsumowanie sprawozdan komitetow audytu dostepne jest w zaktadce:
Dzialalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny/Komitety audytu
w sektorze publicznym /Sprawozdania z realizacji zadan.

RAPORT BENCHMARKINGOWY AUDYTU WEWNETRZNEGO

Raport pt. ,Benchmarking audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw
publicznych" zawiera wyniki badania wybranych wskaznikéw opisujacych komoérki audytu
wewnetrznego oraz wyniki ich pracy.

Informacje zawarte w raporcie moga stanowi¢ narzedzie wspierajagce samoocene

w komoérkach audytu wewnetrznego zaré6wno w jednostkach administracji rzadowej jak
i jednostkach samorzadu terytorialnego.

Raport za 2016 r. dostepny jest w zaktadce: Dziatalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola
zarzadcza i audyt wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym/Baza wiedzy.

OCENA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Ocena funkcjonowania audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw
publicznych podsektora rzadowego w 2016 r. objeta 573 jednostki, ktore przekazaty
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Ministrowi Rozwoju i Finanséow Informacje o realizacji zadan z zakresu audytu
wewnetrznego?4, Ocena dotyczy nastepujacych obszaréw:

» organizacji komoérki audytu wewnetrznego,

» planowania i przeprowadzania audytu wewnetrznego,
» efektywnos$ci audytu wewnetrznego,

» jakos$ci audytu wewnetrznego.

Ocena dostepna jest w zaktadce: Dziatalno$¢/Finanse publiczne/Kontrola zarzadcza
iaudyt wewnetrzny/Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym/Ocena audytu
wewnetrznego.

PUBLIKACJA NA TEMAT SPOTKAN AUDYTOROW WEWNETRZNYCH JSFP

W maju 2017 r. w Ministerstwie Finanséw odbyto sie spotkanie audytoréw wewnetrznych
jednostek sektora finansow publicznych poSwiecone tematyce bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych. Podczas spotkania zostaly oméwione zagadnienia dotyczace:

* zmian w standardach audytu wewnetrznego,

» wytycznych dla kontroli dziatania systemow teleinformatycznych w dobie nowych
zagrozen bezpieczenstwa,
» dziatalnosci skonsolidowanego Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu,

» doswiadczenia dotyczacego realizacji zadan audytowych i wdrazania systemu
bezpieczenstwa informacji w Urzedzie Miasta Lublin i jednostkach organizacyjnych,

» doswiadczen wynikajacych z przeprowadzenia zadania audytowego z zakresu
bezpieczefistwa informacji przeprowadzonego w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim
w Katowicach.

Materiaty ze spotkania dostepne s3 w zaktadce: Dziatalnos$¢/Finanse Publiczne/Audyt
wewnetrzny i kontrola zarzadcza w sektorze publicznym/ Audyt wewnetrzny w sektorze

publicznym/Spotkania audytorow.

OD REDAKC]JI

Serdecznie zapraszamy Panstwa do lektury publikowanych materiatéw i kontaktéow
z naszym Departamentem. Chetnie stuzymy Panstwu wsparciem merytorycznym.

Jednoczesnie informujemy, ze zmienila sie czestotliwos¢ publikacji Biuletynu.
0d 2017 roku nasz periodyk bedzie wydawany 2 razy w roku.

Zachecamy do dzielenia sie wlasnymi dobrymi praktykami, ktérych publikacja pozwoli
innym jednostkom usprawnia¢ systemy kontroli zarzadczej. Bedziemy wdzieczni
za wszystkie Panistwa sugestie, propozycje i uwagi w sprawie Biuletynu.

24 Informacja przekazywana na podstawie art. 295 ust. 1 ustawy.
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Informujemy, Ze artykuty zewnetrzne sg wyrazem opinii ich autoréw.

/ MINISTERSTWO FINANSOW; SWIETOKRZYSKA 12; 00-960 WARSZAWA \
WYDAWCA: MINISTER FINANSOW

REDAKTOR NACZELNY - Katarzyna Szarkowska, dyrektor Departamentu
Polityki Wydatkowej MF

REDAKTOR PROWADZACY - Monika Kos, radca ministra w Departamencie
Polityki Wydatkowej MF

REDAKCJA: Wydziat Standardéw Zarzadzania w Sektorze Publicznym
Departament Polityki Wydatkowej MF
KONTAKT:
tel.: 22 694 42 42
fax: 22 694 47 41
e-mail: RedakcjaBKZ@mf.gov.pl lub Sekretariat. PW@mf.gov.pl
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