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CZESC A — SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA PO-
MOCY SPOLECZNEJ W KOLE ZA ROK 2020

I. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole przedstawia roczne sprawozdanie podsumowujace
dziatania realizowane w roku 2020. Zawiera ono szerokie spektrum zadan realizowanych przez
Osrodek na rzecz mieszkancéw miasta. Zostato przygotowane na podstawie wynikéw pracy Jed-
nostki i zawiera informacje istotne dla oceny dzialalno$ci oraz sytuacji finansowej Osrodka.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole, jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej,
finansowana w formie jednostki budzetowej wchodzi w sktad systemu pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Koto. Dziatalno$¢ ukierunkowana jest na rzecz osob zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym i ma na celu udzielanie im zar6wno $§wiadczen jak 1 ustug, ktére spowoduja
zmiang sytuacji spotecznej i materialnej, poprawe warunkow bytowych mieszkancdéw, usuwanie
nierownosci spotecznych, a takze podnoszenie kultury zycia.

Osrodek w roku 2020 wykonywat zadania wlasne oraz zadania zlecone przez administracje rza-
dowa. Pomoc §wiadczeniobiorcom udzielana byta w formie pienigznej, rzeczowej i ustugach.
Swiadczenia te miaty charakter staly, okresowy lub jednorazowy. Praca socjalna z klientami na-
stawiona byla na ich usamodzielnienie Zyciowe oraz integracj¢ ze Srodowiskiem. Kontynuowano
pracg oparta o aktywne formy tj. kontrakty socjalne. Wspierano rodzing przyznajac asystenta
rodziny, a osobom wymagajacym wsparcia w codziennych czynno$ciach przyznawano ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania lub Osrodkach Wsparcia oraz Domach Pomocy Spoteczne;.
Udzielano pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej oraz osobom bedacym w kry-
zysie.

Wszystkie dziatania podejmowane w 2020 roku zgodne byly z ustawami i przepisami prawa.
MOPS w Kole udzielat pomocy na podstawie decyzji administracyjnych, w oparciu o rodzinny
wywiad srodowiskowy, z wytgczeniem pomocy w formie m. in. pracy socjalnej i poradnictwa.
Osrodek w codziennej pracy boryka si¢ z licznymi przeszkodami, ktore blokuja mozliwosci za-
spokojenia podstawowych potrzeb ludzkich. Problemy spoteczne charakteryzuja si¢ wystepowa-
niem na masowg skale skrajnie trudnych sytuacji w zyciu jednostek i rodzin. Sg to gléwnie ubo-
zenie ludnosci, bezrobocie, problemy patologii spotecznej, kwestie mieszkaniowe, ochrona zdro-
wia, starzenie si¢ spoleczenstwa.

Ustugi i $wiadczenia pomocy spotecznej cechuja sie regularno$cia udzielania pomocy przez pet-

noetatowych, wyspecjalizowanych w tym zakresie specjalistow. Formy dziatania pomocy
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spolecznej sg zorganizowane. Jako instytucja zatrudnia ona wyspecjalizowany personel, ktory
ma obowiazek realizowac jej cele 1 zadania w jasno okre§lonych strukturach organizacyjnych.
Instytucja $wiadczy tzw. ustugi bezposrednie, przeznaczone dla konkretnych jednostek i rodzin.
Poprzedzone jest to procesem rozpoznawania potrzeb, zdiagnozowaniem sytuacji potrzebuja-
cych osob 1 opracowaniem adekwatnego i optymalnego planu pomocy.

Pomoc spoteczna zajmuje wazne miejsce w systemie zabezpieczenia spolecznego, a jej rola cia-
gle wzrasta, gdyz zakres przedmiotowy i podmiotowy udzielanych $§wiadczen ulega systema-
tycznemu rozszerzaniu. Coraz wigcej 0sob i rodzin korzysta bowiem ze wsparcia w ramach tego
systemu, a katalog spraw regulowanych przez przepisy prawa pomocy spotecznej jest obszerny.
Pomoc spoleczna jest jedng z wielu instytucji, ktore tworza rzeczywisto$¢ spoteczng. Posiada
ona jednak wiele cech specyficznych tylko dla niej. Natomiast gtbwnymi elementami, ktore okre-

Slaja jej miejsce oraz role wérod innych podsystemdw spolecznych sg cele i zadania.
1. DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOLE
1. Cele i zadania Jednostki

Celem dziatalno$ci Osrodka jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie samodzielnie pokona¢ wykorzystujac wtasne
mozliwo$ci, zaspokajanie niezbgdnych potrzeb Zzyciowych oséb i rodzin oraz umozliwianie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, zapobieganie powstawaniu sy-
tuacji powodujacych koniecznos$¢ korzystania z pomocy spotecznej oraz marginalizacji 0sob 1
rodzin, a wiec profilaktyka, ktora nalezy do najtrudniejszych zadan pomocy spotecznej i wymaga
pelnego profesjonalizmu pracownikdw oraz wspolpracy z innymi podmiotami. Celem dziatalno-
Sci jest rowniez mobilizowanie do aktywnego, samodzielnego dziatania 1 rozwigzywania trud-
nych sytuacji zyciowych, dgzenie do poprawy jakosci zycia mieszkancow miasta i osob przeby-
wajacych na jego terenie, dbatos¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju i funkcjonowania ro-
dziny, budowanie wlasciwych relacji migdzy jej cztlonkami, wlasciwe petnienie przez nich rol
spotecznych, wspieranie jej dgzen do usamodzielnienia, przeciwdziatanie demoralizacji, patolo-
giom 1 wykluczeniu spotecznemu. Osrodek wspotpracuje w tym zakresie na zasadzie partnerstwa
z organizacjami administracji samorzadowej, rzadowej 1 organizacjami spotecznymi, kos$cio-
tami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i fizycznymi.

Pomoc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia

0s0b 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.



Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja powyzszym celom, a takze mozliwo$ciom pomocy spotecznej. Natomiast rodzaj,
forma i1 wielko$¢ $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznos$ci uzasadniajacych udzie-
lenie pomocy.

Ustawa o pomocy spolecznej precyzyjnie okresla zadania realizowane przez Osrodek. Sg to w
szczegoOlnos$ci: tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej w
Kole, zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych o0sob i rodzin poprzez $wiadczenie ustug
oraz przyznawanie 1 wyptacanie §wiadczen przewidzianych ustawg, praca socjalna rozumiana
jako dziatalno$¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub od-
zyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz tworzenie warunkdéw sprzyjaja-
cych temu celowi, prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza i ocena zja-
wisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacja zadan wynika-
jacych z rozeznanych potrzeb spolecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samo-
pomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Jako podstawowe zadania mozemy wymieni¢
réwniez: pobudzanie spolecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
0s6b 1 rodzin, wspodlprace z organizacjami spotecznymi, instytucjami czy stowarzyszeniami oraz
z osobami fizycznymi i prawnymi w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej, udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach oraz organizowanie specjalistycznego poradnictwa praw-
nego, pedagogicznego i psychologicznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole dziata gtownie na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876) oraz w oparciu o inne obo-
wigzujace w tej dziedzinie przepisy (ustawy, rzgdowe programy pomocy spotecznej i programy
ostonowe majace na celu ochrong poziomu zycia mieszkancow gminy). Sa to w szczegdlnosci
ustawy: o $wiadczeniach rodzinnych, o $§wiadczeniach wychowawczych, 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, o dodatkach mieszkaniowych, o systemie o§wiaty, o $wiadczeniach
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych, o powszechnym ubezpieczeniu spotecz-
nym, o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, o kombatantach oraz niektorych osobach beda-
cych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0oso6b niepelnosprawnych, o
ochronie zdrowia psychicznego.

Wypehiajac swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej kieruje si¢ zasadami rownosci,
pomocniczosci, solidarnos$ci spotecznej oraz subsydiarnosci majac na wzgledzie interes spo-

teczny i interes obywateli.



Niezbedne jest rowniez indywidualne podejscie do kazdej osoby i1 rodziny ubiegajacej si¢ o przy-
znanie $wiadczenia z pomocy spotecznej. Podejscie takie pozwala na skuteczniejsze zaspokoje-

nie wystepujacych potrzeb, jak rowniez na trwalte wyprowadzenie z systemu pomocy spoteczne;j.

2. Struktura organizacyjna i zasoby ludzkie Osrodka

Struktura okresla wewnetrzng organizacje 1 zakres dzialania poszczegdlnych komorek. Osrod-
kiem kieruje Dyrektor, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za catoksztalt jego dziatalnosci oraz re-
prezentuje Osrodek na zewnatrz. Poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi natomiast kie-
ruja kierownicy.

Szczegotowa organizacje¢ 1 zakres dziatania komorek organizacyjnych oraz zakres zadan, upraw-
nien 1 obowigzkéw pracownikow w nich zatrudnionych okresla Regulamin Organizacyjny
Osrodka.

W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebnia si¢ nastepujace komorki organizacyjne i sa-

modzielne stanowiska pracy:

Dzial Pomocy Srodowiskowej

W Dziale tym w roku 2020 zatrudnionych byto 8 pracownikéw socjalnych oraz 2 asystentow
rodziny. Pracownicy ci zajmujg si¢ bezposrednio udzielaniem wsparcia osobom zglaszajagcym
si¢ do Osrodka. W ich zakresie lezy dzialalno§¢ w §rodowiskach spotecznych, gdzie znajdujg si¢
jednostki wymagajace pomocy w usamodzielnieniu, odzyskaniu lub umocnieniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie. Swoje czynnosci opieraja na diagnozie spotecznej oraz pro-
fesjonalnej pracy socjalnej. Pracownicy socjalni organizujg pomoc finansows, rzeczowa a takze
psychiczna, czyli wspierajg 1 wzmacniajg zdolnosci poszczegdlnych oséb lub catych rodzin do
samodzielnego rozwigzania i pokonania wlasnych problemow. Do ich zadan nalezy rowniez sze-
roko rozumiane poradnictwo, m.in. dostarczanie informacji na temat instytucji i organizacji spo-
tecznych mogacych wspierac 1 nies¢ okreslong pomoc.

Asystentura rodziny polega na towarzyszeniu rodzinie z dzie¢mi w poszukiwaniu rozwigzan
trudnej sytuacji zyciowej z wykorzystaniem mocnych stron cztonkdéw rodziny, zasobow rodziny,

pochodzenia, rodziny dalszej, spotecznosci lokalnej i zasobow instytucjonalnych.

Dzial Swiadczen Rodzinnych
Pracuje w nim 10 os6b. Dzial zajmuje si¢ prowadzeniem postepowan i wydawaniem decyzji w
sprawach stypendiow szkolnych, dodatkdw mieszkaniowych, dodatkéw energetycznych, §wiad-

czen rodzinnych, $wiadczen wychowawczych oraz ich wyptacaniem, prowadzeniem spraw



dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych, obstuga funduszu alimentacyjnego
(ustalaniem uprawnien wnioskodawcow do tych $wiadczen, wydawaniem decyzji i wyplacaniem
tych $wiadczen, biezacg weryfikacja uprawnien swiadczeniobiorcow do pobierania §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, wszczynaniem lub wznawianiem postgpowan w celu weryfikacji ak-
tualnych uprawnien do pobierania $wiadczen w przypadku zmian stanu faktycznego, wspotpraca
z innymi organami wlasciwymi, komornikami i instytucjami w zakresie realizacji $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, prowadzeniem ewidencji dtuznikéw alimentacyjnych z uwzglednie-

niem wysokosci zadtuzenia).

Dziat Administracyjno — Kadrowy oraz Dzial - Finansowy

W dziatach tgcznie zatrudnionych jest 10 osob zajmujacych sie obstuga finansowa, kadrowg oraz
techniczng O$rodka (m. in. utrzymanie zasob6w MOPS w stanie sprawnosci technicznej). Dziat
zajmuje si¢ rowniez obstuga systemu informatycznego POMOST w zakresie przygotowywania
decyzji administracyjnych w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej oraz sporzadzaniem list
wyplat zasitkow realizowanych w kasie Osrodka i na rachunki bankowe klientoéw. Ponadto pro-
wadzona jest wszelka dokumentacja zwigzana z pomocg instytucjonalng - domy pomocy Spo-
tecznej oraz pomoca, ktérg stanowia: dozywianie dzieci w przedszkolach i szkotach, dozywianie
w stotdowce MOPS. Do zadan Dziatu nalezy rowniez sprawozdawczo$¢ w zakresie udzielonych

$wiadczen z pomocy spotecznej w uktadzie kwartalnym, potrocznym i rocznym

Dziatl Ustug Opiekunczych

Zakres zadan tego Dziatu to organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycz-
nych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoby chorej, na podstawie decyzji admini-
stracyjnej wydanej przez upowaznionego pracownika MOPS, w wymiarze godzinowym ustalo-
nym indywidualnie dla kazdego podopiecznego przy uwzglednieniu szeregu czynnikow takich
jak: sytuacja zdrowotna, rodzinna, warunki mieszkaniowe itp. Ustugi opiekuncze obejmuja po-
moc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne
ushugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowa-
niem zawodowym. W dziale tym pracuja 21 osoby zatrudnione w charakterze opiekunek domo-

wych.

Noclegownia- miesci si¢ w budynku przy ul. Sosnowej 1. Placowka $wiadczy ustugi zabezpie-

czajace schronienie dla 0sob tego pozbawionych. Pracuje w niej 5 0sob. Praca odbywa sie w



systemie calodobowym. Terenem dziatalno$ci Noclegowni jest miasto Koto, chociaz pomoc
udzielana jest takze osobom bezdomnym spoza terenu miasta. W Noclegowni oprocz schronie-
nia $wiadczona jest rowniez pomoc dorazna w sytuacjach kryzysowych osobom, ktére cheg si¢
wykapaé, wyprac¢ odziez czy przyrzadzi¢ positek, zwlaszcza w okresie zimowym.

Stotowka przy ul. Dabskiej 40, przygotowuje positki dla oséb korzystajacych z tej formy po-
mocy, pracuja tam 2 osoby.

Z uwagi na charakter §wiadczonych ustug Osrodek wspoétpracuje na podstawie umowy zlecenia
Z prawnikiem, informatykiem, specjalista BHP, lekarzem psychiatrg i psychologiem.

W 2020 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole uczestniczyli w licz-
nych szkoleniach, konferencjach, naradach organizowanych w odpowiedzi na zmieniajacy si¢
stan prawny oraz ewolucj¢ zadan stawianych przed shuzbami pomocy spotecznej. Szkolenia
miaty na celu zwigkszenie poziomu specjalistycznej wiedzy pracownikdéw, rozwoj umiejetnosci
niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan, a takze profesjonalizm i fachowo$¢ w funk-
cjonowaniu Osrodka. State podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug oraz doskonalenie stosowa-

nych metod i1 form pracy socjalnej, jest odpowiedzig na zapotrzebowanie mieszkancow miasta.

Dzienny Dom ,,Senior+” Funkcjonowanie Domu wspoétfinansowane jest w ramach Programu

Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020 Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

3. Beneficjenci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej - charakterystyka i dane liczbowe

Pracownicy Os$rodka spotykaja si¢ w swojej pracy zawodowej z szerokim spektrum klientow
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Do typowych sytuacji nalezy zetknigcie si¢
z problemami bezrobocia, niepetnosprawnosci, dysfunkcjonalno$ci rodzin, bezdomnosci, czy tez
po prostu z bieda. Skuteczne udzielanie pomocy wymaga niewatpliwie pogtebionej §wiadomosci
na temat tego komu, dlaczego i w jaki sposob pomagamy. Jednoczes$nie w dzisiejszych realiach
spotykamy si¢ z wspotwystepowaniem wielu probleméw w jednym Srodowisku.

Wymiarami w sposob kluczowy réznicujgcymi odbiorcow §wiadczen sg zasoby klientow (plec,
sytuacja zawodowa, lokalowa, ekonomiczna, prawna, poziom wyksztatcenia, stan zdrowia, uza-
leznienia, sfera rodzinna i psychiczna, funkcjonowanie spoteczne) i ich motywacja do zmiany.
System pomocy spotecznej w 2020 r. objat ogoélnie wsparciem 409 rodzin, a w nich 768 osob.
Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy osobom i rodzi-
nom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spotecznej udziela si¢ w szczegdlno-
$ci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwalej

lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby



ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowaw-
czych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielo-
dzietnych, braku umiejg¢tnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe
placowki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, trudnosci w przystosowa-
niu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego
I sytuacji kryzysowej oraz kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Liczbg rodzin i 0sob, ktore skorzystaly z pomocy spotecznej w latach 2010 — 2020 przedstawia

nastgpujaca tabela.

Tabela nr 1: Liczba beneficjentow pomocy spolecznej w latach 2016 — 2019 (zadania wla-

sne)

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Liczba rodzin 566 504 436 422 409

Liczba oséb w rodzinach 1295 1036 895 817 768

Analizujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, iz z roku na rok liczba rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej maleje. Tak, jak w latach ubieglych dominujagcym powodem przyznawania
swiadczen z pomocy spolecznej pozostaty: bezrobocie, ubostwo, dtugotrwata lub ciezka choroba.
Sytuacja ta jest spowodowana lokalnym rynkiem pracy i ma znaczacy wptyw na strukture osob
korzystajacych z pomocy MOPS w Kole. Udzielana pomoc w 2020 r. z podzialem na powody
przyznania przedstawia tabela nr 2. Przedstawione szczegotowe dane, dotyczace liczby osob i1
rodzin w poszczegdlnych grupach mogly wspotwystepowac ze soba 1 z tego wzgledu liczby oséb

1 rodzin nie sumujg sie¢.



Tabela nr 2: Powody przyznawania pomocy

POWODY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ LIGZER | ILMErA QR
RODZIN | W RODZINACH
UBOSTWO 175 308
SIEROCTWO 0 0
BEZDOMNOSC 29 29

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA

40

211

W TYM: WIELODZIETNOSC

32

182

BEZROBOCIE

166

398

NIEPEENOSPRAWNOSC

150

261

DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

207

316

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK - WYCHOWAW-
CZYCH | PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO -
OGOLEM

45

159

W TYM: RODZINY NIEPELNE

26

83

RODZINY WIELODZIETNE

36

PRZEMOC W RODZINIE

13

ALKOHOLIZM

55

90

NARKOMANIA

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO OPUSZ-
CZENIU ZAKLADU KARNEGO

10

17

ZDARZENIE LOSOWE

11

SYTUACJA KRYZYSOWA

KLESKA ZYWIOLOWA
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Podziat liczby rodzin i 0s6b z uwzglednieniem zadan wtasnych i zadan zleconych przedstawia

tabela nr 3.

Tabela nr 3: Rzeczywista liczba rodzin i os6b objetych pomocg spoteczna (wl. i zlec.)

Liczba oséb,
. Liczba
Wyszczegolnienie AT || AR
y g decyzja rodzin
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
1 zadan wilasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, 531 409 768
forme, liczbe oraz zrodto finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych 1 9 -
bez wzgledu na ich rodzaj, forme 1 liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wlasnych
. ' o 522 402 747
bez wzgledu na ich rodzaj, formg i liczbe
Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej —
X 424 809
ogotem
w tym: wytgcznie w postaci pracy socjalnej X 76 147

Analizujac przedstawione powyzej dane zwraca uwage niski udziat liczby osob korzystajacych
z form pomocy oferowanych w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Wy-
nika to ze zmian, jakie wniosty w ostatnich latach kolejne nowelizacje ustawy o pomocy spo-
tecznej, w wyniku ktorych wigkszos¢ zadan zostata przekazana gminie do realizacji, jako zadania
wlasne o charakterze obowigzkowym badz fakultatywnym. Natomiast w katalogu zadan zleco-
nych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming aktualnie miesci si¢ tylko je-
den rodzaj pomocy. Grupa os6b umieszczona w tabeli, jako beneficjenci pomocy w ramach za-
dan zleconych, to osoby objete wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

Swiadczonych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
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111. FORMY UDZIELANYCH SWIADCZEN

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w Ustawie o pomocy spotecznej udziela si¢ osobom
i rodzinom, w szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepeino-
sprawnosci, dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macie-
rzyhstwa lub wielodzietno$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowa-
dzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepeinych, alkoholizmu i narkomanii,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zZaktadu karnego, kleski zywiotowej lub
ekologicznej, braku umiejetnosci w przygotowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo- wychowawcze, zdarzenia losowego lub sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub
ekologicznej.

Najogoélniej ujmujac, pomoc spoleczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe.
Przedstawione powody udzielenia pomocy spotecznej nie sa okreslone w kolejnos$ci pierwszen-
stwa ich uwzgledniania. Jednak podstawow3 1 jedng z najstarszych przyczyn udzielania pomocy
jest ubdstwo. Jest to pojecie wzgledne, niemozliwe do jednoznacznego zdefiniowania. To, co dla
jednych jest ubdstwem, dla drugich moze uchodzi¢ za dostatek. Wyznacznikiem ubdstwa w po-
mocy spotecznej jest dochdd osoby lub rodziny, ktory jest jednym z kryteriow przyznawania
wielu §wiadczen. Ubostwo czgsto jest zwigzane z innymi okoliczno$ciami wywotujacymi trudne
sytuacje zyciowe. Do najbardziej znaczacych nalezy dzi$ niewatpliwie bezrobocie i bezdomnos$¢.
Zjawiska te s3 powodem marginalizacji ludzi i jednocze$nie Zrédlem ubdstwa.

Pozostale okolicznosci przyznawania $wiadczen mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Pomoc spo-
teczna jest udzielana ze wzgledu na:

- stan zdrowia — z powodu niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigezkiej choroby,

- potrzebe ochrony dziecka i rodziny — z powodu sieroctwa, przemocy w rodzinie, konieczno$ci
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowaw-
czych 1 prowadzenia gospodarstwva domowego (zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielo-
dzietnych),

- trudnosci w przystosowaniu i integracji,

- uzaleznienia — z powodu alkoholizmu i narkomanii,

- sytuacje nagle i nieprzewidziane — zdarzenia losowe.

Wskazane okoliczno$ci udzielenia pomocy nie stanowig zamknigtego katalogu, wskazuja jak
duzy jest zakres oddzialywania pomocy spolecznej i jak wiele jest Zrodet ludzkich nieszcze$¢.
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji administracyjnych zgodnie

z kodeksem postgpowania administracyjnego. Przyznanie $Swiadczenia z pomocy spolecznej
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musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego w miejscu za-
mieszkania lub w miejscu pobytu klienta. Pracownik socjalny w trakcie wywiadu z rodzing do-
konuje analizy 1 oceny sytuacji zyciowej, osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej, analizy
potrzeb oraz formutuje wnioski stanowigce podstawe planowania pomocy, ktore mogg mieé
wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej pomocy.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa zobowigzane do wspotdziatania z pracow-
nikiem socjalnym w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak wspoétdziatania z pra-
cownikiem socjalnym, nieuzasadniona odmowa podj¢cia pracy przez osob¢ bezrobotng, marno-
trawstwo zasobow wlasnych lub przyznanych swiadczen moga by¢ podstawa do odmowy przy-
znania, ograniczenia lub wstrzymania §wiadczen z pomocy spoteczne;.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje: osobie samotnie gospodaru-
jacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 701,00 zt i osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na
osobg nie przekracza kwoty 528,00 zl, przy jednoczesnym wystapieniu, co najmniej jednego z
wczesniej przedstawionych probleméw spotecznych.

Istota pomocy spotecznej jest udzielenie §wiadczen osobom i rodzinom, ktére tego faktycznie
potrzebujg. Swiadczenie oznacza wszystkie $rodki pienigzne i niepienigzne, dobra materialne i
ustugi, ktore stuzg zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin. Odbiorca $wiadczen
jest zawsze jednostka lub gospodarstwo domowe, ale gromadzenie 1 wydatkowanie §rodkow na
ten cel ma wymiar publiczny, odbywa si¢ z udzialem instytucji panstwa lub pod ich nadzorem.
Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okre§lone przestanki bedace podstawa ich przyznania.
Swiadczenia z pomocy spolecznej mozna podzieli¢ na $wiadczenia pieniezne, ustugowe i w na-
turze. Wszystkie te rodzaje zaliczy¢ mozna do pomocy srodowiskowej, poniewaz sg udzielane

W miejscu zamieszkania.
1. Swiadczenia pieniezne
W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoltecznej realizowat nastepujace Swiadczenia pieni¢zne:

1. 1. Zasitek okresowy
Przyznany moze by¢ osobom i rodzinom, ktérych posiadane zasoby pieni¢zne nie wystarczaja
na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych w szczegolnosci ze wzgledu na:

a) dlugotrwalg chorobe

b) niepetnosprawnos¢

c) bezrobocie
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d) mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabez-
pieczenia spolecznego (np. oczekiwanie na wyptate lub przyznanie renty z ZUS).
Z zasitku okresowego moga skorzystac:
- osoby samotnie gospodarujace, ktorych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej,

- rodziny, ktorych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego dla rodziny.

Wysokos¢ zasitku okresowego dla osoby samotnie gospodarujacej uzalezniona jest od do-
chodu. Zasitek wyptacany jest do wysokosci réznicy pomiedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej okreslonym w ustawie o pomocy spotecznej tj. 701 zi, a faktycznie
posiadanym dochodem osoby. Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 50% réznicy miedzy kry-
terium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zt a dochodem tej osoby, z tym, ze

kwota nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie.

Wysokos¢ zasitku okresowego dla osoby w rodzinie uzalezniona jest od dochodu. Zasitek wy-
placany jest do wysokosci roznicy pomigdzy kryterium dochodowym ustalonym dla rodziny
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej tj. 528 zt na osobe w rodzinie, a faktycznie posiadanym
dochodem rodziny. Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy mi¢dzy kryterium do-
chodowym rodziny a jej dochodem. Zasitek okresowy nie moze by¢ nizszy niz 20 zi.
Swiadczenie w formie zasitku okresowego jest realizowane w ramach zadan wtasnych dotowa-
nych z budzetu panstwa. Okres na jaki przyznawany jest zasitek okresowy uzalezniony jest od
indywidualnej sytuacji osoby czy rodziny. Okresla go osrodek pomocy spotecznej na podstawie
okolicznosci sprawy.

W 2020 roku przyznano decyzjg zasitki okresowe na kwote 139 685,00 z1, co doktadnie obrazuje

tabela nr 4.
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Tabela nr 4. Zasilki okresowe W latach 2017- 2020 (kwoty w zaokragleniu do 1 zt.)

Formy Liczba Kwota $wiadczen Liczba rodzin
pomocy Swiadczen

2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Zasilki
okresowe
ogélem: 926 | 562 | 350 | 369 | 319488,00 | 197318,00 | 135759,00 | 13968500 | 167 | 122 | 78 83
w tym:
przyznane
z powodu:
- bezrobo- | 867 | 508 | 320 | 320 | 29873500 | 176892,00 | 125682,00 | 124712,00 | 156 | 114 | 72 76
cia:
przyznane
z powodu:
- dlugo- 24 9 9 36 1951,00 7446,00 2610,00 | 11494,00 4 9 3 8
trwalej
choroby:
przyznane
z powodu:
- niepelno- | 13 12 12 7 7213,00 8699,00 3442,00 1709,00 8 2 3 3
sprawno-
Sci:
- innego
niz wymie-
nione po- 17 9 9 5 11589,00 | 11589,00 | 4025,00 1773,00 12 8 5 5
wyzZej

Jak wynika z powyzszych informacji, zasitki okresowe wyptacane sg szczegdlnie osobom bez-

robotnym. Zauwazy¢ mozna nieznaczny wzrost liczby osob korzystajacych z tego swiadczenia.
1.2. Zasilek celowy i specjalny zasitek celowy

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej moze zosta¢ przyznany zasitek celowy, w
szczegblnos$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezbgdnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w miesz-
kaniu, a takze kosztow pogrzebu. Zasitek celowy moze by¢ rowniez przyznany osobie lub rodzi-
nie, ktora poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Przystuguje: osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodo-
wego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 701 zt oraz rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kry-
terium dochodowego rodziny, tj. 528 zt na osob¢ w rodzinie. W szczegdlnie uzasadnionych przy-

padkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze zostac
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przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Tabela nr 5: Zasilki celowe w latach 2017- 2020 (kwoty swiadczen w zaokragleniu do 1 zt.)

2017 2018 2019 2020
Liczb: 0b, kto zy-
zn:noad(::Scoyzjq é(:;iyalzlch;n){e 320 275 225 211
Liczba rodzin 307 264 220 2209
Liczba os6b w rodzinach 871 584 442 424
Kwota $wiadezef 215 085,00 212 205,00 133 411,00 131 558,00
W :
zastii/kni1 specjalne 66 65 53 46
Liczba rodzin
Liczba osob w rodzinach 153 146 97 76
Kwota $wiadczef 31 333,00 31 431,00 29 488,00 20 770,00

W ubiegltym roku przyznawano najczesciej zasitki celowe na zaspokojenie podstawowych po-
trzeb zyciowych, tj. zakup Zywnosci, zakup opatu, lekow, pokrycie kosztow zuzycia energii elek-

trycznej, wody.
1. 3. Zasilek staly

Zasitek staly przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej,

- pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci, jezeli jej dochod, jak roéwniez dochod na osobe w rodzinie sg nizsze od

kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staly ustala si¢ w wysokosci:
- w przypadku osoby samotnie gospodarujgce]j - roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz

645 zt miesi¢cznie,
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- w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy mi¢dzy kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie

a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zl miesigcznie. Zasitki stale s3 zadaniem wia-

snym gminy, na ktore osrodek pomocy spotecznej otrzymuje dotacje w wysokosci 100%.

Tabela nr 6: Zasilki stale przyznane w latach 2017-2020 (kwoty w zaokragleniu do 1 zt.)

Liczba os6b, ktérym
Liczba Liczba Liczba oséb w
Lata przyznano decyzja Kwota Swiadczen ) .
swiadczen rodzin rodzinach
Swiadczenie
2017 85 858 424 943,00 85 112
2018 82 807 412 839,00 81 105
2019 75 777 424 494,00 73 87
2020 77 774 411 054,00 76 88

1.4. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslo-
nych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja osoby pobierajace zasitek staty z pomocy
spotecznej, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu. Sktadka
na ubezpieczenie zdrowotne jest optacana w wysokosci 9,00% podstawy wymiaru, ktdrg stanowi
wysokos¢ zasitku statego.

W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole optacit sktadki na ubezpieczenie zdro-

wotne 74 $wiadczeniobiorcom wydatkujac na ten cel 36 148,00 zt.
1.5. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Swiadczenie przyznane opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki jest wynagrodze-
niem przyznawanym przez sad, a wyplata zajmuje si¢ o$rodek pomocy spotecznej. Moze ono
mie¢ charakter okresowy lub jednorazowy. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyptaca si¢
w wysokosci ustalonej przez sad. Obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekroczy¢ 1/10
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyplat nagréd z zy-
sku, ogtoszonego przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien

przyznania wynagrodzenia. Przyznanie tego $wiadczenia nastgpuje na wniosek osoby

17



zainteresowanej, nie wymaga si¢ przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 wydania decyzji
administracyjnej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 roku wyptacat takie $wiadczenia 8 opiekunom osob
calkowicie ubezwtasnowolnionych. L.acznie w roku 2020 zrealizowano 124 $wiadczen na taczng

kwote 21 400,00 zt. Srodki na realizacje tego $wiadczenia pochodzily z budzetu panstwa.
2. Swiadczenia niepieniezne
2.1. Praca socjalna

Przystuguje wszystkim osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd. To dziatalnos¢

zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdol-

nosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petienie odpowiednich rdl spotecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi oraz rozwinigcia lub wzmocnienia aktyw-

nosci i samodzielnosci zyciowej. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie dia-

gnozy sytuacji klienta przez pracownika socjalnego, opracowanie planu pomocy i wsparcia w

zalezno$ci od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjalu osoby lub rodziny.

Pomoc w ramach pracy socjalnej obejmuje w szczegdlnosci:

a) udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych

b) poradnictwo dotyczace udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje panstwowe, samorza-
dowe i organizacje pozarzadowe

C) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie do dziatan samopomocowych w zaspoka-
janiu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob, rodzin, sSrodowisk spotecznych.

W 2020 r. pomoca w formie pracy socjalnej objetych zostato 809 osdb w 424 rodzinach. Praca

socjalna jest $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spo-

tecznym. Prowadzona jest:

- z osobami 1 rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielnos$ci

zyciowej,

- ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji i or-

ganizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci.

W ramach tej pracy wspotpracowano z Miejskim Osrodkiem Profilaktyki 1 Pomocy Rodzinie,

Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Sadem Rejonowym (gtownie Wydziatem Rodzinnym

i Nieletnich), Policja, Strazg Miejska, placowkami o§wiatowymi, placoéwkami opieki zdrowotnej

i leczenia uzaleznien, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy.
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Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, a wiec umowe¢ dwustronng
zawierang w formie pisemnej przez pracownikdéw socjalnych z osobami korzystajacymi z po-
mocy spolecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjscia rodziny z
trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazla, poprzez okreslenie zobowigzan i uprawnien obu stron.
Zawarcie kontraktu socjalnego motywuje klienta do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu
1 poprawie wlasnej trudnej sytuacji zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwo$¢ oce-

nienia efektow pracy, skutecznos$ci kontraktu i korygowania okreslonych celow.
2.2. Poradnictwo specjalistyczne

Obejmuje w szczegdlnosci poradnictwo prawne (udzielanie informacji z zakresu prawa rodzin-
nego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego i ochrony praw lokatoréw), psychologiczne
(realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii) oraz rodzinne (obejmuje pro-
blemy funkcjonowania rodzin, opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng). Po-
radnictwo jest §wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochéd.
Realizacja tego typu wsparcia zajmujg si¢ gtdéwnie pracownicy tut. Osrodka przy wspotpracy
m.in. z pedagogami szkolnymi, terapeutami oraz Miejskim Osrodkiem Profilaktyki i Pomocy

Rodzinie. W 2020 r. prowadzona byta dziatalno$¢ konsultacyjno — doradcza w zakresie:

— przekazywania informacji o istniejacych mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia,
— wspierania rodzin w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekunczo — wychowawczej,

— wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,

— udzielania porad z zakresu prawa,

— poradnictwa i pomocy osobom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym.

2.3. Interwencja kryzysowa

Przystuguje osobom i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochod. Interwencja kryzysowa sta-
nowi zespot dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem
interwencji kryzysowej jest przywrdocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej nie-
wydolnosci psychospotecznej. W ramach tej formy pomocy udziela si¢ w szczegdlnosci porad-

nictwa specjalistycznego oraz schronienia dostepnego przez catg dobg.
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2.4. Zapewnienie positku

Istotnym elementem w realizacji zadan Gminy jest wyzywienie dzieci i mtodziezy, ktére reali-

zowane jest w szkotach podstawowych, szkotach $rednich i przedszkolach.

Czgs¢ srodkow tj. 60% na wyzywienie Gmina otrzymuje z budzetu panstwa w ramach Programu

Rzadowego ,, Positek w szkole i w domu”. W zwigzku z Uchwatg Nr 140 Rady Ministrow z dnia

15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek w

szkole i w domu" na lata 2019-2023 (Monitor Polski z dnia 19 pazdziernika 2018 r. poz. 1007).

Na tej podstawie Osrodek realizuje pomoc poprzez przyznawanie pomocy w formie wyzywienia

dzieci i mlodziezy w szkotach oraz poprzez przyznawanie pomocy finansowej w formie zasitkéw

celowych z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci. Pomoc taka jest przyznawana oso-

bom lub rodzinom, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobg w rodzinie

nie przekracza 150% kryterium dochodowego.

Tabela nr 7: Program rzadowy ,, Positek w szkole i w domu”

Liczba osob,
ktérym Liczba Kwota Liczba | Liczba osob
przyznano | §wiadczen Swiadczen rodzin w rodzi-
Formy pomocy decyzja nach
Swiadczenie
Zasilki celowe 2019 56 84 14 970,00 56 124
Zasikki celowe 2020 92 168 32 850 20 218
Tabela nr 8: Informacja o dozywianiu uczniéw w szkolach
e e . Ogolem Ogolem
Wyszczegolnienie 8 8
2019 2020
Liczba uczniow 162 135
Koszt dozywiania 62 933,00 26 997,00
Liczba positkow 14 470 5770
Sredni koszt positku dzieci 4,19 7t 4,68 zt
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udziela réwniez pomocy w formie positkéw osobom doro-

stym. Przygotowaniem positkéw zajmuje si¢ Stotdowka MOPS przy ul. Dabskie;j.

Tabela nr 9: Dozywianie osob dorostych w stolowce Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecz-
nej w Kole w latach 2014 — 2020.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LA 129 124 107 99 83 61 42

Nl 38671,00 | 33136,00 41 564,00 33 662,00 29171,00 23 932,00 19 638,00
dozywiania

Llezot 18 383 17 353 14 098 13 417 12 749 9258 6 933
Swiadczen

Pomoc w formie goracego positku osobom tego pozbawionym jest jedng z wazniejszych form
zabezpieczenia spotecznego. Liczba osob dorostych korzystajacych z tej formy pomocy w roku

2020 znacznie zmalata.
2.5. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi w miejscu zamieszkania

Dziat ushug opiekunczych jest jedna z komorek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Kole. Zgodnie z art.17 ust.1 pkt.11 ustawy o pomocy spolecznej ( Dz.U. z 2019 ,poz. 1507 ze zm.) do
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i $wiadczenie uslug opiekun-
czych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opie-
kunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Uchwata Nr XLVIII/459/17 z dnia 29 listopada 2017
roku Rady Gminy w Kole okresla zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz szcze-
gélowe warunki czeSciowego lub calkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania.
Osrodek $wiadczy taka forme pomocy na terenie miasta poprzez opiekunki domowe zatrudnione na
umowe o prace. Od 2019 roku O$rodek przystapit do programu ,,Opieka 75+ i korzysta z dofinansowa-
nia ze $rodkoéw budzetu panstwa w celu wsparcia finansowego gminy w zakresie $wiadczenia ustug opie-
kunczych. W 2020 roku wsparcie finansowe wyniosto 48.357,00 zt. W roku 2020 Miejski Osrodek Po-
mocy Spotecznej w Kole objat ustugami opiekuniczymi 93 rodziny w tym 20 nowych oséb. Sg to §wiad-
czenia skierowane do oséb samotnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
pomocy innych osob, a sg jej pozbawieni. Moga by¢ réwniez przyznane osobie, ktora wymaga pomocy
innych os6b a rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspa-

kajaniu codziennych potrzeb, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miarg
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mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wniosek o udzielenie pomocy moze zosta¢ ztozony

osobiscie przez osobe zainteresowana, listownie, telefonicznie lub przez inne osoby i instytucje w imieniu

osoby zainteresowanej. Pomoc przyznawana jest na podstawie wywiadu srodowiskowego, w ktorym pra-

cownik socjalny dokonuje analizy catosci sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, mieszkaniowej i dochodowe;j

osoby zainteresowanej. Celem ustug opiekunczych $§wiadczonych dla osob starszych w miejscu zamiesz-

kania jest umozliwienie tym osobom jak najdtuzszego funkcjonowania w swoim dotychczasowym sro-

dowisku.

Procedura przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi opiekuncze obejmuje:

1. Przyjecie zgloszenia dotyczacego udzielenia pomocy (pisemny wniosek o przyznanie ustug) lub te-

lefoniczne zgloszenie potrzeby udzielenia pomocy.

2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego .

Pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad rodzinny z osobg kompletuje w szczegdlnosci naste-

pujace dokumenty:

zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej stwierdzajace, iz
osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy innych osob,
kserokopie orzeczenia o niepetnosprawnosci (jezeli jest),

oryginaty zaswiadczen potwierdzajacych wysoko$¢ dochodu osoby/rodziny wspdlnie gospoda-
rujacej z miesigca poprzedzajacego miesigc ztozenia wniosku o pomoc (lub potwierdzone ksero-
kopie),

dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (do wgladu).

Po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentéw pracownik socjalny wnioskuje o przyznanie tej

formy pomocy, badz jej odmowe. Zakres ustug dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb kazdej

osoby. Przy ustalaniu zakresu ustug uwzglednia sie:

konieczno$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb,

inne uzasadnione potrzeby osoby, odpowiadajace celom i mieszczace si¢ w mozliwosciach po-
mocy spoteczne;j,

sytuacje¢ socjalno — bytowa (w tym warunki mieszkaniowe) i rodzinna,

rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczna,

mozliwo$ci wykorzystania uprawnien i zasobow osoby starszej i jej otoczenia.

Katalog ustug opiekunczych obejmuje ustugi o charakterze opiekunczo — pielegnacyjnym oraz gospodar-

czym.

W zakresie ustug opiekunczo — pielegnacyjnych opiekun wykonuje:
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9)

h)

)

toalete podopiecznego (mycie ciata, mycie glowy, pomoc przy kapieli)

pomoc przy ubieraniu si¢, zmiana bielizny osobistej i poscielowej,

przescielenie tozka,

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

wykonywanie czynnosci pielggnacyjnych zleconych przez lekarza(pielegnacja miejsc zmienio-
nych chorobowo- smarowanie, podawanie lekow, mierzenie temperatury, oklepywanie),
zglaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, realizacja recept,

przygotowywanie positkow lub produktow na pozostala czegs¢ dnia, z uwzglednieniem zalecane;j
diety,

pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie,

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych, uiszczanie optat,

pomoc w organizowaniu czasu wolnego oraz w kontaktach z najblizszym otoczeniem i Srodowi-

skiem,

Ustugi o charakterze gospodarczym obejmujg migdzy innymi:

a)
b)

c)
d)

przynoszenie opatu i palenie w piecu,

utrzymywanie w czystosci pomieszczenia zajmowanego przez osobe objeta uslugami/ wynosze-
nie $mieci, odkurzanie,

pranie bielizny poscielowej i odziezy w pralce,

dokonywanie zakupow artykuldw spozywczych i innych niezbednych w gospodarstwie domo-

wym.

Ustugi opiekuncze sa realizowane przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piatku, w godzinach: 7,00

—15,00; lub 7,30 — 15,30. Optaty za ustugi opiekuncze wnosi si¢ do 15 dnia kazdego miesigca nastepuja-

cego po miesigcu wykonania ustugi przelewem na konto MOPS w Kole.

Karta pracy osoby $wiadczacej ustugi jest dokumentem stanowigcym ewidencje czasu pracy, podpisywa-

nym przez osobe objeta ustugami lub osobg upowazniona, np. cztonka rodziny. MOPS w Kole zapewnia

organizacj¢ ustug w sposob adekwatny do zapotrzebowania poprzez realizacje konkretnych czynnosci

opiekunczych. W przypadku braku mozliwos$ci §$wiadczenia ustug przez osobe dotychczas ja wykonujaca

(urlopy, zwolnienia chorobowe pracownikoéw) organizuje zastepstwa.

Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowiazana jest do :

— $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez osrodek pomocy

spolecznej,

— zachowania tajemnicy sluzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby objetej ustugami,

— dbatosci o dobro osoby, w tym o jej bezpieczenstwo oraz mienie,

— przestrzeganie zasad wspoizycia spotecznego w kontaktach z osoba,
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— przestrzegania przepisoOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

— rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z pienigdzy otrzymanych od osoby objetej ustugami,
— szanowania woli osoby w zakresie sposobu wykonywania czynnos$ci ustugowych,

— wspolpracy z pracownikiem socjalnym i pielggniarkg srodowiskowa w wykonywaniu pracy,

— przestrzegania drogi stuzbowej przy zatatwianiu wszelkich spraw.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole organizowane i Swiadczone sg rowniez specjalistyczne
ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Sa to ustugi dostosowane do szczeg6lnych
potrzeb osob wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawo-
dowym. MOPS w Kole realizuje to zadanie poprzez opiekunki zatrudnione na umowe o prace we wila-
snym zakresie oraz poprzez zlecenie wykonania zadania w ramach zakupu ustug wykonawcom posiada-
jacym uprawnienia do wykonywania dziatalnos$ci. Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rzado-

wej. Opiera si¢ 0 :

— ustawe z dnia 12 marca 2004 roku. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 poz. 1507 z zm.),

— rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycz-
nych ustug opiekunczych ( D.U.2005 nr 189, poz. 1598 z zm.).

— ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego ( Dz.U.2018 poz. 1878),

Zakres specjalistycznych ustug obejmuje m.in.,

e Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

— ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych w tym umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania,

— motywowanie do aktywnosci,

— prowadzenie treningdw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,

— wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnos$ciach zyciowych (utrzymywanie kon-
taktow z rodzing, organizowanie i spedzanie wolnego czasu, korzystanie z ustug réoznych insty-
tucji, dbatos¢ o higiene i wyglad, pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi)

e DPielegnacje — jak 0 wspieranie procesu leczenia, w tym:

— pomoc w dostegpie do $wiadczen zdrowotnych,

— uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan,

— pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekoéw,

— pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich sto-
sowania,

— pomoc w dotarciu do placéwek zdrowia,

— Interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
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— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, wsparcie , rozmowy,
— ksztaltowanie pozytywnych relacji z osobami bliskimi.

— Pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych
— w wypehianiu dokumentoéw urz¢dowych,

— wuzyskaniu §wiadczen socjalnych,

Ta formg pomocy w roku 2020 objetych bylo dziewie¢ rodzin, w tym trzy osoby skorzystaty z ustug
specjalisty pedagoga, dwie ze specjalisty logopedy z ktorymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Kole podpisat umowe o §wiadczenie ustug.
2.5. Domy Pomocy Spolecznej- ponoszenie odplatnosci

Domy pomocy spotecznej sg jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Ich gtownym
celem jest zaspokajanie potrzeb bytowych, w tym $wiadczenie uslug opiekunczych na rzecz
mieszkancéw domu.

Pobyt w DPS jest $wiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej. Powodem umieszczenia
w domu pomocy spotecznej jest konieczno$¢ sprawowania catodobowej opieki z powodu wieku,
choroby, niepelnosprawnos$ci osoby starajacej si¢ o skierowanie potaczona z brakiem mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w codziennym zZyciu oraz niemozliwo$cig zapewnienia niezbed-
nej pomocy w formie ustug opiekunczych.

Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jest ostatecznoscia 1 poprzedzone jest oceng mozli-
wosci udzielenia pomocy osobie potrzebujace] w miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej
sytuacji rodzinnej tj. ustalenie obiektywnych mozliwos$ci osob bliskich, w tym ich stanu zdrowia
1 dyspozycyjnosci w zakresie §wiadczenia niezbgdnej opieki. Niemniej trzeba podkresli¢, ze za-
den przepis nie naktada na rodzing obowigzku opieki ani tez nie stanowi o mozliwosci odmowy
wydania skierowania z powodu faktu posiadania krewnych, ktorzy ten obowigzek mogliby spra-
wowac. Powinnos$ci rodzinne w przepisach ustawy o pomocy spotecznej nie przektadajg si¢ na
obowigzek sprawowania opieki a na zobowigzania do partycypowania w jej kosztach.

Zasadg jest kierowanie do placowki odpowiedniego typu, zlokalizowanej jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej. Jezeli okres oczekiwania na miejsce w konkretnym DPS prze-
kracza 3 miesigce, wnioskodawce, za jego zgoda mozna skierowac do innej placowki tego sa-
mego typu, w ktorej okres oczekiwania jest krotszy.

Jednym z podstawowych wymogow tego postepowania jest uzyskanie zgody osoby ubiegajace;j
si¢ 0 umieszczenie lub jej przedstawiciela ustawowego na kazdym etapie postgpowania. Jezeli

osoba ubiegajgca si¢ o umieszczenie w DPS lub jej przedstawiciel nie wyrazaja zgody na
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umieszczenie, a osoba potrzebujgca opieki nie moze jednoznacznie i §wiadomie wyrazi¢ swojej
woli- o takim pobycie orzeka sad opiekunczy.

Postgpowanie w sprawie skierowania do DPS, co do zasady wszczynane jest na podstawie pi-
semnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie a pobyt mieszkanca poprzedzony jest wy-
daniem decyzji administracyjnych. Jest to decyzja o skierowaniu do DPS oraz decyzja ustalajaca
odptatnos¢, ktora stanowi obligatoryjny element decyzji kierujace;.

Co do zasady decyzje o skierowaniu i umieszczeniu wydaje si¢ na czas nieokreslony.

Pobyt w DPS nalezy do odptatnych $swiadczen z pomocy spotecznej- do wysokosci sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca. Koszt ten oglaszany jest kazdego roku w woje-
wodzkim dzienniku urzedowym.

Zasady ponoszenia tej odptatnosci reguluje ustawa o pomocy spolecznej (art.60-65).

W pierwszej kolejnosci koszty pobytu pokrywa mieszkaniec. Optata ta nie moze przekraczaé
70% dochodu mieszkanca. Obcigzenie mieszkanca tg optata nastepuje niezaleznie od wysokos$ci
jego dochodu. Jezeli mieszkaniec nie jest w stanie samodzielnie ponosi¢ kosztow pobytu w pla-
cowce, obowigzek ten spoczywa w kolejnosci na jego matzonku oraz zstepnych przed wstgpnymi
1 gminie, z ktdrej mieszkaniec zostal skierowany. Granice obcigzenia optata za pobyt osoby bli-
skiej w DPS zostaly wyznaczone ustawowo. Jezeli zobowigzany jest osobg samotnie gospodaru-
jaca, to obowigzek partycypacji w kosztach pobytu powstaje, gdy jego dochod przekracza 300%
kryterium dochodowego (701 zt), czyli jest wyzszy niz 2103 zi. Obcigzenie takiej osoby jest wigc
zalezne od tego, o ile jej dochod przekracza powyzsza kwote, oplata bowiem nie moze by¢ wyz-
sza od tej nadwyzki. Podobne zasady obowigzuja, gdy zobowigzany nie jest osobg samotnie go-
spodarujacg tzn. gdy dochod na osobe w jego rodzinie bedzie wigkszy niz 1584 zt (tj. 300% z
528 zt). Rowniez w tym przypadku optata nie moze przekroczy¢ nadwyzki wskazanej kwoty,
czyli po wniesieniu optaty dochdd na cztonka rodziny nie moze by¢ nizszy od 1584 zl.
Ustalenie wysoko$ci oplaty za pobyt w DPS wzgledem matzonka, zstepnych 1 wstgpnych miesz-
kanca nastepuje w drodze umowy lub decyzji administracyjnej, przy czym tryb umowny znajduje
pierwszenstwo zastosowania.

Ustawa o pomocy spolecznej w uzasadnionych przypadkach dopuszcza mozliwo$¢ zwolnienia z
ponoszenia odplatnosci.

Zobowigzania finansowe w ostatniej kolejno$ci spoczywajg na gminie, ktora wnosi optate, jezeli
nie mozna tego obowigzku natozy¢ w pelni lub w ogdle na mieszkanca placéwki lub osoby mu
bliskie. Jezeli w optacie partycypuja inne osoby , to gming obcigza jedynie kwota, ktora po do-
daniu do pozostatych optat zréwnowazy §redni koszt utrzymania mieszkanca. Gmina rowniez

zastgpczo ponosi koszty pobytu za osoby , ktore nie wywiazuja si¢ z wykonania umowy lub
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odmawiajg jej zawarcia, badz tez nie realizujg obowigzku wynikajacego z decyzji administracyj-
nej. W tym przypadku gmina moze zada¢ zwrotu poniesionych wydatkow.

Ogoétem w Domach Pomocy Spotecznej z terenu miasta Kota w 2020 roku przebywato 45 oséb.
Dwie z nich to osoby niepetnoletnie.

1. Dom Pomocy Spotecznej w Kole przy ul. Poniatowskiego 21 dla oséb starszych i somatycz-

nie chorych- 21 oséb
— 4 osoby skierowane i umieszczone w roku 2020

— 1 osoba skierowana w roku 2019 a umieszczona w roku 2020
— pozostate osoby to osoby skierowane i umieszczone w latach ubieglych
Jedna osoba zostala skierowana w roku 2020 natomiast umieszczona w roku 2021.

2. Dom Pomocy Spotecznej w Kole przy ul. Blizna 55 dla 0s6éb starszych- 9 osdb

— 2 osoby skierowane i umieszczone w roku 2020

pozostale osoby to osoby skierowane i umieszczone w latach ubieglych

3. Dom Pomocy Spotecznej w Drzewicy- dla os6b somatycznie chorych- 1 osoba

4. Dom Pomocy Spotecznej w Inowroctawiu- dla os6b w podesztym wieku- 1 osoba

5. Dom Pomocy Spotecznej w Izbicy Kujawskiej dla dorostych mezczyzn niepelnosprawnych

intelektualnie- 1 osoba

6. Dom Pomocy Spotecznej w Marszalkach dla 0séb somatycznie chorych- 1 osoba

7. Dom Pomocy Spotecznej] w Poznaniu dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie

i fizycznie- 1 osoba

8. Dom Pomocy Spotecznej w Skeczniewie dla 0osob przewlekle psychicznie chorych- 1 osoba

9. Dom Pomocy Spotecznej w Skubarczewie dla 0sdb przewlekle psychicznie chorych- 1 osoba

10. Dom Pomocy Spotecznej w Slesinie dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie- 1 osoba

11. Dom Pomocy Spotecznej w Zagdrowie dla osOb somatycznie chorych- 1 osoba

12. Dom Pomocy Spotecznej w Zdunach dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie-

1 osoba

13. Dom Pomocy Spotecznej w Zgierzu dla 0osdéb somatycznie chorych- 1 osoba

14. Dom Pomocy Spolecznej w Woli Chrus$cinskiej dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych- 4

osoby

- 1 osoba skierowana i umieszczona w roku 2020

- pozostate osoby to osoby skierowane 1 umieszczone w latach ubiegtych

Z ogblnej liczby 45 mieszkancow w roku 2020 zmarlo 5 osob, natomiast 2 osoby zrezygnowaly

z pobytu z uwagi na poprawe stanu zdrowia.
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W przypadku 5 osé6b MOPS w Kole wystgpil z wnioskiem do Sgdu Rejonowego w Kole o
umieszczenie chorego w DPS bez jego zgody.

Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2020 wynosit:

Tabela nr 10: Zestawienie kosztow utrzymania w latach 2019-2020

DPS 2019 2020
Koto, ul. Poniatowskiego 21 3.640,00 3.760,00
e, il Bl 55 3.535,00 3.896,00
, 4.993,45 5.556,09
Poznan
. 3.640,00 3.848,00
Zagorow
L 3.841,61 3.952,75
Slesin
Skubarczewo 3.573,00 3.639,00
. 3.589,00 3.906,00
Skeczniew
3.662,06 4.195,76
Inowroctaw
Marszalki 3.624,00 3.937,00
. 3.650,00 4.205,00
Zgierz
Zduny 3.800,00 4.000,00
Wola Chruscinska 3.32517 3.597,35
. 3.014,00 3.335,00
Drzewica
Izbica Kujawska 3.652,79 3.936,89

Koszt gminy za pobyt 0s6b umieszczonych w DPS w roku 2020 wyniost 1 208 945,95 zl. Dla
poréwnania w roku 2019 byla to kwota 1 116 306,95 zl. Koszt 0séb zobowigzanych do pono-
szenia odptatno$ci za pobyt cztonka rodziny w DPS to kwota 88.723,30 zk. Z roku na rok wydatki
na ten cel wzrastajg. Wynika to gtdéwnie ze wzrostu kosztu utrzymania w placowkach za osoby
nieposiadajace dostatecznych dochodow, z ktérych ponosityby pelna odptatnosé. W miescie
Kole obserwuje si¢ wzrost liczby oséb starszych, samotnych, o niskich dochodach, ktére nie

moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogdle jej nie maja.

2.6. Asystent rodziny
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Asystent rodziny dziata na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej. Dla dobra dzieci, ktére potrzebuja szczegodlnej ochrony i pomocy ze
strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szcze$cia, milo$ci i zrozumienia, w trosce
0 ich harmonijny rozwdj i przysztg samodzielno$¢ zyciows, dla zapewnienia ochrony przystu-
gujacych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktora jest podstawowa komorka spoteczenstwa
oraz naturalnym $rodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkéw, a w szczegodlnosci
dzieci, w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu
si¢ 1 wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnigta
przez wspotprace wszystkich osdb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami.
Wsparciem asystentow rodziny w 2020r. byto objetych 30 rodzin wymagajacych pomocy z po-
wodu pokonywania trudnosci opiekunczo—wychowawczych, trudnosci z prowadzeniem gospo-
darstwa domowego, w tym racjonalnego gospodarowania budzetem domowym. Trudnos$ci zwig-
zanych z zalatwianiem spraw urzegdowych oraz wyprowadzeniem spraw zaleglych zwigzanych
z poprawnym funkcjonowaniem rodziny. Wsparcia odnosnie podjecia leczenia choroby alko-
holowej w systemie stacjonarnym i indywidualnym. Pomocy w powrocie dzieci z pobytu u ro-
dzin zast¢pczych do srodowisk biologicznych. Wsparcia podczas trwania procedury pozostania
rodzing zastgpcza dla dzieci z najblizszej rodziny. Pomocy odnos$nie otrzymania lokalu miesz-
kalnego z zasobow miasta. Pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Pomoc w wypethianiu wnioskow
na $wiadczenia realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole.

Dziatajac w oparciu o art.8 ust.2-7 Ustawy z dnia 4 listopada2016r. o wspieraniu kobiet w cigzy
i rodzin ,, Za zyciem” nie byla objeta zadna rodzina. Trzy rodziny wspodtpracuja z asystentem
postanowieniem Sadu Rejonowego w Kole, pozostale wyrazily dobrowolnie pisemng zgode na
wspolprace. Asystenci rodziny w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych samodzielnie

zbierali 1 zapoznawali si¢ z materialami edukacyjnymi zwigzanymi z tematyka zawodow3.
Do zadan asystenta nalezy:

1. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w kon-
sultacji z pracownikiem socjalnym

2. opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastep-
czej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczo-
nemu w pieczy zastgpczej;

3. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umie-
jetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow wychowawczych z dzie¢mi,
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

. motywowanie do udziatu w zaje¢ciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztatto-

wanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyj-
nych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;
prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz, co pot roku i przekazywanie
tej oceny podmiotowi

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach;

wspolpraca z jednostkami administracji rzgdowej 1 samorzadowej, wtasciwymi organiza-
cjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi si¢ w dzialaniach
na rzecz dziecka i rodziny;

wspotpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktdorych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, lub innymi podmio-

tami, ktorych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Asystent rodziny, w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan, ma prawo do:

1)

wgladu do dokumentow zawierajacych dane osobowe cztonkdéw rodziny, niezbedne do pro-
wadzenia pracy z rodzing, w tym:

a) imi¢ i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) obywatelstwo,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) stan cywilny,

f) wyksztalcenie,

g) zawdd,
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h) miejsce pracy,

1) zrodta dochodu,

J) dane dotyczace warunkoéw mieszkaniowych,

k) dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,
I) dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;

2) wystepowania do wilasciwych organow witadzy publicznej, organizacji oraz instytucji o
udzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe, niezbednych do udzielenia po-
mocy rodzinie;

3) przedstawiania wiasciwym organom witadzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom ocen

1 wnioskow zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin.

Asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie i wzmoc-
nienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.
Asystent rodziny, wykonujac czynno$ci w ramach swoich obowiazkow, korzysta

z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Charakteryzujac najczesciej wystepujace problemy w rodzinach objetych asystenturg

uwzglednié nalezy:

- samotne rodzicielstwo

- problem alkoholowy

- bezrobocie

- bezradno$¢ opiekunczo-wychowawcza podyktowana uposledzeniem umystowym rodzicow
- nieporadno$¢ w zatatwianiu spraw urzgdowych

- wielodzietno$¢, a co za tym idzie problemy opiekunczo- wychowawcze

- problemy szkolne dzieci

- nieumiejetno$¢ gospodarowania budzetem domowym

- nieumiejetnos¢ poruszania si¢ po instytucjach panstwowych

- nieumiejetnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
Ponadto w rodzinach obje¢tych wsparciem asystenta udalo sie:

— nawigza¢ i utrzymywac poprawne relacje z rodzinami
— zmotywowa¢ do podjecia leczenie choroby nowotworowej , alkoholowej i utrzymywania
abstynencji

— rozpoczac¢ i kontynuowac wizyty u psychologa i psychiatry
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rozpocza¢ 1 kontynuowac wizyty u logopedy z dzie¢mi

uregulowac sytuacj¢ prawng rodziny

wznowic¢ oraz asystowac¢ podczas wizyt u lekarzy specjalistow:

» Poradnia Kardiologiczna, Psychiatryczna w Kole

» Centrum Lekarsko- Stomatologiczne MEDYK w Kole

» Poradnie Ginekologiczne w Kole

» Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspoétuzaleznien w Kole

doprowadzi¢ do wyrobienia nawyku systematycznego placenia za czynsz, media oraz regu-
lowania zaleglych zobowigzan

wyrobi¢ nawyk dbania o porzadek w mieszkaniu i higieng osobista

doprowadzi¢ do podjecia i utrzymania pracy

zmotywowaé do czynnego udziatu w zajeciach dla rodzicow, Programu Wzmacniania Ro-
dziny, Programu wczesnej interwencji FreD, Warsztatéw Rodzinnych, oraz Grup zabawo-
wych organizowanych przez MOPiPR w Kole, w celu poprawnej opieki nad dzie¢mi i ra-
dzenia sobie w trudnych sytuacjach wychowawczych.

wspiera¢ rodziny podczas zmagania si¢ z trudnosciami dnia codziennego

uzyska¢ opini¢ z Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej potrzebng do kontynuowania na-
uki, na kolejny etap edukacyjny, w klasach integracyjnych

poglebi¢ wspotprace z pedagogami oraz wychowawcami dzieci uczeszczajacymi do szkot
kontynuowa¢ wspotprace z MOPiPR oraz PCPR

motywowanie rodzin do brania czynnego udziatu dzieci do uczestnictwa w wypoczynku
letnim

utrzymywac staty kontakt z: Pracownikami Socjalnymi, Poradnig Psychologiczno — Pedago-
giczng, Sagdem Okregowym w Koninie, Sagdem Rejonowym w Kole, Zespotem Kurateli Sg-
dowej, Kuratorami Spotecznymi, Terapeutami, Pedagogami Szkolnymi, Policjg i Dzielnico-

wymi.

Z zwiazku z pandemig Covid — 19 w roku 2020 nie odbyly si¢ zaplanowane przez MOPiPR i

Zwiazek Harcerstwa Polskiego przy Szczepie Zawiszy Czarnego w Kole wyjazdy i kolonie letnie

dla dzieci 1 mtodziezy. Z powodu wprowadzonych obostrzen nie zostata zorganizowana kolejna

edycja imprezy pt: ,, Mikotaj Dzieciom” organizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-

nej w Kole.

Rok 2020 asystenci rodziny zakonczyli wspoipracujac z trzydziestoma rodzinami.
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3. Osrodki Wsparcia

3.1 Dzienny Dom Seniora
Seniorzy kontynuujg swodj pobyt w placowce Dziennego Domu ,,Senior+” w Kole od dnia
01.01.2020 r. W ramach funkcjonowania placoéwki utrzymano 30 miejsc dla uczestnikdw.
Wsparciem w 2020r. zostato objetych 35 senioréw. Funkcjonowanie Domu wspétfinansowane
jest w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+ " na lata 2015-2020 Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej. Koszt realizacji zadania ogdtem wynidst 279 373,97zt W tym ze srodkow wia-
snych 171 373,79 zt. z dotacji budzetu panstwa 108.000 zi.
Dom dziata na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Re-
gulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole, Zarzadzenia Nr
0110-9/2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kole z dnia 30 kwietnia
2019r. w sprawie wprowadzenia regulaminu Rekrutacji do Dziennego Domu ,,Senior+” w,
Uchwaty Nr VII/55/2019 Rady Miejskiej w Kole z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad ponoszenia odptatnosci za $wiadczenia w formie pobytu w Dziennym domu ,,Se-
nior+” w Kole,
Dom Dziennego Pobytu ,,Senior+” przeznaczony jest dla mieszkancow Miasta Kota, kobiet i
me¢zczyzn nieaktywnych zawodowo w wieku powyzej 60 lat, ktorzy ze wzgledu na wiek , cho-
robe lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbednych
potrzeb zyciowych, szczegolnie dla osob, ktore ze wzgledu na swoja sytuacj¢ zdrowotng i ro-
dzinng wymagaja wsparcia w zakresie funkcjonowania oraz integracji i wlaczenia spotecznego
zwanych dalej Uczestnikiem. Dom prowadzi 30 miejsc dziennego pobytu i funkcjonuje od po-
niedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Rekrutacja odbywa si¢ w systemie ciagtym az do momentu wyczerpania limitu 30 miejsc.
W przypadku wyczerpania limitu miejsc tworzy si¢ liste rezerwowg. Osoby z listy rezerwowe;j
sa kwalifikowane w przypadku zwolnienia si¢ miejsca.
W Dziennym Domu ,,Senior+ " zatrudnione sg trzy osoby: kierownik i dwoch opiekunow.
Celem strategicznym Programu jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
seniorow, zapewnienie wsparcia (osobom nieaktywnym zawodowo W wieku 60+) poprzez
umozliwienie korzystania z ofert na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotne;,
obejmujacej takze ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, a takze oferty edu-
kacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej. W 2020 r. z ustug Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w ramach Dziennego Domu ,,Senior+” skorzystato 35 osob.
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Z uwagi na zaadoptowanie pierwszego pigtra przez MOPS oraz zwigzanym z tym remontem,
przebudowano na parterze korytarz w celu wydzielenia strefy dla seniorow. Zostaty przebudo-
wane dwa pomieszczenia wydzielono szatni¢ pracowni¢ oraz sal¢ wypoczynkowa. Poprawiono
funkcjonalno$¢ tazienki dla oséb niepelnosprawnych (potozono nowe ptytki na $cianach, za-
montowano brodzik bez przeszkoéd architektonicznych. Zostala réwniez wymieniona cata na-
wierzchnia chodnikowa wokét budynku wraz z tarasem na kostke brukowa. Podczas trwania prac
remontowych w budynku seniorzy spotykali si¢ w wynajetej sali harcowki ZHP znajdujacej si¢
przy ul. Bliznej 45 w Kole z zachowaniem rezimu sanitarnego. Ponadto wszystkie podejmowane
dzialania podczas pracy stacjonarnej odbywaty si¢ z zachowaniem rezimu sanitarnego. Mierzono
codziennie temperature ciata, seniorzy zostali wyposazeni w maseczki ochronne, ptyny do de-
zynfekcji rak oraz rekawice. Dokupiono stoty w celu zachowania dystansu, zabezpieczono osro-
dek w ptyny do dezynfekcji rak, powierzchni ptaskich, blatow kuchennych, klamek itp. Ozna-
czono strefy niedostgpne z uwagi na niemozliwo$¢ biezacej dezynfekcji tj.: biblioteka, gry plan-
szowe, karty do gry itp. Korzystano z naczyn jednorazowych podczas wydawania positkow. Za-
prowadzono kontrolk¢ prac dezynfekcyjnych w tazienkach. Zajgcia odbywaty si¢ w mniejszych
grupach — kazda grupa z przydzielonym opickunem. Osoby prowadzace zajecia zostaly wypo-
sazone w przylbice oraz rgkawice jednorazowe. Na przestrzeni catego roku podczas trwania
pandemii seniorzy pozostawali w ciggtym kontakcie telefonicznym jak i bezposrednim z kadra
domu. Pracownicy Domu Seniora z zachowaniem rezimu sanitarnego kontaktowali si¢ z uczest-
nikami 1 wspierali ich w robieniu zakupow, optat itp. Przekazywano materiaty dydaktyczne,

krzyzowki, quizy, paczki zywnos$ciowe, motywowano do pozostawania w domu.

Tabela nr 11: Frekwencja uczestnikow

MIESIAC FREKWENCJA UCZESTNIKOW W DANYM MIESIACU W %
Styczen 82,0
Luty 83,0
Marzec 61,0
Kwiecien 56,0
Maj 58,0
Czerwiec 79,0
Lipiec 80,0
Sierpien 73,0
Wrzesien 69,0
Pazdziernik 86,0
Listopad 70,0
Grudzien 70,0
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Kontynuowano nastepujace zajecia w trybie stacjonarnym:

e 7z fizjoterapeuty: gimnastyka na krzestach i matach z matymi i duzymi pitkami, hantlami,
laskami, Nordic — Walking. Cotygodniowe wyjscie na basen potaczone z aerobikiem oraz
¢wiczeniami przy poreczach z deskami lub makaronem. Mozliwo$¢ indywidualnych ¢wi-
czen;

e 7 psychologiem: zajecia grupowe wzmacniajgce osobowos$¢, asertywno$¢, zmniejszenie
agresji, oslabienie stereotypow, uprzedzenia, dyskryminacja spoteczna itp. — mozliwo$¢ kon-
sultacji indywidualnych;

e warsztaty kulinarne podczas ktorych przygotowywaliSmy ciasta, desery, roznego rodzaju po-
trawy oraz surOwki i safatki , ktore pdzniej degustowali$my. SkorzystaliSmy rowniez z warsz-
tatow kulinarnych organizowanych przez Bank Zywnosci w Koninie (Realizator Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa).

e warsztaty plastyczno — techniczne podczas ktorych wykonywali$my r6znego rodzaju prace
miedzy innymi rysunki i malunki, dekoracje itp.

e warsztaty rekodzielnicze podczas ktorych powstawaty prace z papierowej wikliny, drewna,
szydetkowanie, robienie na drutach itp.;

e zajecia usprawniajace prawa i lewa potkule mozgu (rozwigzywanie quizéw, krzyzowek,
wspolne $piewanie , czytanie ksigzek, przygotowywanie uczestnikow do wystepoéw podczas
uroczystosci okolicznosciowych) itp.;

e 7zajecia w ogrodzie podczas, ktorych placowka nabierata pozytywnego wizerunku.

e obchodziliSmy i organizowali$my $wigta okoliczno$ciowe tj. imieniny uczestnikow, bal kar-
nawatowy, Thusty Czwartek, Walentynki, Dzien Kobiet. Z uwagi na pandemi¢ i czasowe
zawieszanie dziatalno$ci dziennego domu decyzja Wojewody Wielkopolskiego poczawszy

od 12 marca 2020r. wielu zaplanowanych dziatan nie udato si¢ zrealizowac.

BraliSmy udzial:

e w konferencji naukowej ,, Kobiety w Spoteczenstwie Polski Sredniowiecznej”

e wystuchalismy wyktadu dr Krzysztofa Witkowskiego nt. Klasztoru O.O Bernardynow

e w sesji fotografii satelitarnej program Earthkam mtodych odkrywcow KMO ,, Klub Wyspa”

realizowanego przez p. Michata Kazimierczaka oraz p. Jarostawa Gatazka

W roku 2020 zorganizowaliSmy:
¢ spotkanie migdzypokoleniowe : koncert zespotu ,,Sonatki”,

e spotkanie jasetkowe w wykonaniu dzieci z przedszkola nr. 6 w Kole,
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e pokaz pierwszej pomocy przedmedycznej w wykonaniu druhow z Ochotniczej Strazy Pozar-
nej,
e zbiorke nakretek plastikowych, ktérymi zasililismy serce znajdujace si¢ przy SP nr3,

e Gaszyn Chellenge seniorzy przyjeli wezwanie,

W ramach uslug edukacyjnych seniorzy skorzystali z wykladow nt.:

uktadu zylnego, zdrowego zywienia w wieku senioralnym, cukrzycy, udaru mézgu, rytmu dobo-
wego narzagdow, uszkodzenia krazka miedzykregowego — nauka ¢wiczenia rozluzniajacego od-
cinek ledzwiowy kregostupa, powigzi — pokaz rolowania. Obejrzeli prezentacj¢ dotyczaca osteo-
porozy oraz prezentacj¢ o zdrowej zywnosci polaczonej z promowaniem ksigzki pt.: ,, Powiedz

Chorobie Stop” p. Anny Pawlak — Zawadzkiej.

Seniorzy wzigli udziat w kursie komputerowym, po ktérym otrzymali tablety.
W ramach ustug socjalnych skorzystali z programu operacyjnego pomoc zywnosciowa, porad-

nictwa socjalnego oraz pomocy finansowej w formie zasitku.
3.2 Noclegownia

Noclegownia dla os6b bezdomnych jest budzetowa organizacja miasta dzialajaca w ramach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Kole. Budynek Noclegowni potozony jest przy
ul. Sosnowej 1. Noclegownia realizuje zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym, za-
réwno dla kobiet jak 1 dla mezczyzn w przezwyci¢zeniu ich trudnej sytuacji zyciowej i zapew-
nieniu im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Celem dziatalnosci
Noclegowni jest udzielenie natychmiastowej pomocy osobom pozbawionym schronienia w za-
spokojeniu najbardziej podstawowych potrzeb zyciowych tj. zapewnienie noclegu, mozliwosc¢
dokonania zabiegéw higienicznych oraz skorzystania z cieptego positku. Dziatania podejmo-
wane na terenie placowki maja zapewni¢ bezpieczenstwo socjalne, jednoczesnie nie doprowa-
dzajac do uzaleznienia i postawy roszczeniowej, zasadniczo szkodliwej 1 zawgzajacej mozliwos¢
wyjscia z bezdomnosci. Terenem dziatalnosci Noclegowni jest przede wszystkim Miasto Koto
jednak w sytuacji tego wymagajacej pomoc udzielana jest takze osobom bezdomnym spoza te-

renu miasta zgodnie z porozumieniami zawartymi z gminami osciennymi.

W Noclegowni przygotowanych jest 13 pokoi mieszkalnych, 4 trzyosobowe, 9 dwuosobowych.
Z uwagi na Covid-19 sg tez wyznaczone dwa pomieszczenia jedno dla pan, drugie dla panow na
poczatkowe odizolowanie nowo przybytych osob w celu obserwacji stanu zdrowia. L.acznie pla-

cowka dysponuje 30 miejscami noclegowymi. Na wyposazeniu placowki znajdujg si¢ réwniez
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t6zka polowe, co umozliwia w razie potrzeby (np. w okresie zimowym, kiedy zwigksza si¢, z
uwagi na warunki atmosferyczne, liczba 0sob chcacych skorzysta¢ z pomocy w formie schronie-

nia) wygospodarowa¢ dodatkowe miejsca noclegowe.

W roku 2020 z pomocy Noclegowni skorzystato 38 0sob (3 kobiety i 35 mezczyzn). Terenem
dziatalnos$ci jest gtownie Miasto Koto (26 bezdomnych), jednak w sytuacji tego wymagajacej
pomoc udzielana jest takze osobom bezdomnym spoza terenu miasta zgodnie z zawartymi po-
rozumieniami (12 bezdomnych). Lacznie placoéwka udzielita 7 444 noclegéw. W roku sprawoz-

dawczym 1 m¢zczyzna otrzymat mieszkanie w Klodawie.

Placowka, jak co roku szczegdlnie w okresie jesienno — zimowym, wspolpracuje ze Straza Miej-
ska i Policjg. W przypadku konieczno$ci udzielenia pomocy medycznej osobie tego potrzebuja-
cej, pracownik Noclegowni wzywa Pogotowie Medyczne. Noclegownia posiada na stanie arty-
kuly zywno$ciowe o przedtuzonym okresie trwatosci. Dzieki temu osoba bezdomna przyjmo-
wana do placowki moze otrzymac goracag herbate, konserwe, zupe itp. Dostanie rowniez (jesli
nie posiada) $rodki czystosci tj. recznik, mydto, papier toaletowy, maszynke do golenia. Wyda-
wane s3 tez §rodki ochrony osobistej dla mieszkancow i1 pracownikow Noclegowni. Osoby przyj-
mowane do placowki sa zobowigzane do przestrzegania regulaminu. Czysto$¢ w placowce utrzy-

muja mieszkancy - zaplanowane sg dyzury porzadkowe.

Wszyscy mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z gorgcego positku przywozonego ze Sto-

towki MOPS ul. Dgbska 40 .
W 2020 r. wykonano w Noclegowni nastgpujace prace:

— z uwagi na COVID-19 przeksztatcono dwa pomieszczenia w celu obserwacji 0os6b nowo
przybylych,

— ustawiono pojemniki do dezynfekcji rak, oraz kosze na zuzyte srodki ochrony osobistej,

— wymieniono czg¢$¢ o$wietlenia na LEDOWE energooszczedne,

— pomalowano pomieszczenie kuchenne, WC meskie, trzy pokoje,

— regularnie wymieniane s3 uszkodzone w wyniku uzytkowania zawory, wylewki w kranach,
klamki, wktadki w drzwiach,

— wymieniono rozbitg szyb¢ w oknie,

— wymieniono sedes i zainstalowano dodatkowa umywalke,

— Wwymieniono pompg c.o.,

— usuni¢to gatezie z okolic wigzby dachowe;.
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W roku sprawozdawczym Noclegownia bez wigkszych zakldcen realizowata zadania wynikajace

z Ustawy o pomocy spotecznej oraz Regulaminu a katze przez caty rok utrzymywata pelng go-

towos$¢ do udzielania wsparcia i pomocy osobom potrzebujacym z zachowaniem wytycznych

zwigzanych z Covid-19.

4. Zadania realizowane przez Dzial Swiadczen Rodzinnych

4.1. Realizacja zadan 7 zakresu swiadczen rodzinnych

Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 28 listopada

2003r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu 1 wyplacie

zasitkow dla opiekundow. Na system $wiadczen rodzinnych sktadajg sie:

1. zasilki rodzinne na dzieci wraz z dodatkami z tytutu:

2.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

urodzenia dziecka;

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;
samotnego wychowywania dziecka;

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego;

rozpoczecia roku szkolnego;

podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Prawo do zasitku rodzinnego uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego, ktore

wynosi 674,00 zI na osob¢ w rodzinie lub 764,00 zt na osobg¢ w rodzinie, w ktorej wychowy-

wane jest dziecko niepetnosprawne.

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, ktora przystuguje, jezeli dochdd na

osob¢ w rodzinie nie przekracza 1922,00 zI miesigcznie.

swiadczenia opiekuncze dla rodzin w ktorych wystepuje niepelnosprawnos¢, w tym:

a)

b)

zasitek pielegnacyjny, przystugujacy dzieciom i osobom dorostym, legitymujacym si¢
odpowiednim orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Zasitek pielegnacyjny przystuguje bez
wzgledu na wysoko$¢ dochodow rodziny;

swiadczenie pielegnacyjne, przystugujace osobom sprawujgcym statg opieke nad niepet-
nosprawnym dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny. Swiadczenie pielegnacyjne przy-
stuguje bez wzgledu na wysoko$¢ dochodu rodziny;

specjalny zasitek opiekunczy, przystugujacy osobom, ktore nie podejmujg zatrudnienia z

uwagi na sprawowanie opieki nad innym niz wilasne dziecko niepelnosprawnym
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cztonkiem rodziny. Prawo do tego §wiadczenia uzaleznionej jest od spetnienia kryterium
dochodowego, ktore wynosi 764,00 zt na osobe w rodzinie;

d) zasitek dla opiekuna, ktory wprowadzony zostat odrebng ustawa, w wyniku wyroku Try-
bunatu Konstytucyjnego, w celu przywrocenia prawa do §wiadczen pielggnacyjnych oso-
bom, ktore zostaly go pozbawione w roku 2013. Pomocg w tej formie objete sg osoby
sprawujace opieke nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny bez wzgledu na dochdd.

4. $wiadczenie rodzicielskie, przystugujace osobom, ktore urodzity dziecko, a ktore nie otrzy-
mujg zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do §wiadczenia
sa m. in. bezrobotni, studenci, rolnicy, a takze wykonujacy prace na podstawie uméw cywil-
noprawnych, bez wzgledu na dochod.

Osoby uprawnione do swiadczenia pielggnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego oraz za-

sitku dla opiekuna objete sa obowigzkowymi ubezpieczeniami spolecznymi i zdrowotnymi.

Wszystkie §wiadczenia rodzinne finansowane sg w calo$ci z budzetu panstwa i1 stanowig one

znaczace wsparcie dla rodzin zamieszkujacych na terenie miasta Kota, wychowujacych dzieci w

wieku szkolnym, jak roéwniez dla rodzin, w ktorych wystepuje niepetnosprawnos¢ powodujaca

koniecznos$¢ zapewnienia osobom niepetnosprawnym opieki.

Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w zakresie §wiadczen rodzinnych nalezy w szczegol-

nosci:

— udzielanie informacji o przystugujacych §wiadczeniach;

— wydawanie 1 przyjmowanie wnioskOw o ustalenie prawa do poszczeg6lnych swiadczen;

— zasigganie informacji niezb¢dnych do przyznawania §wiadczenia rodzinnego od organow
I instytucji w imieniu osoby zainteresowanej i za jej zgoda;

— kompletowanie dokumentow dotyczacych §wiadczen rodzinnych;

— przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow;

— przygotowywanie list wyptat 1 niezb¢ednych dokumentow do ich realizacji przez Dziat
Finansowy;

— prowadzenie teczek osobowych klientow;

— prowadzenie odpowiednich rejestrow dotyczacych dokumentacji z zakresu $wiadczen
rodzinnych;

— ustalanie prawa $wiadczeniobiorcow do ubezpieczenia emerytalno - rentowego i

zdrowotnego;
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— planowanie potrzeb w zakresie $wiadczen rodzinnych, kalkulacja $rodkéw finansowych
oraz ich zaangazowania;

— opracowywanie programow, prognoz, sprawozdan, meldunkow, informacji.
W roku 2020 wptyneto 1160 wnioskow, w tym:

— 655 wnioskéw o zasitek rodzinny wraz z przystugujacymi dodatkami,
— 178 whnioski o zasitek pielegnacyjny,
— 110 wnioski o $wiadczenie pielegnacyjne,
— 47 wnioskéw o specjalny zasilek opiekunczy,
— 125 wnioskow o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka,
— 45 wnioski o $wiadczenie rodzicielskie.
W sprawach dotyczacych §wiadczen rodzinnych wydano tacznie 1634 decyzji administracyj-

nych.

Na realizacje wszystkich §wiadczen rodzinnych wydatkowano kwote 8 816 403,39 zt, w tym na:

- zasitki rodzinne 1232 139,99 z1
- dodatki do zasitkéw rodzinnych 2 107 529,05 zt
- zasitki pielegnacyjne 609 623,83 zt

- $wiadczenia pielggnacyjne 3136 865,70 zt
- specjalny zasitek opiekunczy 217 110,28 zt

- zasitek dla opiekuna 93 320,00 zt

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 105 000,00 zt

- $wiadczenie rodzicielskie 495 265,68 zt

- sktadki na ubezpieczenia spoteczne optacane od niektérych
$wiadczeniobiorcoOw 619 822,79 zt
- sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane od niektorych

swiadczeniobiorcow 199 726,07 zt

W roku 2020 pomoca w formie $wiadczen rodzinnych objetych zostato 1525 rodzin z terenu

miasta Kola.

Wyptacono nastepujacg liczbe §wiadczen:
— 11 028 zasitkow rodzinnych,
— 5393 dodatki do zasitkéw rodzinnych,
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— 10 466 zasitkow pielggnacyjnych,

— 3 888 swiadczen pielegnacyjnych,

— 984 specjalne zasitki opiekuncze

— 367 zasitkow dla opiekunéw

— 105 jednorazowych zapomdg z tytulu urodzenia dziecka

— 556 $wiadczenia rodzicielskie.
4.2. Realizacja jednorazowego swiadczenia ,,Za iyciem”.

Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole, na podstawie
ustawy z dn. 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019
r. poz. 473 ze zm.) realizuje wyptate jednorazowego §wiadczenia z tytutu urodzenia si¢ zywego
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nicodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng cho-
rob¢ zagrazajaca zyciu, ktore powstalty w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu.
Swiadczenie wyptacane jest rodzicom dziecka jednorazowo w kw. 4000,00 zt. Swiadczenie w
cato$ci finansowane jest z budzetu panstwa. W 2020 roku wptynat 1 wniosek o przyznanie w/w.

swiadczenia, wyptacono 1 §wiadczenie w kwocie 4000,00 zt.
4.3. Realizacja zadan 7 zakresu swiadczen 7 funduszu alimentacyjnego

Zadania z zakresu funduszu alimentacyjnego oraz dziatan wobec dtuznikow alimentacyjnych re-
alizowane sg w oparciu o Ustawe z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow. Gltéwnym celem dziatan jest dostarczanie srodkow utrzymania dzieciom, ktore nie
otrzymuja naleznego im wsparcia od rodzicow zobowigzanych wobec nich do alimentacji.
Wspieranie osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyeg-
zekwowania alimentdw polaczone jest z dziataniami zmierzajacymi do zwigkszenia odpowie-
dzialno$ci os6b zobowigzanych do alimentacji. Wyptata §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
nastepuje na wniosek osoby uprawnionej do alimentéw w sytuacji, gdy egzekucja alimentow
prowadzona na podstawie wyroku sadowego okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystuguja do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia albo w przypadku gdy
dziecko uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w
przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - bezterminowo.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli miesieczny dochéd rodziny w prze-
liczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 900 zt (kryterium obowigzujace od dnia 1

pazdziernika 2020 r., poprzednio - 800 zt). Od 1 pazdziernika 2020 r. wprowadzono w
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postepowaniach o przyznanie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego tzw. mechanizm ,,zlotowka
za zlotéwke”, ktory pozwala osobom, ktorych dochod nieznacznie przekracza kryterium docho-
dowe, przyzna¢ swiadczenie w wysokosci roznicy pomiedzy przystugujacym §wiadczeniem, a
kwotg o jaka zostato przekroczone kryterium dochodowe. Kazdorazowo przyznanie prawa do
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego skutkuje podjeciem z urzedu przez Dziat Swiadczen Ro-
dzinnych dziatan wobec dluznika alimentacyjnego, ktorych celem jest doprowadzenie do po-

prawy skutecznosci egzekucji alimentow.

Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w zakresie pomocy osobom uprawnionym do alimen-

tow nalezy:

— prowadzenie postgpowania wobec 0s6b zobowigzanych do alimentow;

— wydawanie wnioskow oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

— przyjmowanie i weryfikacja wnioskéw o ustalenie prawa do S$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

— prowadzenie rejestru $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz teczek osobowych
wnioskodawcow

— wspoOlpraca z komornikami sagdowymi, policja, prokuratura oraz z organami jednostek
samorzadu terytorialnego;

— przygotowanie decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow

— przygotowywanie list wyplat;

— planowanie potrzeb oraz opracowywanie programéw, prognoz, sprawozdan, meldunkéw,
informacji.

— prowadzenie postgpowan egzekucyjnych w administracji w stosunku do dhuznikéw
alimentacyjnych oraz osob ktore pobraly nienalezne $wiadczenia.

W roku 2020 wptyneto 111 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyj-

nego. W sprawach dotyczacych funduszu alimentacyjnego wydano tacznie 154 decyzje admini-

stracyjne.

Calos¢ swiadczen z funduszu alimentacyjnego finansowana jest z budzetu panstwa. Na wyplate
swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2020 roku wydatkowano kwote 672 026,76 zi, z tego

na osobg¢ uprawniong w wieku:

— 0-17 lat: 550 326,76 zt
— 18-24 lat: 119 780,00 zt
— 25 lat1wiecej: 1 920,00 zt.
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Na dzien 31-12-2020 taczny stan naleznosci dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych
w ich zastepstwie §wiadczen wynidst 7 704 276,53 zt. Natomiast stan naleznosci z tytulu niena-
leznie pobranych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosit 16 087,33 zt. W okresie, w
ktorym osoba uprawniona otrzymuje swiadczenia z funduszu alimentacyjnego komornik sgdowy
przekazuje wyegzekwowane od dtuznika kwoty zaliczone na poczet alimentow organowi wta-
sciwemu wierzyciela do wysoko$ci wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz z
odsetkami. Zgodnie z ustawg kwoty uzyskane od dtuznika alimentacyjnego dzieli si¢ na poszcze-

gblne organy, tj.:

—  40% kwoty naleznosci stanowi dochdd wiasny organu wtasciwego wierzyciela;

—  60% kwoty oraz odsetki stanowig dochod budzetu panstwa.

W roku 2020 odzyskano w sumie 302 380,97 zt jako kwoty zwrocone przez dtuznikéw alimen-

tacyjnych z tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, z tego:

— przekazane na dochody budzetu panstwa: 229 383,51 zt (w tym ustawowe odsetki —
119 887,39 zt)

— przekazane na dochody wiasne organu wlasciwego wierzyciela: 72 997,46 zt.

W przypadku $mierci dluznika jego zobowiagzania wygasaja. W 2020 roku wygaszono naleznosci
w tacznej wysokosci 246 409,00 zt. Ponadto w roku 2020 odzyskano kwote 1 103,00 zt z tytulu

nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

We wskazanym okresie pomocg w formie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego objete byty

124 rodziny, $wiadczenia wyptacano na rzecz 179 dzieci.

W celu efektywniejszego zwrotu naleznosci przez dluznikow alimentacyjnych organ wlasciwy
dluznika podejmuje szereg dziatan wobec dtuznikéw, m. in. przeprowadza wywiad alimenta-
cyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dluznika alimentacyjnego,
a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej oraz od-
biera od niego oswiadczenie majatkowe. W 2020 roku przeprowadzono 34 wywiady z dtuzni-
kami alimentacyjnymi. Dzialania podejmowane przez organ wilasciwy dla dluznika zalezg w
gléwnej mierze od lezacych po stronie dluznika przyczyn niewywigzywania si¢ obowigzku ali-

mentacji, w omawianym okresie sg to w szczegolnosci:

— wydanie decyzji o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych - 5

dtuznikow
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— wniosek o aktywizacje zawodowa dtuznika alimentacyjnego - 2 dtuznikéw alimentacyjnych;

— skfadanie wnioskdw o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6
czerwca 1997r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1600 ze zm.) - 26 dtuznikéw alimen-
tacyjnych;

— skladanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego- 3
dhuznikoéw alimentacyjnych;

— przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wplyw na egzekucje zasadzonych
swiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz o$wiadczenia
majagtkowego - 27 dluznikdéw alimentacyjnych;

— przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o zadhuzeniu z tytulu wyptaco-
nych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 32 dtuznikéw alimentacyjnych.

W zwigzku z wykonywaniem zadan dotyczacych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze

dziatan podejmowanych wobec dluznikow alimentacyjnych, wspolpracowano z innymi instytu-

cjami, m.in. komornikami sagdowymi, o$rodkami pomocy spotecznej, policjg, urzedami gmin i

miasta, zaktadami ubezpieczen spotecznych, urzgdami skarbowymi, pracodawcami rodzin ko-

rzystajacych z $wiadczen.
4.4. Realizacja zadan 7 zakresu dodatkow mieszkaniowych

W roku 2020 przyjeto 1 rozpatrzono 781 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w
tym w 739 przypadkach przyznano §wiadczenie, natomiast dla 32 wnioskodawcom wydano de-
cyzje odmowne; bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych pozostato 10 wnioskow.
W celu weryfikacji niektorych wnioskow o dodatek mieszkaniowy przeprowadzono 3 rodzinne
wywiady $rodowiskowe w miejscu zamieszkania wnioskodawcy. Pomocg w formie dodatku

mieszkaniowego objeto 398 gospodarstw domowych.

Na wyptate dodatkow mieszkaniowych w okresie od stycznia do grudnia 2020 r. wydatkowano

kwote 893 330,61 zi, z tego:

— 290 770,50 zt w zasobie gminnym,

— 454 892,24 71 w zasobie spotdzielczym,

— 85 076,69 zt w zasobie wspolnot mieszkaniowych,

— 55 272,26 zt w zasobie prywatnym,

— 2 559,18 zt w zasobie Towarzystwa Budownictwa Spolecznego,

— 4759,74 zt w innych zasobach.
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Dodatki mieszkaniowe finansowane sg ze srodkow wiasnych gminy.
4.5. Realizacja zadan 7 zakresu dodatkow energetycznych

Zadania z zakresu zryczattowanych dodatkow energetycznych realizowane sa w oparciu o
Ustawe z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne. Przepisy w tym zakresie obowigzuja od dnia
01-01-2014. Uchwala Rady Miejskiej w Kole realizacj¢ dodatkéw energetycznych przekazano
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole. Gtownym celem pomocy finansowej w tej
formie jest cze$ciowe zrekompensowanie osobom uzyskujagcym niskie dochody kosztow zakupu
energii elektrycznej. Wyplata zryczattowanego dodatku energetycznego nast¢puje na wniosek
osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego oraz bedacej strong umowy z dostawca energii
elektrycznej. Wysokos$¢ dodatku regulowana jest obwieszczeniem Ministra Gospodarki i od dnia
01-05-2020 wynosi ona dla gospodarstwa domowego:

— prowadzonego przez osob¢ samotng — 10,94 zt/miesiac;
— skladajacego sie z 2 do 4 0s6b - 15,19 zt/miesiac;

— skladajacego si¢ z co najmniej 5 0s6b — 18,23 zl/miesiac.

Dodatki energetyczne w catosci finansowane sg z srodkow budzetu panstwa.

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w zakresie dodatkow energetycznych nalezy:

— przyjmowanie, kompletowanie 1 weryfikacja wnioskéw 1 dokumentow sktadanych w
sprawach przyznawania dodatkow energetycznych oraz prowadzenie rejestru wnioskow o
dodatki energetyczne

— prowadzenie teczek $wiadczeniobiorcoOw;

— przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow;

— przygotowanie list wyplat;

— planowanie potrzeb w zakresie wyplacanych dodatkow energetycznych;

— przygotowanie dokumentéw do archiwizacji,

— sporzadzanie sprawozdawczosci 1 statystyki w przedmiocie dodatkow energetycznych.

W roku 2020 przyjeto 300 wnioskow o ustalenie prawa do zryczaltowanego dodatku energetycz-

nego, przy czym 288 wnioskOw rozpatrzono pozytywnie, 5 negatywnie, 7 wnioskOw pozosta-

wiono bez rozpoznania z uwagi na nieckompletng dokumentacj¢. Na wyptate dodatkéw energe-

tycznych wydatkowano kwote 18 143,14 zt. Pomoca w tej formie objetych zostato 161 rodzin.
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4.6. Zadania 7 zakresu pomocy materialnej dla uczniow

Zadania z zakresu pomocy materialnej dla uczniow realizowane sg w oparciu o Ustawg z dnia 7
wrzesnia 1991r. o systemie oswiaty. Uchwalg Rady Miejskiej w Kole realizacj¢ pomocy mate-
rialnej dla uczniow przekazano do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole. Pomoc
materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia r6znic w dostegpie do edukacji, umozli-
wienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej
ucznia, a takze wspierania edukacji uczniow zdolnych. Swiadczeniami pomocy materialnej o

charakterze socjalnym sa: stypendium szkolne i zasitek szkolny.

Stypendium szkolne o charakterze socjalnym przyznawane jest na rok szkolny na wniosek ro-
dzica, pelnoletniego ucznia lub dyrektora szkoty. Kryterium dochodowe uprawniajace do otrzy-
mania stypendium szkolnego wynosi 528 zI na osob¢ w rodzinie. Szczegétowe zasady udzielania
tej formy pomocy, tryb postgpowania oraz wysoko$¢ stypendiow szkolnych okreslone sa w Re-
gulaminie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych
na terenie Gminy Miejskiej Koto, przyjetym w drodze Uchwaty Rady Miejskiej w Kole. Stypen-
dia socjalne w Gminie Miejskiej Koto realizowane sa pod warunkiem przedlozenia imiennych
rachunkow potwierdzajacych zakup przedmiotow o charakterze edukacyjnym na kwote przyzna-
nego stypendium. Zasitek szkolny jest swiadczeniem jednorazowym i moze by¢ przyznany ucz-
niowi znajdujgcemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia loso-
wego. Pomoc materialna dla uczniéw w 80% finansowana jest z budzetu panstwa a w 20% z
budzetu gminy.

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w zakresie pomocy materialnej dla uczniéw nalezy:

— Przyyjmowanie, kompletowanie 1 weryfikacja wnioskéw 1 dokumentow skladanych w
sprawach przyznawania stypendiow oraz zasitkow szkolnych oraz prowadzenie rejestru
wnioskow

— Prowadzenie teczek swiadczeniobiorcow

— Przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow

— Przygotowanie list wyptat

— Przygotowanie dokumentow do archiwizacji

— Wspotpraca z pracownikami socjalnymi w celu udzielenia w uzasadnionych przypadkach
kompleksowej pomocy

— Sporzadzanie sprawozdawczo$ci i statystyki w przedmiocie pomocy materialnej dla

uczniow.
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W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. wptyng¢to 47 wnioskow o przyznanie pomocy material-
nej dla uczniéw na rok szkolny 2020/2021. W roku 2020 pomoca w formie stypendium szkol-
nego objeto 43 ucznidw, natomiast pomocg w formie zasitku szkolnego objeto 6 uczniow. Lacz-
nie w roku 2020 wydatkowano na stypendia i zasitki szkolne kwote 44 069,92 zt, z czego 80%
kwoty (35 255,93 zt) pochodzito z Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, a
reszta 20 % (8 813,99 zt) to udziat wiasny Gminy Miejskiej Koto.

4.7. Realizacja zadan 7 zakresu pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

Swiadczenie wychowawcze ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowy-
waniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Przystuguje
ono matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, do dnia
ukonczenia przez nie 18-stego roku zycia; w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na dziecko w ro-
dzinie. Na prawo do $wiadczenia wychowawczego nie ma wplywu osiggany dochdd w rodzinie.
Swiadczenie finansowane jest w cato$ci z budzetu panstwa.

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych na-

lezy:

— udzielanie informacji o warunkach na jakich przystuguja $wiadczenia;

— wydawanie 1 przyjmowanie wnioskow o ustalenie prawa do Swiadczen;

— zasigganie informacji niezb¢dnych do przyznawania $wiadczen wychowawczych od
organdw 1 instytucji;

— kompletowanie dokumentow dotyczacych §wiadczen;

— przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow;

— przygotowywanie list wyptat 1 niezbednych dokumentéw do ich realizacji;

— prowadzenie teczek osobowych klientow;

— wspoOlpraca z pracownikami socjalnymi w celu weryfikacji poprawnosci wydatkowania
wyptaconych §wiadczen;

— prowadzenie odpowiednich rejestrow dotyczacych dokumentacji z zakresu $wiadczen
rodzinnych;

— planowanie potrzeb w zakresie $wiadczen wychowawczych, kalkulacja $rodkow
finansowych oraz ich zaangazowania;

— opracowywanie prognoz, sprawozdan i informacji dotyczacych realizacji $wiadczen.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wplyneto 269 wnioskow o przyznanie $wiadczen wycho-

wawczych na dziecii W w/w. okresie wydano tacznie 324 rozstrzygnigcia oraz decyzje
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administracyjne w sprawach o §wiadczenie wychowawcze, w tym 294 decyzje oraz informacje
przyznajace, 2 decyzje odmowne, 6 decyzji zadajacych zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen
wychowawczych oraz 20 decyzji uchylajacych prawo do $wiadczen wychowawczych, a takze 1

postanowienie o wstrzymaniu §wiadczen, 1 postanowienie o wznowieniu §wiadczen.

W 2020 roku wyptacono 40054 swiadczen wychowawczych na rzecz 3486 dzieci w

2241 rodzinach. Wydatkowano na ten cel taczng kwote 19 950 194,90 zt.
4.8. Realizacja jednorazowego swiadczenia ,,Dobry start”

W roku 2020 Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole
realizowat §wiadczenie ,,Dobry Start” wprowadzone Rozporzadzeniem Rady Ministroéw z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry
start” (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061). Swiadczenie jednorazowe w kwocie 300 zt na dziecko przy-
stugiwato na dzieci uczgszczajace w roku szkolnym 2020/2021 do szkoét. Wnioski o $wiadczenie
Dobry start przyjmowane byly drogg elektroniczng od dnia 1 lipca 2020 r., natomiast w formie
papierowej od dnia 1 sierpnia 2020 r. Termin sktadania wnioskow uptynat 30 listopada 2020 r.
Swiadczenie w catoéci finansowane jest ze srodkéw budzetu panstwa.

W roku 2020 wptyneto 1729 wnioskéw, z czego:

— 1701 wnioskéw rozpatrzono w catosci pozytywnie,

— 2 wnioski rozpatrzono w catosci negatywnie

— 15 wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia,

— 11 wnioskow przekazano do organdow wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

wnioskodawcow.

W roku 2020 w miescie Kole wyplacono §wiadczenia ,,Dobry start” na taczng kwote 696 600,00
zt. Swiadczeniem Dobry start zostato objetych 2322 dzieci.

5. Zesp6l Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny do spraw przemocy w rodzinie dziata na mocy art. 9a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z p6Zn. zm.)
od 2011r.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja si¢ co najmniej raz na 3 miesiace.

Na dzien 31.12.2020r sktad Zespotu Interdyscyplinarnego liczyt 18 cztonkdéw. Sa to przedsta-
wiciele instytucji takich jak: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole, Miejski Osrodek
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Profilaktyki i Pomocy Rodzinie, Komenda Powiatowa Policji, Zesp6ot Kuratorskiej Stuzby Sado-
wej, Szkota Podstawowa nr 1, Szkota Podstawowa nr 2, Szkota Podstawowa nr 3, Szkota Pod-

stawowa nr 5, Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznien w Kole.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie realizuje dzialania okre-
slone w gminnym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie. Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zadaniem Zespotu Inter-
dyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan wszystkich placowek oswiatowych
oraz instytucji pomocowych w danej gminie, w szczegdlnosci przez: diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie
majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji w srodowisku do-
tknietym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozli-
wosciach udzielania pomocy w §rodowisku lokalnym, oraz podejmowanie dziatan w stosunku

do o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonuja zadania w ramach ob-
owiazkow stuzbowych lub zawodowych. W celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z wy-
stapieniem przemocy w rodzinie Zespol powotuje grupy robocze, ktdrych cztonkowie pracuja z
indywidualnymi przypadkami. W sktad grupy roboczej wchodza przedstawiciele wskazanych
wyzej placowek. Gtownym zadaniem grupy roboczej jest podejmowanie dzialan majacych na
celu powstrzymanie przemocy, prowadzenie szeroko rozumianego poradnictwa: kierowanie
ofiary 1 sprawcdéw do odpowiednich specjalistow, monitorowanie sytuacji w rodzinach w ktérych
dochodzi do przemocy, nawigzywanie wspolpracy z instytucjami pomocowymi, prowadzenie
dokumentacji dziatan na rzecz danej rodziny oraz ich efektow, wystepowanie z zawiadomieniem
do prokuratury o podejrzeniu popetienia czynéw okreslonych w art. 2 § 2 ustawy o przeciw-

dzialaniu przemocy w rodzinie.
Rok 2020:

o Ilo$¢ posiedzen Zespotu — 4

e [los¢ Niebieskich Kart ktore wptynety w 2020r do ZI — 44

e [los¢ powolanych Grup roboczych — 44,

e [lo$¢ posiedzen grup roboczych dot. NK w 2020r — 92 (z posiedzeniami Grup roboczych dot.
NK zatozonych w latach wcze$niejszych)

e Ilos¢ Niebieskich Kart zakonczonych w 2020r — 32
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e 7 tytulu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dal-
szego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu po-
mocy- 31

e 7 tytulu rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan- 1

e Ilo$¢ rodzin objetych procedurg NK w 2020r — 61 ( wraz z rodzinami objetymi procedurg

NK w latach wczes$niejszych gdzie sprawy nie zostaly zakonczone)

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych odbywaty si¢ z zachowaniem rezimu sani-
tarnego i zgodnie z zaleceniami GIS-u oraz rekomendacjami Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej,

zostaly wydane wlasciwe zarzadzenia przez Przewodniczaca Zespotu.

Zespot Interdyscyplinarny, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Miejski Osrodek Profilaktyki i Pomocy
Rodzinie w Kole wspoélnie wlaczyli si¢ do udziatu w przedsiewzigciu ,,Nazywam si¢ Miliard”. Elemen-
tem wspolnym akcji na calym $wiecie jest taniec, ktérego wykonanie jest forma protestu, oznaka solidar-

nosci, zjednoczenia si¢ podczas wspdlnego dziatania.

Przekazanie materiatow edukacyjno-informacyjnych dotyczacych problematyki przemocy w rodzinie
skierowanych do ofiar, sprawcow i §wiadkdw przemocy ,,Reaguj na przemoc” nastgpujacym Instytucjom:
Komenda Powiatowa Policji w Kole, Urzad Miasta w Kole, Sad Rejonowy Zespdt Kuratorskiej Stuzby
Sadowej w Kole, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole, Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemio-

logiczna w Kole.
6. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 wspétinansowany z europejskiego fun-
duszu pomocy najbardziej potrzebujacym. Pomoc w ramach POPZ kierowana jest do tych osob
i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw nie mogg zapewni¢ sobie/rodzinie odpowiednich
produktoéw zywnosciowych (positkow) 1 dlatego tez trafia do ograniczonej liczby os6b znajduja-
cych si¢ w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (okreslonej przestankami z art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej) oraz poziomem dochodéw odniesionych do procentowej warto$ci odpowiedniego
kryterium dochodowego okreslonego w tej ustawie - ktérych dochdd nie przekracza 200% kry-
terium dochodowego uprawniajgcego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 1 402 zt dla
osoby samotnie gospodarujgcej i 1 056 zt dla osoby w rodzinie, stanowigc systematyczne wspar-
cie. Pomoc udzielana jest w postaci artykuldw spozywczych przekazywanych nieodptatnie oso-

bom zakwalifikowanym przez MOPS w Kole do Programu.

Pracownicy MOPS w Kole organizowali i koordynowali wydawanie paczek zywnosciowych,

sktadajacych si¢ z artykutow spozywczych:
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e warzywne i owocowe (groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat pomidorowy, bu-
raczki wiorki, powidta sliwkowe);

e mleczne (mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewajacy),

e cukier (cukier biaty, miod wielokwiatowy),

e thuszcze (olej rzepakowy),

e dania gotowe (gulasz wieprzowy z warzywami, golagbki w sosie pomidorowym),

e skrobiowe (makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz biaty, kasza
gryczana, herbatniki maslane),

e migsne (szynka drobiowa, szynka wieprzowa mielona, pasztet wieprzowy, kabanosy wie-
przowe, filet z makreli w oleju).

Na podstawie umowy zawartej z Bankiem Zywno$ci w Koninie w 2020 roku, 554 osobom prze-

kazano 2 083 paczek zywnosciowych tj. 25,847 kg.

7. Decyzje potwierdzajace prawo do $§wiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych na za-
sadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. maja prawo, oprdcz ubezpieczonych,
inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie 1 posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej o ile spetniajg kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej stanowi de-
cyzja gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy. Wydanie przed-
miotowej decyzji poprzedza postepowanie analogiczne jak w przypadku przyznawania §wiad-
czen z pomocy spotecznej, a wigc niezbegdne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodo-
wiskowego przez pracownika socjalnego.

Podczas wywiadu ustala si¢, czy dana osoba spetnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest po-
twierdzenie prawa do $swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. W
2020 roku wydano 59 decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowot-

nej.
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CZESC B- OCENA ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2020 DLA GMINY
KOLO
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