Podpisany przez:
Tomasz Sobolewski; Przewodniczacy Rady Miejskie]
dnia 26 maja 2021 r.

UCHWALA NR XXXVI1/380/2021
RADY MIEJSKIEJ KOLA

7 dnia 26 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Kolo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 7131 1378) w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Koto, zgodnie z zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej Kota do przekazania projektu o ktorym mowa
w §1 organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Kota
(-)Tomasz Sobolewski
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Zatacznik

do uchwaty nr XXXV11/380/2021
Rady Miejskiej Kota

z dnia 26 maja 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miejskiej Kolo.

Rozdzial 1

Przepisy ogolne

§1
. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
i Odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Miejskiej Koto.

§2
. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. z 2020r.,
poz. 2028).
. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow
§3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug w zakresie:
1) ciaglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci dla ktorej zawarto umowe,
o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa i nie wickszym niz
0,6 MPa;
2) zapewnienia dostawy wody w iloSci mniejszej niz 0,5m® na dobe, o jakoSci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

Lp. | Parametry i wskazniki Jednostka Dopuszczalna warto$¢”
1. Zapach akceptowalny
2. Barwa Mg Pt/ dm3 15

3. Metnosé NTU 1

4. Odczyn pH 6,5-9,5

5. Przewodnos¢ elektryczna puS/cm 2500

6. Zelazo ogolne pg/dm® 200

7. Mangan pg/dm? 50

8. Twardo$¢ og6lna mgCaCOs/ dm? 60 - 500

0. Amoniak mg/dm?3 0,5

10. | Azotany mg/dm? 50
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11. | Azotyny mg/dm? 0,5

12. | Chlor wolny mg/dm?® 0,3

13. | Bakterie grupy coli jtk/200 ml 0

14. | Escherichia coli jtk/200 ml 0

15. | Enterokoki jtk/200 ml 0

16. | Ogodlna liczba mikroorganizméw w | jtk/100 ml bez nieprawidtowych
22°C po 72h Zmian

3) ciagglosci 1 niezawodno$ci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
z nieruchomosci w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m?®na dobe, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przytaczy wodociagowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego.

2. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza sig:
1) dla dostawy wody — na przylaczu wodociggowym w miejscu zainstalowania zaworu
na wodomierzu gtdéwnym;
2) dla odprowadzania $ciekdéw - w miejscu zainstalowania studni rewizyjnej na sieci
kanalizacyjnej, do ktorej wiaczone jest przytacze kanalizacyjne, a w razie braku tej studni,
W miejscu zainstalowania studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami
§4
1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym w postaci
og6lnych warunkéw umowy.

§5

1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ i/lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z odbiorcg, ktorego
nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci 1 ktory wystapit z pisemnym wnioskiem 0 zawarcie
umowy.

2. Whniosek o0 zawarcie umowy o =zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolno$ci zawierac:
1) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, ktorej ma dotyczyc;
3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
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4) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) os$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez niego na
podstawie zawartej umowy.

§6
Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana jest woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane sa §cieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7
W przypadku, gdy dostawa wody lub odprowadzanie $ciekéw dotyczy budynkéw wielolokalowych,
umowa zawierana jest:
1. zwlascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego,
2. zosobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli zostaly spelnione warunki wynikajace z przepisow zawartych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§8
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
2. W przypadku, gdy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z og6lnych warunkéw umowy wraz z projektem umowy dorecza przysziemu odbiorcy projekt
umowy wraz z aktualnymi ogolnymi warunkami umowy.

§9
Postanowienia umoéw, zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — Kkanalizacyjne
z Odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw i1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepisoOw ustawy,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§10
Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekoOw s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, w oparciu o ceny i stawki oplat
okreslone w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekow.

§11
Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

§12
1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zmiana struktury taryfy
lub grupy taryfowej, do ktoérej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryfy
do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.
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2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach i wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujacy taryfe.

§13
1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszczego6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg
dla zarzadcy lub wilasciciela takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci
§ 14

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie jej nieruchomo$ci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia, ktory
powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;

2) adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu ktoéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym
adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

4) okres$lenie rodzaju podtaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne);

5) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ podtaczony do sieci;

6) okreSlenie zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych;

7) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaj (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

8) date i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci powinna
zalgczy¢ plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacych sieci wodociaggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§15

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia lub uzasadnia odmowe ich wydania i przekazuje
wnioskodawcy nie pozniej niz w terminie:
1) 21 dni od dnia ztozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym

znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
w ust 1 o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu osoby lub podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.
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§ 16

Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslic:

1. lokalizacje nieruchomosci ktora ma by¢ przytaczona do sieci;

2. miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub do sieci kanalizacyjnej;

3. wymagania materialowe i parametry techniczne przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;

4. miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego okreslajacego ilos$¢
odprowadzanych Sciekdw;

5. rodzaj dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci oraz
podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ usytuowanie przytacza;

6. zasady dokonywania odbioru wykonanego przytacza;

7. okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 2 lata.

Rozdzial VI.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§17

Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1. istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich
urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

2. mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej
dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow;

3. posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo;

§18
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
nieruchomos$¢ podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci

$wiadczenia ustug wynikajace z:

1) lokalizacji nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci;

2) usytuowania w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

3) technicznych mozliwosci istniejacych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowosc,
zdolno$¢ produkcyjng zapewniajacg pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz
odbior sciekow.

2. W celu zapewnienia mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla sie
warunki techniczne, ktore nalezy spetni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dostarczania wody:

a. materiaty uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiada¢ odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne 1 $wiadectwa dopuszczenia do stosowania
w budownictwie oraz atesty higieniczne zezwalajgce na kontakt z woda przeznaczona
do spozycia;

b. $rednice przylacza wodociagowego nalezy dobierac o oparciu o przeptyw obliczeniowy do
budynku lub obiektu;

C. zaglebienie przylaczy w gruncie powinno uwzglednia¢ strefe przemarzania gruntu
i zabezpieczenie przed mozliwoscig uszkodzenia od obcigzen zewngtrznych;

d. przewody wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrotsza i jesli to mozliwe bezkolizyjng trasa;
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€. na przylagczu w miejscu wigczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowac zasuwe,

a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;
2) odprowadzania $ciekow:

a. przylacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z materialow zapewniajacych szczelnose,
wytrzymalo$¢ mechaniczna, odporno$¢ na korozj¢ chemiczna i $cieranie, posiadajacych
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania
w budownictwie;

b. $rednice przylacza kanalizacyjnego nalezy ustali¢ na podstawie bilansu odprowadzanych
sciekow, przy czym minimalna §rednica przytacza powinna wynosi¢ 160 mm;

c. ustalajac zaglebienie kanatu i jego spadek nalezy uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu
oraz predkos¢ przeptywu $ciekOw zapewniajaca samooczyszczenie kanatu;
przylacze kanalizacyjne nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

e. zmiang kierunku i spadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomoca studni
rewizyjnych o §rednicy wynoszgcej przynajmniej 315 mm;

f. dla $ciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed
wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowaé odpowiednie urzadzenia
podczyszczajace lub separatory.

3. Warunki przylaczenia okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych sa
ustalane kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w warunkach
przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w rozdziale V niniejszego regulaminu, przy uwzglednieniu
indywidualnych uwarunkowan jakie powinny by¢ spelnione w zalezno$ci od usytuowania
nieruchomosci wzgledem sieci, §rednicy i materiatu z jakiego wykonana jest sie¢ oraz przeznaczenia
przytaczanej nieruchomosci.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza
§19
Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ w terminie 7 dni od daty ztozenia pisemnego zgloszenie
zamiaru realizacji przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej wraz
z dokumentacja wymagang w wydanych warunkach technicznych przytaczenia do sieci.

§20

1. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty zgloszenia.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub do sieci
kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza albo z planem sytuacyjnym na kopii aktualnej mapy
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

3. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustlug i przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego); na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych.

4. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem(zasypaniem).
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§21
1. Protokot odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane podmiotu przytaczanego podmiotu;
2) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;
3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);
4) uwagi dotyczace ewentualnych odstepstw pomiedzy wydanymi Warunkami przytaczenia
do sieci, a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
5) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
2. Protokot koncowy odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podltaczenia, jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial VIII.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§22

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin;

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin;

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust.l1 i 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci;

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek udostepnic zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcow
ustug o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§23
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow ustlug w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
§ 24
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowej:
1. informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek obowiazujacych na terenie gminy;
2. tekst Regulaminu;
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3. ujednolicony tekst Ustawy;

§ 25

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek odbiorcy ustug do

udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy;

2) warunkoéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;

6) zastepczych punktow poboru wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych §rodkoéw przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie, Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od daty
otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i1 3, Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne przed uplywem termindéw
wskazanych w ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia wniosku.

§ 26

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Reklamacje dotyczace ustug odbiorca ustug moze sktada¢ w dowolnej formie np. ustnie,
telefonicznie, e-mailem, pisemnie.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whniesienia, za ktdra przyjmuje si¢ date wplywu do siedziby przedsi¢biorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

Rozdzial X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§27
1. Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez wilasciwego komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi
podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Koto.
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Uzasadnienie do
UCHWALY NR XXXVII/380/2021
RADY MIEJSKIEJ KOLA

z dnia 26 maja 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Koto

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw opracowanych przez przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu zawiadamiajagc o tym przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne. Organ regulacyjny wydaje opini¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca od dnia
doreczenia tego projektu.

W dniu 6 kwietnia 2021 roku Miejski Zaktad Wodociggdéw i1 Kanlaizcji Sp. z 0.0. w Kole ztozyt
Radzie Miejskiej Kota projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy
Miejskiej Koto.

Rada Miejska Kota na podstawie przedtozonego projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Koto przygotowata projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Koto.

W zwigzku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaty jest zasadne.
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