
z AR.Z 4DZENIE NR OA. 00s 0.89.2021
tsURMISTRZA MIASTA KOtr,A

z dnia 13 lipca 202 1 roku

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z uslug publicznych Swiadczony ch przez

Sp6Ik9 Miejski Zaklad Encrgetyki Cieplnej Sp6tka z ograniczon4 odpowicdzialno6ci4 z

siedzib4 w Kole.

Na podstawie art. 4 ust. 2 oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grLrdnia 1996 r. o gospodarce
komunalncj (Dz. U. 2021 r., poz. 679) oraz $ 1 Uchwaly Nr Rady Mie.jskie.i w Kole z dnia 20
listopada 2019 r. Nr XVIII/14912019 w sprawie powierzenia llurmistrzowi Miasta Kola uprawnieri
w zakresie ustalania wysoko5ci niekt6rych cen i oplat za uslugi komunalne o charakterzc
u?ytecznolci publicznej otaz za korzystanie z gminnych obiekt6w i urz4dzeh ulyteczno{ci
pub licznej, zarz4dzatn co nastEpuj e :

$ 1. Zatwierdzarn Itegulamin korzystaniaz uslug publicznych Swiadczonychprzez Sp6lkg Miejski

Zaklad Energetyki Cieplnej Sp6lka z ograniczon4 odpowiedzialno6ci4 z siedzibE w Kole, kt6ry to

stanow i Zal 4cznik d o n in i ej s ze go Z ar zEdzenia.

!i 2. Wykonanie zarz4dzenia powierzam Prezesowi Z,arzEdu Miejskicgo T,akladu Ilnergetyhi Cieplncj

Sp6lka z ograniczon4 odpowiedzialno6ci4 z siedzibqw Kole.

$ 3. Zarz4dzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

BUR

Krzu



Zalqcriik
I)o z.arz4dzenia nr OA.0050.89,202 I

Burrrristrza Miasta Kola z dnia l3 lipca202l r.

REGULAMIN

KORZY STANIA Z USI,UG PUB,LICZNYCH SWT.IN C ZONYC H PP(ZEZ SP OI,K4
MIEJSKI ZAKtr,AD ENERGETYKI CIEPLNEJ SPOI,KA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSC4 Z SrEDZrB,t W KOLE

Niniejszy regulamin zostal ustanowiony przez Miejski Zaktad Energetyki Cieplnej Spolka

z ograniczon4 odpowiedzialnoSciqzsiedzlb4 w Kole na podstawie art. 13 ust. I i 2 ustawy

o gospodarce kornunalnej z dnia2} grudnia 1996 r. (tj. Dz.f-f. 22021 r. poz.679).

Regulamin zostaL opracowany w szczeg6lnoSci o oparciu o nastgpuj4ce przepisy:

l. Ustawa zdntazdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tj. DzJl.22021r.poz.

7 1 6) oraz rozporuqdzenia wykon aw cze;

2. Ustawa z dma 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (tj. Dz.U . 2 2021 t. poz.

67e);

3. lJstawa zdma 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tj. Dz.tJ. 22020 r. pot.2166);

4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 22020 t. poz. 1740).

$1.

POSTANOWTENTA WST4PNB

Miejski Zaklad Energetyki Cieplnej Spolka z ograniczonq odpowiedzialnoSci4

z siedzib4 w Kole przy ul. Przesmyk 1,62-600 Kolo, (dalej jako ,,Sp6lka') wpisana

do Rejestru Przedsigbiorc6w prowadzonego przez S4d Rejonowy w Poznaniu, IX

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru S4dowego, pod numerem KRS 0000063322

jest komunalnq jednoosobow4 spolk4 prawa handlowego.

Jedynym wsp6lnikiem Sp6lki jest Gmina Miejska Kolo, kt6ra posiada 100 o/oudzialow.

Przedmiotem Itegulaminu jest okreSlenie zasad korzystania z ustrug publicznych

Swiadczonych przez SpolkE, jako przedsigbiorstwo cieplownicze, a takae obowi4zk6w

Spolki wobec odbiorc6w tych uslug.

Przedmiotem dzialalnoSci Spotki jest wytwarzanie ciepla, jego dystrybucja i przesylanie

w oparciu o aktualne koncesje udzielone przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki,

1.

2.

3.

4.



$2.

OGOLE WARUNKI ZAWIIIIIANIA UM6W

l. Postanowienia Regulaminu obowiqzujq wszystkie podmioty, kt6re korzystajq z uslug

Swiadczonychprzez Sp6lkg na podstawie zawartej umowy, zwane dalej ,,Odbiorcami".

2. w zakresie swiadczonych uslug przez Sp6lkg wyrozma sig w szczeg6lnosci:

a. Umowg o przylEczenie do miejskiej sieci cieplowniczej, zwan1 dalej ,,umow4

przylqczeniow4";

b. [Jmowg sprzeda?y ciepla, zwan4dalej,,umow4 sprzedaly".

3. umowy o jakich mowa w ust. 6 ponizej powinny byc zawierane na pismie .

4. Sp6lka ma obowii4zek zawarcia umowy przylqczeniowej oraz umowy sprzedaLy

z Odbiorcamt,ktoruy ubiegaj4 sig o przyl4czenie do sieci i sprzeda|ciepla, jeaeli istniej4

techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania ciepla, a 'Zqdajqcy zawarcia umowy

spelnia warunki przylyczenia do sieci i odbioru ciepla.

5. Obowi4zek, o kt6rym mowa w ust. 4 powyLej nie dotyczy sytuacji, w kt6rej ubiegaj4cy

sig o zawarcie umowy nie posiada tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do kt6rego

cieplo mabyt dostarczane.

6. Umowa sprzeda?y ciepla z odbiorc4 zostaje zawartanaczas nieokreslony.

7. Kahda ze stron moile wypowiedzied umowg z szesciomiesigcznyrn okresem

wypowiedzema liczqc od pierwszego dnia miesi4ca nastgpuj4cego po miesiqcu,

w kt6rym zostalo zlo2one wypowiedzenie.

$3.

ZASADY PRZYT,ACZANIA PODMIOTOW DO SIECI CIEPI,OWNICZEJ

1. Podl4czenie obiekt6w do zasilania z sieci cieplowniczej Sp6trki odbywa siE po zlozeniu

przez Odbiorcg wniosku o okreSlenie warunk6w przyl4czenia do sieci cieplowniczej

Spolki oraz wniosku o przyl4czenie do sieci cieplowniczej.

2. Do wniosku o jakim mowa w ust. I powyzej Odbiorca zalqcza dokument

potwierdzaj4cy tytul prawny do korzystania z obiektu.

3. Spolka wydaje Odbiorcy techniczne warunki przyl4czenia obiektu do sieci

cieplowniczej wraz z projektem umowy o przylqczenie. Warunki przylqczenia s4 waane

2lata od dnia ich dorgczenia.



6.

4.

5.

1.

2.

Sp6lka po zawarciu z Odbiorc? umowy przyNEczeniowej, wykonuje projekt rozbudowy

sieci cieplowniczej, a nastgpnie wykonuje rozbudowg sieci cieplowniczej na zasadach

okreSlonych w umowie przylqczeniowej .

Odbiorca jest zobowi4zany umo2liwi6 Sp6lce w obrgbie swojej nieruchomoSci budowg

przylqcza lub rozbudowg sieci cieplowniczej otaz udostgpnii pomieszczenia

lub miejsca na zainstalowanie uklad6w pomiarowych, regulacyjnych i armatury

stanowiqce elementy przylqczaiwgzlacieplnego na warunkach okreslonych w umowie

przyl4czeniowej.

Po dokonaniu odbioru techniczne go przylqcza i wEzla cieplnego zasilajEcego w cieplo,

Odbiorca wystgpuje z wnioskiem o rozpoczEcie dostawy ciepla, na skutek kt6rego

zawarta zostaje umowa sprzedazy, kt6ra okreslaw szczegolnoSci warunki sprzedaZy

i dostarczania ciepla dla potrzeb obiektow Odbiorcy, dziehroz+oczQcta dostawy ciepla,

moc zam6wion4 dla ka2dego obiektu oraz wlasnoSi wgzla ciepla.

Sp6lka za przylEczenie do sieci cieplowniczej pobiera oplaty wedlug stawek

okreSlonych w Taryfic dla ciepla zatwterdzonej przez Prezesa Urzgdu Itegulacji

Energetyki.

$4.

ZASADY DOSTAITCZANIA ENERGII CIEPLNEJ

Sp6lka zobowr1zttle sig dostarcza(, cieplo do wEzla cieplnego zaopatrujqcego instalacjg

obiekt6w Odbiorcy po uzyskaniu pozytywnego odbioru technicznego montaau wgzLa,

zgodnie z mocq zam6wion4, obliczeniowym przeplywem noSnika ciepla i tabelami

regulacyj nymi okreSlonymi w umowie sprzeda?y .

Rozpoczgcie dostawy ciepla nast4pi w terminie okreSlonym dla danego obiektu

w umowie sprzeda?y, nie wczeSniej jednak niz po wykonaniu przyl4cza obiektu

Odbiorcy do sieci cieplowniczej.

Sp6trka nie ponosi odpowiedzialnoSci za instalacjg wewngtrzn4 odbioru ciepla

u Odbiorcy.

W razie niemo2noSci rozpoczgcia dostaw ciepla na zasadach okreslonych w umowie

sprzedaLy, z ptzyczyn lezqcych po stronie Odbiorcy, Spolka moZe dochodzid kary

umownej w wysokoSci odpowiadaj4cej oplatom za zamowionq moc ciepln4 za okres

2 lat.

Procesy energetyczne sA caloroczne (dla przygotowania cieplej wody i tcchnologii)

z przerw1 na czas trwania remontu sieci cieplnej (termin przerwy remontowej ustala

7.

a
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4.

5.



7.

Sp6lka). T'ermin rozpoczgcia t przerwania dostalczanta ciepla na cele centralnego

ogrzewania ustala Odbiorca. Sp6lka dokonuje rozpoczgcta lub przerwania dostarczania

ciepla na pisemny wniosek Odbiorcy w nastgpuj4cym trybie:

a. na wniosek zlohony w dniu roboczym w godz. I - 14 wlqczeme I v,rylEczenie

nast4pi w tym samym dniu;

b. na wniosek zlo\ony jw. po godz. 74 wlEczenie I wylqczenie moze nast4pi6

w nastgpnym dniu roboczym;

c. na wniosek ilolony w dniu wolnym od pracy wl4czenie I wyl4czenie nast4pi

w ci4gu 48 godzin.

Pierwsze wl4czenie i tuyl4czenie jest bezplatne (rozpoczqcie i zakof,czenie sezonu

grzewczego). Zakailde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy potwierdzoneptzez

strony umowy przerwania lub rczpoczqcia dostawy ciepla w celu ogrzewania

wskazanych przez Odbiorcg obiekt6w, Spolka bgdzie pobierala oplatg w wysokoSci

faktycznie poniesionych koszt6w zgodnie z aktualnie obowi4zuj4cym ZarzEdzeniem

Prezesa Zar zqdu Sp6lki.

Przerwa w dostawie ciepla na wykonanie planowanych remont6w sieci cieplnej

(zwyl4czeniem wgzl6w cieplnych) moze wyst4pi6 tylko poza sezonem grzewczym i nie

moze przekroczy6 14 dni, a informacja o terminie tych przerw musi byd podana

Odbiorcy, co najmniej - 5 dni przedprzerwq. Modernizacje i remonty wqzlow cieplnych

mog4 by6 wykonywane przez caly rok, z lym, Ze nie bEd4 powodowa6 przcrw

w dostawie ciepla na ogrzewanie Odbiorcy.

$s.
oBowIAzKI SI'Otr KI

Sp6lka jest zobowr1zana do:

1) prowadzenia dzialalnoSci na zasadach okreSlonych w powszechnie

obowi4zuj4cych przepisach prawa otaz w spos6b nie powodujqcy zagrohenia

dla Zycia i zdrowia ludzi oraz mienia;

2) doslarczac cieplo zgodnie z obowiEzuj4cymi przepisami oraz na warunkach

okreSlonych w umowach sprzeda?y;

3) utrzymywamaurzqdzehw wgZle cieplnym stanowi4cym wlasnoS6 Sp6lki w stanie

technicznym odpowiadajqcym wymaganiom przepis6w o budowie i eksploatacji

tychurzqdzei;



4) wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu niezbgdnych remont6w i modernizacji

instalacji odbiorczych, jak r6wnie2 sieci i wgzlow cieplnych stanowi4cych

wlasnoS6 Odbiorcy;

5) umozliwienia Odbiorcy uzupelnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie

ich eksploatacji;

6) usunigcia wlasnym kosztem i staraniem szk6d powstalych przy konserwacji

lub naprawachurz4dzeri bgd4cych jego wlasno6ci4, zainstalowanych w obiektach

i na terenie Odbiorcy oraz szk6d spowodowanych wadliwym dzialaniem tych

urzqdzeh.

7) umoZliwienia, na kahde wezwanie Odbiorcy dostgpu do ukladu pomiarowego,

kontroli jego wskazah oraz wgl4du do dokument6w stanowi4cych podstawg

r o zliczen za do star czo ne ci eplo ;

8) udzielania informacji i odpowiedzi na interwencje, skargi i zaaalenia Odbiorcow

z go dni e z ob ow iqzrl4cymi przep i sami prawa ener gety czne go ;

9) legalizacji wlasnych uklad6w pomiarowo - rozliozeniowych;

10) informowania Odbiorcy o:

a. terminach planowanych przerw w dostarczaniu cnergii cieplnej,

przewrdzianych na wykonanie prac w lrodle ciepla lub sieci cieplnej,

co najmniej 5 dni przed przerw4. Informacja bgdzie podana Odbiorcy

indywidualnie i w uzasadnionych przypadkach przez Srodki masowego

przekazu;

b. przyczynach zaistnialy ch zaklocefl w dostarczaniu ciepla, przewidywanym

terminie przywr6cenia normalnych warunk6w dostarc zania energii cieplnej;

c. planowanych zmianach warunk6w dostarczama ciepla z wyprzedzeniem

umozliwiaj4cym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunk6w,

jednak w czasie nie kr6tszymni212 miesigcy inie dluAszrymniz24 miesi4ce.

1l) udostgpnienia na Zqdanie Odbiorcy danych o Srednich parametrach pracy sieci

mierzonych w zr6dle ciepla w czasie dostawy ciepla.



$6.

OBowr4zKr ODBTORCY

Odbiorca zobowiqzuje sig do:

l) terminowego uiszczania naleznoSci za pobrane cieptro oraz wodg pobran4 w celu

uzupelnienia lub jej wymiany w instalacjach. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia

Odbiorcy z terminowego regulowania nale2nodci. Po rozpatrzeniu reklamacji,

w uzasadnionych przypadkach, Sp6trka dokona stosownej korekty faktur

w terminie nie dlu2szymniLT dm;

2) dotrzymywania wymagari okreSlonych w warunkach przylqczenia do sieci

cieplowniczej, a w szczeg6lnoSci wyregulowania i ulrzymania uzytkowanej

instalacji w stanie niepowoduj 4cym zaklocef, w pracy sieci cieplowniczej;

3) utrzymania nieruchomoSci w stanie niepowoduj4cym utrudnief w prawidlowej

eksploatacji sieci cieplowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomoSci;

4) uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmtan warunk6w dostarczania ciepla,

aw szazeg6lno6ci zmian wymagaj4cych przystosowania instalacji lub urz4dzen

do nowych warunk6w;

5) dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych

warunk6w dostarczania ciepla, zgodnie z olrzymanym zawiadomieniem;

6) zabezpieczenta przed uszkodzeniem i dostgpem os6b nieupowaznionych

do zalolonych przez Spolkg plomb w wgZle cieplnym lub instalacji odbiorczej,

zwlaszc za w ukl ad zi e p o m i ar o wo - r o zliczeniov\ry m ;

7) uzgadniania ze Spolk4 zmian warunk6w odbioru ciepla, aw szczeg6lnoSci:

a. zloLema we wlaSciwym terminie wniosku o zmianE zam6wionej mocy

cieplnej dla obiektu,

b. dostosowania na wlasny koszt i w porozumieniu ze Spolkq instalacji

lub urzqdzef Odbiorcy do odbioru ciepla na nowych warunkaoh,

c. ustalenia ze Sp6lk4, terminu odbioru technicznego urz4dzen grzewczych

po dostosowaniu ich do zmienionych warunk6w;

8) natychmiastowego infbrmowania Spotrki o zauwahonych wadach lub usterkach

w ukladzie pomiarowym lub innych okolicznoSciach maj4cych wptryw

na prawidlowoS6 rozliczeh, a takhe o stwierdzonych przerwach lub zakl6ceniach

w dostarczaniu ciepla.



1.

$7.

REKLAMACJE

W razie w4tpliwoSci, co do prawidlowoSci naliczenia oplat za d.ostarczone cieplo,

Odbiorca mohe zglosic Sp6lce pisemn4 reklamacjq w terminie l4 dni od dorgczenia

faktury. Spolka jest zobowiqzana rozpatrzy( reklamacjg w terminie l4-tu dni od daty

jej ottzymania, a w przypadku potwierdzenia nieprawidtrowoSci niezwtrocznie wystawi6

Odbiorcy fakturg koryguj4c4.

Zgloszente reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania nale2noSci.

$8.
ZASADY IIOZLICZANIA NALEZNOSCI

WysokoS6 oplatnaleznych Sp6lce od Odbiorcy ztytulu dostarczania ciepla oblicza sig

wg 'Iaryfl, dla ciepla zatwierdzonej na dany okres przez Prezesa Urzgdu Regulacji

Energetyki w trybie okreslonym ustaw4 Prawo energetyczne.

Oplata za dostarczone cieplo z sieci cieptrowniczej stanowi sumg oplaty za zamowion1

moc ciepln4, dostarczone ciepto, noSnik cieptra dostarczony do napelnienia i uzupelnienia

ubytk6w noSnika ciepla w obiektach Odbiorcy oraz ustrugi przesylowe, kt6rych

wysokoS6 oblicza sig wedlug zasad okreSlonych w Rozporzqdzeniu Ministra Klimatu

w sprawie szczegolowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozhczeh z tytulu

zaopatrzenia w cieplo z dnia 7 kwietnia 2020 r. (Dz.U.22020 r. poz.718) - dalej

,,r ozp or zqdzeni e taryfo we".

Ceny i stawki oplat zawarte w taryfie dla ciepla obowi4zywa(, bqdq strony umowy

od terminu wskazanego w pisemnym zawiadomieniu Odbiorcy przez Sp6trkg. Termin

ten nie l::,o2e byi kr6tszy niz i4 dni od dnia publikacji taryfy w publikatorach

paf,stwowych okreSlonych w ustawie.

NaleznoS6 regulowanabEdzie przez OdbiorcE na podstawie faktur za jednomiesiEczne

okresy rozhczeniowe, w terminie wskazanym na wystawioncj fakturze.

Z4danie Odbiorcy sprawdzeniaprzezSp6lkq prawidtrowoSci wskazafl uktradu pomiarowo

- rozhczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dzialanfu nie zwalnia Odbiorcy

od terminowego regulowaniabieil4cych naleZnoSci za uslugi zwiEzane z zaopatrzeniem

w cieplo.

2.

1.

2.

3.

4.

5.



6. Odbiorca pokrywa koszty zaZqdanego przez niego sprawdzenia ukladu pomiarowo -
rozhczemowego w przypadku, gdy nie stwierdzono..

a. blgdu wskazafl ukladu pomiarowo - rozliczeniowego wigkszego od okreSlonego

w odrgbnych przepisa ch, z uw zgl gdnieniem klasy dokladno Sc i,

b. innych wad powoduj4cych nieprawidlowe dzialanie ukladu pomiarowo -
r o zliczeniowe go, ktorych usuni Ec i e ob ciqZa S przedawcg.

se.
ZASADY ZMIANY MOCY ZAMOWIONEJ

1. ZmranawielkoSci mocy cieplnej przezodbiorcg molebyc realizowana jeden raz w roku

ze skutkiem na dzieh 1 stycznia v,rylqcznre na pisemny wniosek Odbiorcy, zloaony

Spolce do dnia 30 czerwca roku poprzedzaj4cego rok, od kt6rego ma nast4pi6

zmniejszenie.

2. Sp6trka udziela Odbiorcy odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia zloaenia wniosku.

W przypadku zasilania z wgzla cieplnego kilku odbiorc6w posiadaj4cych odrgbne

umowy jednak bez wyodrgbnionych pomiar6w, zmiana mocy musi by6 migdzy nimi

uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed zloleniem wniosku.

3. Zmrany wielkoSci zam6wionej mocy cieplnej wymagaj4 formy pisemnej - zawarcia

aneksu do umowy sprzedaly.

4. Do czasu wprowadzenia zmian Odbiorca ma obowi4zek uiszczania oplat wedlug

poprzedniej mocy. Z\olenie wniosku o zmiang wielkoSci mocy cieplnej nie zwalnia

Odbiorcy od uiszczenia oplaty stalej w wysokoSci odpowiadaj4cej uprzednio

zam6wionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany.

5. Zwrgkszenie zam6wionej mocy cieplnej moze nast4pi1, na podstawie pisemnego

wniosku Odbiorcy zlolonego Sp61ce, jezeli spelnione se warunki tcchniczno-

ekonomiczne. Za warunki techniczne uwaLa sig mo2liwoSci wqzla cieplnego

dostarczajEcego energig ciepln4 do Odbiorcy.



1.

$ 10.

WARUNKI WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA CIEPI,A

Sp6lka ma prawo wstrzymad dostawg energii cieplnej (odci4i doplyw wody sieciowe.j)

po uplywie co najmniej 14 dni po zawiadomieniu odbiorcy w nastgpujqcych

przypadkach:

a. gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej,

powoduj4cych zwigkszony pob6r ciepla lub pogorszenie warunk6w

dostarczania ciepla do innych odbiorc6w;

b. gdy Odbiorca pobiera cieplo z calkowitym lub czgsciowym pominigciem uktradu

pomiarowo - rozliczeniowego lub dokonal w nim zmian znieksztalcaj4cych

wyniki pomiaru i rozliczen;

c. gdy Odbiorca ufizymuje nieruchomoS6 w spos6b zagrazajqcy prawidlowemu

funkcjonowaniu sieci cieplowniczej ;

d. gdy Odbiorca uniemolliwia wstqp upowaznionym pracownikom Sp6lki, wraz

z mezbEdnvm sprzgtem, na teren nieruchomoSci lub pomieszczeh, w celu

przeprowadzema prac zwiqzanych z eksploatacj4 i napraw4 wzqdzeh

stanowi4cych wtrasnosi sprzedawcy oraz badah, pomiar6w, kontroli, w tym

takZe kontroli ukladow pomiarowych, dotrzymywania warunkow umowy

i warunk6w rozliczen;

e. gdy wyst4pi4 warunki slwarzajEce zagrolenie dla zdrowi a, Zycia i Srodowiska

lub zagroZenia w pracy 2rodlacieptra lub sieci cieplowniczej,w wyniku, kt6rych

nast4piloby przelwanie lub zakl6cenie w dostarczaniu ciepla innym odbiorcom;

f. gdy Odbiorca zalega z zaplatq za dostarczon4 energig ciepln4 przez okrcs

co najmniej dwoch miesigcy.

Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o kt6rych mowa powyzej nast4pi

po uplywie 14 dni od okreSlonego przez Sp6lkg terminu usunigcia stwierdzonych

nieprawidlowoSci lub terminu uregulowania zaleglych naleznoSci, okreslonego

w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu do podjgcia niezbgdnych dzialah lub wezwaniu

do zaplaly (w przypadku braku innych wzajemnych uzgodnieri).

Sp6lka nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstale u Odbioroy w wyniku

wstrzymania dostawy energii cieplnej z przyczyn okreslonych w ust. 1.

Wznowienie dostarczania ciepla nast4pi nie p62niej niL po uplywie 48 godzin,

po ustaniu pr4tczyny wstrzymania dostarczania ciepla.

2.

4.



1.

5. Sp6lka pobiera oplatg okreSlon4 w umowie sprzedaly za v,rykonanie czynno(ci

zwrqzanych z uruchomieniem I przerwaniem dostarczanta ciepla w przypadkach,

o kt6rych mowa w ust. 1.

$ 11.

ZASADY USTALANIA ILOSCI DOSTARCZANEGO CIEPI,A

Podstawq obliczania nale2noSci z tytulu dostarczania ciepla, jezeli umowa nie stanowi

rnaczej s4 wskazania uklad6w pomiarowo -rozliczeniowych, zalegalizowanych przez

organy administracji miar lub upowaznione jednostki organizacyjne oraz

zab ezpreczonych pl omb ami .

Ustalania iloSci pobranego ptzez Odbiorcg ciepla Sp6lka dokonuje w okresach

miesigcznych na podstawie wskazaf oplornbowanego urz4dzenia pomiarowo-

rozhczenrowego znajduj4cego siq w wE2le cieplnym. odczyty z urzEdzenia

pomiarowego mog4 by6 wykonywane drog4 radiow4.

Odczyty wskazair licznika mogq byi dokonywane przy udziale Odbiorcy dla kazdego

obiektu w tym samym okresie rczliczemowym i odnotowane w fakturze do zaplaty.

Dane techntczne licznika ciepla oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sQ

w protokole odbioru licznika ciepla.

W przypadku wigkszej iloSci odbiorc6w zjednego wgzla cieplnego rczliczenie energii

cieplnej rzeczywistej mierzonej w wgZle cieplnym bgdzie rozliczana wskaZnikiem

proporcjonalnoSci na wszystkie obiekty zasilane ztego wgzla cieplnego. Rozliczanie

nale2noSci za dostawg energii cieplnej nast4pi w taki spos6b, 2e naleanoS6 wynikaj4c4

z dokonanego pomiaru przez licznik energii cieplnej zamontowany w instalacji

wewngtrznej doprowadzajqcej cieplo bezpoSrednio do Odbiorcy, bgdzie powigkszona

o warto66 ro2nicy wynikajqcej z pomiaru energii cieplnej wprowadzonej do wgzla

cieplnego na liczniku zamontowanym przed wEzlem cieplnym a waftoSci4 energii

cieplnej wprowadzonej do instalacji wewngtrznej odbiorcy. WartoS6 tabqdzie ustalana

proporcjonalnie do kwoty nale2noSci wynikaj4cej ze wskazah licznika energii cieplnej

w instalacji wewngtrznej Odbiorcy. Na takich samych zasadach rozhczana bgdzie

zuLycie energii cieplnej na potrzeby cieplej wody i centralnego ogrzewania.

Odbiorca ma prawo Zqdac sprawdzenia prawidlowoSci dzialania licznika ciepla

bgd4cego wlasnoSci4 Sp6lki.

WlaSciciel urzqdzeh pomiarowych ma obowi4zek :

J.

4.

5.

6.

7.



a. sprawdzi6 w okresie 3 dni od daty zgloszenia, prawidlowoSci wskazafl uktradu

po mi arowo -r ozliczeniowe go w miej s c u j e go zainstal owania;

b. wymontowai w razie potrzeby lub na ?qdanie zakwestionowany uklad

pomiarowo -rozliczeniov\ry i sprawdzid go w laboratorium;

c. dorqczyt drugiej stronie protok6l sprawdzenia ukladu pomiarowo-

rozhczemowego bqdL jego wymiany przezwlaSciciela w terminie 14 dni od daty

sprawdzenia prawidlowodci jego dzialania lub wymiany;

d. dokonai stosownej korekty obliczenia iloSci mierzonego czynnika w terminie

14 dni od daty dorgczenia protokolu;

e. dokona6 wymiany w okresie 7 dni uszkodzonych urzqdzeh ukladu pomiarowo-

rczhczeniowego i dostarczy6 drugiej stronie protok6l wymiany.

8. Koszty sprawdzenia prawidlowoSci wskazafl trz4dzeh pomiarowo-rozliczemovvych

ponosi wnosz4cy zastrzehenia w przypadku komisyjnego niestwierdzenia blgdu

wskazaf wiqkszego ni2 okreslony przepisami dla danej klasy dokladnoSci, ani innych

wad powoduj4cych nieprawidlowe dzialanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego

9. W razie uszkodzenra licznika ciepla okreslenie iloSci energii cieplnej dostarczonej

Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywa6 sig bgdzie na podstawie

zu2ycia z poprzedniego okresu rczliczeniowego skorygowanego wsp6trczynnikiem

temperaturowym lub zu|yciaw analogicznym okresie roku ubieglego.

10. Spolka dokona ustalenia iloSci pobranego ciepia na podstawie zutycia z poprzednrego

okresu rozliczeniowego skorygowanego wsp6lczynnikiem temperaturowym

w nastgpuj 4cych przypadkach

a. jeLeli upowaznionaprzez Sp6lkq osoba nie moze uzyskad dostgpu do urzqdzenia

po miarowo -r o zhczemo we g o w c e lu dokonani a o dczy tu;

b. uszkodzonego ukladu pomiarowego;

c. legalizacji uktradu pomiarowego.

1 1. Obliczenie nast4pi na podstawie wzoru zamieszczonego w rozporz4dzeniu taryfowym:

8a: [Q"*(t* - t6): (t.* - t,) * Q.*,r] X fi,6 : ho
gdzie poszcze g6lne symbole oznaczajq:

Qb - iloS6 ciepla dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru [w GJ],

Qow - iloS6 ciepla zaleZnq od warunk6w atmosferycz-nych, dostarczon4 na ogrzewanie

i wentylacjg w miesiqcznym oklesie rozliczentowym przcd uszkodzeniem ukladu

pomiarowo -r ozliczeniowego f w CiJ],

t1



1.

Qcvvt - iloS6 ciepla niezaleznq od warunk6w atmosferycznych, dostarczon4

na podgrzewanie wody wodoci4gowej i na cele technologiczne w miesigcznym okresie

rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo -rozhczeniowego [w GJ],

tw - normatywn4 temperaturg ogrzewanych pomieszczefi [w 
oC],

tb - sredni4 temperaturg zewnEtrzn4 w okresie braku prawidlowego pomiaru [w 
.c],

to - Sredni4 temperaturg zewngtrznq w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed

uszkodzeniern ukladu pomiarowo -rozliczemowego [w "C l,

hb - liczbg dni w okresie braku prawidlowego pomiaru,

ho - liczbg dni w miesigcznym okresie rozliczemowym przed uszkodzeniem ukladu

pomi arowo -r o zliczeniowe go.

$ 12.

NIELE,GALNY POBOR CMPI,N

Za nielegalne pobieranie ciepla uwaza sig:

a. pobieranie ciepla bez umowy, niezgodnie z postanowieniami umowy sprzed,aZy,

w tym z calkowitym lub czqsciowym pominigciem uktradu pomiarowo-

tozltczentowego;

b. ingerencjg w uktrad pomiarowo-rozliczeniowy maj4c4 wplyw na zafalszowanie

pomiar6w dokonywany ch przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy.

Za okres nielegalnego pobierania ciepla przyjmuje sig czas, jaki uplyn4l od ostatniej

kontroli przez Spolkg wzqdzeh i instalacji cieplowniczych Odbiorcy, do chwili

likwidacji nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moaebyc dluZszy niz 12 miesigcy.

Za okres nielegalnego pobierania ciepla ptzez Odbiorcg, Sp6lka pobierze oplatg

ryczaltowq w iloSci Sredniego poboru z 3 miesigcy analogicznego okresu roku

poptzedzaj4cego oraz w wysokoSci dwukrotnych obowiqzuj4cych cen i stawek oplat,

okreSlonych w taryfie dla danej grupy odbiorc6w.

$ 13.

ZASADY UDZIELANIA BONIFIKAT I UPUSToW

1. Zaklocema pracy Zrodla ciepla, sieci cieplnej lub wgzl6w cieplnych powoduj4ce

ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu energii cieplnej Odbiorcy s4 podstaw4

do udzieleniaprzez Sp6lkg upust6w - z wyj4tkiem sytuacji okreslonych w ust. 2ponizej.

2. Sp6lka nie udziela upust6w w razie:

J.

1.2



a. przerw trwaj4cych poniZej 24 godzin lub ograniczehkr6tszych od 48 godzin,

ieleh lqcznie iloS6 przerw i ograniczeh nte jest wigksza od dw6ch w okresie

tozhczeniovvym;

b. wprowadzenia ograniczefl na podstawie zarzqdzeh wlaSciwych wladz

paristwowych lub samorz4dolvych;

c. zaniku lub obnizenia sig ciSnienia wody w sieci wodoci4gowej (dotyczy cieplej

wody);

d. planowanych przerw remontowych;

e. ograniczefl w dostawie energii cieplnej w zwiqzkuzzagrolenrem?rycia,zdrowia

lub mienia;

1. na skutek dzialania sily wylszej tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego

rmezaleLnego od woli Spolki, unicmozliwiaj4cego wykonanie umowy w calo$ci

lub w czgici, na stale lub na pewien czas, kt6remu nie moana zapobiec ani

przeciwdzialatprzy zachowaniunale2ytej starannoSci. Przejawami sily wy2szej

s4 w szczeg6lnoSci: klgski 2ywiolowe, akty wladzy paf,stwowej , dzialania

wojenne, akty sabota2u, strajki itp.;

g. vtrylqcznej winy Odbiorcy;

h. ograniczenia przez OdbiorcE mocy zam6wionej do wartoSci niegwarantuj4cej

dotrzyman ia przez Sp6lkg standard6w j ako Sciowych.

3. Naliczanie upust6w nastgpowa(,bgdzie w okresie rczhczentowym.

4. Przez ograniczenie rozumie sig zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej

dla ogrzewania o wigcej niz l}Yo mocy zam6wionej w przehczeniu na warunki

obliczeniowe.

5. Przezprzerwg w dostawie ciepla rozumie sig:

a. brak dostarvy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplncj na ogrzewanie o wigcej

nt2 40o/o mocy zam6wionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe;

b. brak dostawy lub obni2enie temperatury cieplej wody u2ytkowej na wyjSciu

zwEzlaponizej 45"C.

6. Sposob naliczenia upustu ztytulu niedotrzymania warunk6w umowy nast4pi zgodnie

z r o zp oruqdzeniem tary fo wy m.

7. O zakl6ceniach w dostawie energii Odbiorca niezwlocznie powiadamia Spolkg, kt6ry

w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacjg. W wgzlach

z automalycztq regulacj4 dostarczania energii cieplnej sprawdzenie dotrzymania

parametr6w wody sieciowej powinno siq odbywac zarowno przy wl4czonej, jak

13



8.

9.

i wyl4czonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisuj4 protokol stanowi4cy

podstawg do rozhczenia nale2no lci za dostarczon4 energig ciepln4.

W tazie nie stawienia sig Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Sp6lka spisuje

protok6l j ednostronny, kt6ry stanowi podstawq dalszego postgpowania.

W przypadku wyst4pienia awarri na sieciach cieplnych lub w fuodle ciepla

powoduj4cych przerwg lub ograniczenie w dostawie energii cieplnej Sp6lka udziela

upustu zzastrzeZeniem ust. 2.

$ 14.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy wskazane

na wstgpie.

Regulamin oraz jego zmiany obowi4zuj4 po zatwierdzeniu przez Burmistrza Miasta

Kola.

Niniejszy Regularnin bEdzie stanowitr integraln4 czgsd umowy przyl4czeniowej oraz

umowy sprzeda?y.

W sprawach spornych dotyczqcych odmowy zawarcia umowy o przylqczenie do sieci,

w tym dotyczqcych zwigkszenia mocy przyl4czeniowej, umowy sprzedaLy oraz

w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepla rozsttzyga Prezes

Urzgdu Regulacji linergetyki, na wniosek strony.

Regulamin wchodzi w 2yoie w terminie 14 dni od dnia zatwierdzeniaprzez Burmistrza

Miasta Kotra.

Regulamin udostgpniony jest do publicznej wiadomoSci w siedzibie Sp6lki i na iei

stronie internetowej http s ://www.mzecko lo. pl/

1.

2.

J.

4.

5.

nnoc-UpRAwNY
Blo2ei$ornowski

KNI3o'17

14


