PROJEKT UMOWY

UMOWA Nr 0S.272.... .2022

zawartawdniu ......... roku w Kole
pomiedzy:
Gming Miejska Koto, ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto
REGON: 311620880 NIP: 666-20-46-949
reprezentowang przez:
Pana Lecha Brzezinskiego - Zastepce Burmistrza Miasta Kota
dziatajgcg na podstawie Zarzgdzenia Nr OA. 0050.56.2021 Burmistrza Miasta Kota z dnia
10 maja 2021 r.
zwanego dalej ,Zamawiajgcym”

a
............................................................. , zamieszkatym ...,
............................................................. , prowadzgcym dziatalno$é pod nazwa:

.......................................................... ,ZSsiedzibg W ...
wpisanym do Centralnej Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej ................

(lub nr KRS — w zalezno$ci od rodzaju podmiotu),

zwanym dalej ,Wykonawcg”

na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
o wartosci ponizej 130.000 zt netto - wytaczonego ze stosowania przepiséw ustawy z dnia 11
wrzeénia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710, z pdzn. zm.)

otrzymuje brzmienie:
§1

Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa 60 szt. fabrycznie nowych zestawéw do
teleopieki dla mieszkancow miasta Kota w wieku powyzej 65 roku zycia zwanych dalej
Uzytkownikami oraz $wiadczenie ustugi catodobowej opieki na odlegtos¢ przez centrum
monitoringu.

W sktad zestawu do teleopieki wchodzi opaska bezpieczehstwa i dedykowana karta SIM
oraz fadowarka wraz z kablem i zasilaczem. Zestaw jest kompletny i umozliwia dziatanie
opaski bez koniecznosci instalowania dodatkowych urzadzen i wspétdziatania z innymi
urzgdzeniami.

Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikow

Zamawiajgcego i innych wyznaczonych os6b oraz Uzytkownikbw w zakresie
funkcjonowania opaski bezpieczehstwa oraz sposobu funkcjonowania centrum
monitoringu.

Przedmiot umowy jest realizowany zgodnie z Programem ,Korpus Wsparcia Senioréw"
na rok 2022 oraz na podstawie uchwaty NR XLIX/508/2022 Rady Miejskiej Kota z dnia
27 kwietnia 2022 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego ,Opaska Bezpieczenstwa
w Gminie Miejskiej Koto" na rok 2022.

Zgodnie z przywotang Uchwatg Rady Miejskiej w Kole program bedzie realizowany przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole, Gmina Miejska Koto jest ptatnikiem.
Przedmiot umowy nalezy zrealizowac¢ zgodnie:

1) z zapytaniem ofertowym, a w szczegélno$ci ze szczegdtowym opisem przedmiotu
zaméwienia,
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3.

2) ze ztozong Ofertg Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszystkich dostaw i ustug niezbednych do
osiggniecia rezultatu okreslonego w ust. 1.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania przedmiotu umowy zuwzglednieniem
najlepszych praktyk branzowych, zgodnie z zasadami wspdfczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami i normami.

Wykonawca odpowiada za wszelkie bledy i szkody powstate w wyniku dziatania
podwykonawcéw oraz odpowiedzialny jest za prawidtowo$¢, terminowos¢ i jako$¢ ustug
$wiadczonych przez podwykonawcow.

§2
TERMIN REALIZACJI UMOWY

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé 60 szt. fabrycznie nowych zestawow do

teleopieki i wdrozy¢ ustuge catodobowej opieki na odlegtos¢ przez centrum monitoringu
od dnia podpisania umowy {j. .......... do dnia 31.12.2022 .

Wykonawca ponadto zobowigzuje si¢ do pilotazowego, bezptatnego $wiadczenia ustugi
catodobowej opieki na odlegtoéé przez centrum monitoringu od dnia 01.01.2023 r. do
dnia 31.03.2023 r.

Miedzy realizacjg ustugi ptatnej, o ktérej mowa w ust. 1, a rozpoczeciem realizacji
pilotazowej ustugi bezptatnej nie moze by¢ przerwy. Ustuga platna konczy sie
31.12.2022 r. o godz. 24:00, ustuga bezptatna rozpocznie sie 01.01.2023 r. o godz.
0.00).

§3
OBOWIAZKI STRON UMOWY

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1) przekazanie Wykonawcy wszystkich informacji i dokumentéw bedacych w jego
posiadaniu, niezbednych do prawidtowej realizacji umowy,

2) wspdtpraca z Wykonawca w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

3) zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca ma obowigzek:

1) dostarczyé zestawy do teleopieki, i zapewni¢ ich prawidiowe funkcjonowanie
i facznos¢ z centrum monitoringu;

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady i szkody powstate w czasie transportu
zestawow do teleopieki;

3) dysponowaé centrum monitoringu wyposazonym w nowoczesne technologie
informacyjno- komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie opasek bezpieczenstwa
przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku;

4) Wykonawca, jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach
centrum monitoringu ma obowigzek przestrzegania zasad dotyczacych
przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 5 RODO, w tym za skutki
ewentualnego naruszenia RODO.

5) Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnoé¢ wobec Zamawiajgcego za wszelkie
szkody powstate w trakcie realizacji umowy, jak réwniez roszczenia cywilno-prawne
os6b trzecich spowodowane dziatalnoscig lub brakiem dziatania Wykonawcy lub
podwykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy;

Wykonawca ma obowigzek przestrzegania wymagan w zakresie zatrudnienia, tj.:




1) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie stosunku pracy 0séb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego
czynno$ci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnos$ci polega
na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz.U. z2022 r. poz. 1510 ze zm.). Obowigzek
zatrudnienia na podstawie umowy o prace dotyczy pracownikéw wykonujgcych pod
nadzorem wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia, tj..
czynnosci obstugi zgloszen w centrum monitoringu;

2) Wymoég ten dotyczy Wykonawcy i ewentualnych Podwykonawcow tgcznie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli zatrudnienia oraz zadania
przedstawienia przez Wykonawce dowodoéw na zatrudnienie oséb na podstawie
umow o prace przez caly okres realizacji zamdwienia.

3) W zakresie dokumentowania zatrudnienia oséb, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy wykazu
osdb zatrudnionych przy realizacji zamdwienia, ze wskazaniem stanowisk, czynnosci
jakie bedg wykonywac¢ wraz z o$wiadczeniem, ze wymienione w wykazie osoby sg
zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace co
najmniej na okres realizacji umowy. W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian
w wykazie os6b Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zmianie i dostarczy
poprawiony wykaz wraz z oéwiadczeniem najpézniej w dniu rozpoczecia pracy przez
nowego pracownika.

4) W celu kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 1) Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego i w wyznaczonym przez niego
terminie przedtozy ponizej wskazane dokumenty w celu potwierdzenia spetniania
wymogu zatrudnienia na umowe o prace przez \Wykonawce lub Podwykonawce osob
wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci wskazane w pkt 1):

a) os$wiadczenie zatrudnionego pracownika lub

b) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na
podstawie umowy o prace; lub

c) poswiadczong odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy o prace zatrudnionego pracownika/ow,

d) innych dokumentéw

zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczeg6lnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
i zakres obowigzkdw pracownika.

5) Za niewypetienie obowigzku zatrudnienia pracownikbw na umowe o prace,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 1.000 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

6) W przypadku uzasadnionych watpliwo$ci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce Zamawiajacy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli do Panstwowej Inspekcji Pracy.

§4
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé zakres rzeczowy, objety niniejszg Umowa,
w nastepujacy sposob:

1) wiasnymi sitami w zakresie:




W przypadku zlecenia czesci ustug podwykonawcy:

1)
2)

3)

4)

Wykonawca, zlecajgc ustugi podwykonawcom, zobowigzany jest bezwzglednie
przestrzegaé przepisy wynikajgce z art. 647" Kodeksu cywilnego;

Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez
podwykonawcow;

Wykonawca zobowigzuje sie do przedktadania Zamawiajgcemu projektu umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg ustugi, a takze projektu jej zmiany, oraz
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo,
ktorej przedmiotem sg ustugi, i jej zmian;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za wszelkie prace, zaniechania,
uchybienia, jako$¢ i terminowo$¢ prac podwykonawcy, jego przedstawicieli
i pracownikéw, a takze ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i os6b
trzecich za wszelkie szkody i straty wynikte z realizacji przedmiotu Umowy przez
podwykonawce.

W umowie z podwykonawcg ustug Wykonawca:

1)

2)

3)

4)

5)

ma obowigzek okresli¢ szczegdtowo przedmiot umowy, wynagrodzenie oraz zasady
i terminy wyptaty wynagrodzenia, przy czym termin wyptaty wynagrodzenia
podwykonawcy nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia
Wykonawcy rachunku lub faktury potwierdzajacych wykonanie ustugi;

ma obowigzek uzalezni¢ zaptate czesci wynagrodzenia naleznego podwykonawcy,
jezeli jest ono nalezne w czesciach, od zaptaty przez podwykonawcg wynagrodzenia
za wykonane ustugi dalszym podwykonawcom;

ma uzaleznié obowigzek zaptaty catosci wynagrodzenia naleznego podwykonawcy
po wykonaniu catoéci ustugi od zaptaty przez podwykonawce wynagrodzenia za
wykonane ustugi dalszym podwykonawcom;

ma obowigzek przewidzie¢ zobowigzanie do przedtozenia Zamawiajgcemu projektow
uméw zawieranych z dalszymi podwykonawcami wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi uprawnienie oso6b, ktore bedg te umowy podpisywaé do
reprezentowania stron tych umoéw, a takze ze zgodg Wykonawcy na ich zawarcie,
przynajmniej 7 dni przed dniem ich podpisania, a takze obowigzek przedtozenia
Zamawiajgcemu podpisanych umoéw najpézniej w terminie 7 dni od dnia ich
podpisania;

nie moze wprowadzi¢ postanowier:

a) uzalezniajgcych uzyskanie przez podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od
zaptaty przez Zamawiajgcego Wykonawcy wynagrodzenia obejmujgcego zakres
ustug wykonanych przez podwykonawce,

b) ustalajgcych wynagrodzenie podwykonawcy w wysokosci wyzszej od
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy od Zamawiajgcego za powierzony
do realizacji zakres ustug.

Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu kopie poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem kazdorazowo zawartych uméw z podwykonawcami (lub ich zmian),
w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia (lub ich zmiany), gdy warto$¢ zawieranej umowy
jest wyzsza niz 10 000 zt. Zamawiajacy moze w terminie 7 dni od przediozenia umowy
(lub jej zmiany) zgtosi¢ do niej sprzeciw.
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5. Obowigzki Wykonawcy dotyczace projektéow uméw odnoszg si¢ odpowiednio do zmian
ich tresci.

6. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o wszystkich dokonanych
z podwykonawcami rozliczeniach finansowych zwigzanych z realizacjg Umowy.

7. Wykonawca ma obowigzek terminowego regulowania pfatnosci na rzecz
podwykonawcdw za wykonane ustugi, objete niniejszg Umowa.

8. Wymogi odnoszace sie do Wykonawcy i podwykonawcéw, stosuje sie odpowiednio do
dalszych podwykonawcow.

§5
WYNAGRODZENIE

1. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z ofertg ztozong
przez Wykonawce stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy, nie przekroczy kwoty
..................... zt brutto, (stownie: .............coccoiiiiiiiee 28 netto L
podatek VAT......... Przy czym ustala sie:

1) koszt jednego fabrycznie nowego zestawu do teleopieki (opaska wraz z tadowarkg

idedykowana kartg SIM) na kwote: .............. zt  brutto, (stownie:
. .z,

2) koszt za Jeden m|e3|ac $wiadczenia ustugi teleopieki dla jednej podtaczonej opaski
bezpieczenstwa w trybie pracy przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu na kwote:
.................. zt brutto, (stownie: ......... . zh). Podigczona
opaska bezpieczenstwa, to opaska przez ktora SW|adczona (uruchomlona) jest
ustuga centrum monitoringu, przypisana do konkretnego Uzytkownika.

2. Catkowite wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy, opisanego w § 1, zgodnie z warunkami okreslonymi
w zapytaniu w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia, (dalej SOPZ) i terminami
realizacji okreSlonymi w § 2 niniejszej umowy. Zamawiajgcy zastrzega, iz kwota
wskazana w ust. 1 moze nie by¢ wykorzystana w petnej wysokosci.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1)z tytutu dostawy zestawéw do teleopieki, o jakiej mowa w § 2 ust. 1 w terminie do 30
dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie zostanie
obliczone jako iloczyn ceny jednego zestawu do teleopieki oraz liczby faktycznie
dostarczonych zestawow,

2) z tytutu $wiadczenia ustugi catodobowej opieki na odlegtos¢ przez centrum
monitoringu, o jakim mowa w § 2 ust. 2 w terminie do 31 grudnia 2022 r. na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie zostanie obliczone jako iloczyn
ceny za jeden miesigc $wiadczenia ustugi teleopieki oraz liczby podtgczonych opasek
bezpieczenstwa.

4. W przypadku, gdy uruchomienie $wiadczenia ustugi centrum monitoringu w nowe;j
opasce bezpieczenstwa nastgpi w trakcie miesigca, rozliczenie optaty za ustuge bedzie
proporcjonalne do liczby dni faktycznie realizowanej ustugi. Rozliczenie nastgpi zgodnie
ze wzorem: koszt za jeden miesigc $wiadczenia ustugi teleopieki podzielony przez liczbe
dni danego miesigca i tak otrzymany wynik pomnozony przez liczbe dni faktycznie
realizowanej ustugi w pierwszym miesigcu.

5. Po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustug Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ w terminie do 3 dni roboczych raport z liczby dostarczonych zestawoéw do
teleopieki oraz realizacji ustugi uwzgledniajgcy w szczegodlnosci dane dotyczace liczby
podigczonych opasek bezpieczenstwa oraz wywotanych sygnatow SOS i rodzaju
realizowanego wsparcia oraz pozostate informacje okreslone w SOPZ ust. 5 pkt 3) lit. n).
Zamawiajgcy, w razie potrzeby, zastrzega sobie prawo do uzyskiwania innych danych na
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

temat realizowanej ustugi. W przypadku braku uwag Zamawiajgcego do raportu,
wyrazonych w terminie do 3 dni roboczych od dnia nastgpnego po dostarczeniu raportu,
ustuge za dany miesigc uznaje sie za prawidtowo wykonana.

Prawidtowo wystawiona faktura powinna zawiera¢é numer umowy, na podstawie ktore;
jest wystawiana.

Zaplata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajgcemu na adres Gmina Miejska Koto ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto lub adres
um@kolo.pl prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze
rachunek bankowy Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 8. W treéci faktury nalezy wskazac
numer Umowy oraz jako Nabywca/ Odbiorca/Ptatnik: Gmina Miejska Koto, ul. Stary
Rynek 1, 62-600 Koto, NIP: 666-20-46-949.

W przypadku doreczenia faktury niezgodnie z trescig ust. 7, Strony zgodnie
postanawiaja, iz za date skutecznego doreczenia faktury beda uznawa¢ date jej wptywu
do Urzedu Miejskiego w Kole, ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto.

Wykonawca oéwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.

. Strony zgodnie postanawiaja, iz za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien

obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Rozliczenia pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym bedg dokonywane w ziotych
polskich.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem umowy.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. — o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893) Zamawiajacy
o$wiadcza, ze Gmina Miejska Koto posiada status duzego przedsigbiorcy.

Zamawiajacy informuje, iz dziatajgc na podstawie art. 4 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane Iub ustugi oraz elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.) wylgcza
mozliwo$¢ stosowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz nie wyraza zgody
na odbieranie lub przesylanie za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych
dokumentéw elektronicznych.

Wykonawca oéwiadcza, ze rachunek bankowy, ktéry wskaze na fakturze do realizacji
ptatno$ci na jego rzecz zostat zgtoszony do wiasciwego Urzedu Skarbowego.

Lub w przypadku, gdy Wykonawca bedzie osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢
gospodarczg:

,Wykonawca oéwiadcza, ze wskazany przez niego rachunek bankowy stuzy wytgcznie do
celow rozliczen prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.”

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie dokonywaé ptatnoéci za wykonang ustuge
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

§6
KOORDYNACJA WSPOLPRACY

. W celu zapewnienia koordynacji prac wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy Strony

ustanawiajg Koordynatoréw Umowy w osobach:

1) ze strony Zamawiajgcego — .................. , email:...... tel.....
2) ze strony Wykonawcy — ...... email: ...... tel........

Zmiana danych oséb lub danych wskazanych w ust. 1 wymaga kazdorazowego,
pisemnego zawiadomienia drugiej strony Umowy. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga sporzadzenia do niej aneksu. Zmiana ta jest skuteczna z chwilg ztozenia
drugiej Stronie Umowy o$wiadczenia o zmianie.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie adresu swojej




(&

N

siedziby.

1) adres Zamawiajacego — Gmina Miejska Koto, ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto,
email: um@kolo.pl tel.63 27 20 810,
2) adres Wykonawcy — ...... email: ......tel........

Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego doreczenia stronie, do ktérej jest
zaadresowane.

Niedopetnienie obowigzku okreslonego w ust. 4 powoduje ten skutek, ze pismo wystane
na adres wskazany w ust. 3 uznaje sie za doreczone takze wéwczas, gdy zostanie
zwrocone z powodu nieaktualnego adresu

§7
KARY UMOWNE

Strony ustalajg, ze za nienalezyte wypetnienie obowigzkéw okreslonych umowg
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne z nastepujacych tytutow:

1) za zerwanie przez Wykonawce umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy;

2) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,3 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) w przypadku zwloki w usuwaniu awarii opasek bezpieczenstwa w ramach napraw
gwarancyjnych i serwisowych, o ktérych mowa w SOPZ ust. 5 pkt 3, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 50 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzieh zwioki
usuniecia awarii kazdej sztuki opaski;

4) w przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z udzielonej gwarancji, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysoko$ci wartosci
brutto jednej sztuki zestawu do teleopieki okreslonej w § 5 ust. 1 pkt 1 - za kazdy
przypadek;

5) w przypadku uporczywej nieterminowo$ci w sprawowaniu catodobowej opieki na
odlegto$¢ przez centrum monitoringu, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 umowy za kazdy stwierdzony przypadek.

. W przypadku niezatrudnienia przy realizacji umowy minimum dwéch oséb, o ktérych

mowa w § 4 na podstawie umowy o prace, lub nieprzedstawienia informacji i
dokumentdéw, o ktérych mowa w § 4, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
kary umownej Zamawiajgcemu, w wysokosci 1000,00 zt brutto, za kazdg osobe
zatrudniong w sposéb niezgodny z wymaganiami okre$lonymi w umowie. Kara umowna
bedzie naliczana za kazdy dzien, w ktérym ta osoba nie byta zatrudniona, chyba ze
Wykonawca lub Podwykonawca wykaze, iz nie ponosi odpowiedzialno$ci za okolicznosci
dotyczgce niezatrudnienia osoby/oséb na podstawie umowy o prace.

tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy,
nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.
1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przenoszacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zamawiajgcy zachowuje prawo dochodzenia kar umownych przewidzianych umowg
mimo jej wygasniecia, rowniez w okresie po rozwigzaniu umowy.

Niezaleznie od postanowien ust. 1-4 Zamawiajacy i Wykonawca bedg mogli dochodzi¢
odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélnych
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Za wszelkie szkody poniesione przez Uzytkownikéw w zwigzku z wykonywaniem umowy
przez Wykonawce odpowiada Wykonawca. W przypadku kierowania roszczen z tego
tytutlu przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego

7




10.

1.

12.

2.

3.

zaspokojenia stusznych roszczen korzystajacych oraz zwolnienia Zamawiajgcego
z obowigzku $wiadczen z tego tytutu, jak réwniez zwréci w petnej wysokosci wszelkie
koszty poniesione przez Zamawiajgcego wskutek uchybienia tym obowigzkom.

W razie niewykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
Zamawiajgcy moze w kazdym przypadku, zachowujgc prawo do kar umownych,
powierzy¢é wykonanie tych obowigzkéw osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
w ramach wykonania zastepczego.

Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 zostanie poprzedzone
postepowaniem wyjasniajacym pomigedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, z ktérego
zostanie sporzadzony pisemny protokédt. Sporzgdzenie protokotu nie jest konieczne
w przypadku przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego na pismie lub w formie
wymiany korespondenciji drogg elektroniczng. Zamawiajgcy nie naliczy kar, w przypadku,
gdy Wykonawca wykaze, iz nie ponosi odpowiedzialnoéci za okolicznosci dotyczace
zaistniatej sytuaciji.

W przypadku nie wziecia udziatu przez Wykonawce w postepowaniu, o ktérym mowa
w ust. 9 pomimo zawiadomienia go przez Zamawiajgcego o terminie przeprowadzania
czynnosci, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do sporzadzenia i podpisania
jednostronnego protokotu opisujacego zaistniate zdarzenie. Sporzadzenie protokotu nie
jest konieczne w przypadku przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego w formach,
o ktérych mowa w ust. 9.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich usunigcia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zadania zaptaty kary umownej w czesci lub w catosci,
jezeli uchybienia zostang przez Wykonawce niezwtocznie naprawione.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potragcenia naleznosci z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy w miesigcu, w ktérym postgpowanie wyjasniajace
zakonczyto sie oéwiadczeniem Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kar umownych
w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujgcego forme noty
ksiegowej lub w terminie wynikajacym z obowigzujgcych przepisow prawa.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania

dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci:

1) dostarczone przez Wykonawce zestawy do teleopieki nie odpowiadajg parametrom
okre$lonym w Zapytaniu do ztozenia oferty oraz w ztozonej ofercie, a Wykonawca nie
wymieni ich na wolne od wad w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych od daty
dostawy;

2) opobznienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 5 (pigc) dni
liczonych od terminéw okreslonych w § 2;

3) narazania Uzytkownikéw na zagrozenie utraty zdrowia lub zycia;

4) uporczywej nieterminowosci w sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ przez
centrum monitoringu.

W przypadkach okreslonych w ust. 1, odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku wykonywania przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajacych z umowy w sposéb nienalezyty, w tym niezgodnie ze ztozong
oferta, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania obowigzkow
i wyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu, z zastrzezeniem prawa
odstagpienia od umowy w ciggu 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu.




4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

5. Przewidziane w umowie prawo do odstgpienia od umowy nie narusza uprawnien
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy przystugujgcych mu na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9
PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Realizacja niniejszej Umowy nie wigze sie z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych objetych ustugg teleopieki. Wykonawca jest odrebnym
administratorem danych osobowych udostepnionych przez:

1) Gmine Miejska Koto. ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto;
2) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Powstancow Wikp. 8, 62-600 Koto.

2. Obowigzki Administratora Danych osobowych okreslone w art. 4 pkt 7 RODO w stosunku
do danych podanych przez Wykonawce wykonuje MOPS.

3. MOPS powotat inspektora ochrony danych — Pana Piotra Daz, tel.63 27 77 011,
z ktérym Wykonawca (oraz osoby, ktérych dane udostepni Wykonawca) mogg sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych, piszgc na
adres korespondencyjny MOPS lub poprzez e-mail: iodo.mops@kolo.pl

4. MOPS przetwarza dane osobowe udostepnione przez Wykonawce w celu realizacji
niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w stosunku do oso6b reprezentujgcych
Wykonawce, a takze w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na
Zamawiajgcym, w tym w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz innych
przepisach prawa powodujgcych obowigzek dla MOPS przetwarzania danych osobowych
podanych przez Wykonawce (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane osobowe udostepnione
przez Wykonawce, w celach realizacji Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw", o ktérym
mowa W § 1 ust. 4 bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO - w zwigzku
z realizacjg zadania publicznego powierzonego MOPS.

5. Dane osobowe podane przez Wykonawce mogg byé udostepniane Gminie Miejskiej Koto
- w zwigzku z obstugg ksiegowa. Ponadto dane mogag by¢ udostepnione uprawnionym
organom sprawujgcym kontrole i nadzér nad dziatalnoscia MOPS, podmiotom
uprawnionym do dostepu do danych, (w zakresie imie i nazwisko) oraz podmiotom
uprawnionym do dostepu do danych na podstawie ustawy o dostepie do informaciji
publicznej, a takze innym podmiotom, z ktérym MOPS zawart stosowne umowy, w tym
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ile dostep do danych podanych
przez WWykonawce jest niezbedny do prawidtowej realizacji tych umow.

6. Wykonawcy oraz osobom, ktérych dane udostepni Wykonawca, przystuguje prawo
dostepu do udostepnionych danych osobowych, a takze prawo do ich sprostowania oraz
ograniczenia przetwarzania, jezeli zostang spetnione przestanki, o ktérych mowa w art.
18 RODO. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,
osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania -
na warunkach okreslonych w art. 21 ust. 1 RODO, tj. z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg osoby, ktérej dane dotycza.

7. W przypadku stwierdzenia przez \Wykonawce/osoby ktérych dane udostepni Wykonawca,
iz MOPS przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepisow RODO,
Wykonawcy/osobom, ktérych dane udostepnit Wykonawca przystuguje prawo do
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whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dane osobowe udostepnione przez Wykonawce nie bedg przekazywane do panstw
trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

9. W stosunku do danych osobowych udostepnionych przez Wykonawce nie beda
podejmowane zautomatyzowane decyzje (bez udziatu cztowieka), w tym dane nie bedg
profilowane.

10. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac¢ z trescig zapisow ust. 2-9 niniejszego paragrafu
wszystkie osoby, ktérych dane udostepni MOPS. Po zrealizowaniu tego obowigzku
Wykonawca przedtozy MOPS stosowne o$wiadczenie potwierdzajace fakt wypetnienia
zobowigzania. Strony zgodnie uznaja, iz wypetnienie przez Wykonawce tego
zobowigzania jest réwnoznaczne ze spetnieniem przez MOPS  obowigzku
informacyjnego w stosunku do oséb, ktérych dane udostepni Wykonawca. Wzér
o$wiadczenia Wykonawcy stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

§10
DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ

Wykonawca o$éwiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dane go identyfikujgce (gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska
ewentualnie imienia, nazwiska i firmy — jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej), przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja
udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

§ 11
WEASCIWOSC PRAWA | SADU

1. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegoinosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
—(Dz. U. 22022 r. poz. 1360 ze zm.).

2. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporow powstatych
w zwigzku z realizacjg umowy.

3. W razie braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 30 dni od daty
jego powstania, Strony poddadzg spér pod rozstrzygnigcie sadu wiasciwego miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§ 12
KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli postanowienia niniejszej umowy sg lub stang si¢ niewazne, lub umowa zawierac
bedzie luke, nie narusza to wazno$ci pozostatych postanowierh umowy. Zamiast niewaznych
postanowien lub jako wypetnienie luki obowigzywa¢ bedzie odpowiednia regulacja, ktora,
jezeli tylko bedzie to prawnie dopuszczalne, w sposéb mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie
temu, co strony ustality, lub temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

-—

Kazda ze Stron umowy o$éwiadcza, iz jest prawidtowo umocowana do zawarcia umowy.

2. Wszelkie zmiany przedmiotowej umowy beda dokonywane na pi$émie w formie aneksu do
umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 6 ust. 2.

3. Wszelkie pisma doreczane bedg stronom pod adresy wskazane w § 6 ust. 3.

4. Na potrzeby realizacji umowy przez dni robocze rozumie si¢ dni inne niz soboty i dni
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ustawowo wolne od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).

5. Tytuly poszczegdlnych paragrafow majg wytgcznie charakter informacyjny i nie mogg
stanowi¢ podstawy do wyktadni postanowiern umowy.

6. Postanowienia umowy dotyczgce obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan
pozostajg wazne i wigzg nadal Strony réwniez w przypadku odstgpienia od umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron umowy.

7. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

8. Zatgcznikami do umowy sg:

Zatgcznik nr 1 — Zapytanie ofertowe w tym Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia
(SOPZ);

Zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Wzér odwiadczenia Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

RADCA | RAWNY 11
Btazej Sgirhowski
KN-3p17




Wz6r wykazu os6b zatrudnionych przy realizacji umowy
Skiadany na podstawie § 3 ust 3 pkt 3 umowy
w terminie 3 dni od podpisania umowy

Pieczeé firmowa Wykonawcy

Wykaz os6b skierowanych do realizacji umowy

Przystepujac do realizacji umowy, ktérej przedmiotem jest:

ZAKUP | DOSTAWA_ZESTAW()W DO TELEOPIEKI DLA MIESZKANCOW MIASTA KOLA
W WIEKU POWYZEJ 65 ROKU ZYCIA | SPRAWOWANIE US£UGI CALODOBOWEJ
OPIEKI NA ODLEGLOSC PRZEZ CENTRUM MONITORINGU

o$wiadczam, ze zamowienie bedg reatos¢ przez centrum monitoringu” o$wiadczam, ze
zamowienie bedg realizowaty nizej wymienione osoby — teleopiekunowie:

ZATRUDNIENIE NA
PODSTAWIE WYMIAR CZASU
LF, IMIE | NAZWISKG UMOWY O PRACE PRACY
(TAK/NIE)
1,
2
" Misjscowost, data Podpis | pieczeé osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
do umowy 0S.272. ... .2022

Piecze¢ firmowa Wykonawcy

Koto, dnia ............... 2022 .

Gmina Miejska Kolo
ul. Stary Rynek 1
62-600 Koto

Oswiadczenie o wypelnieniu obowiazku informacyjnego wobec innych oséb
fizycznych

1. MOPS w Kole ul Powstancéw Wlkp. 8, 62-600 Koto informuje, ze staje sig
administratorem danych osobowych osoby/oséb fizycznych, pozyskanych od
Wykonawcy, ktére to dane osobowe Wykonawca bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu wykonania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oéwiadcza, ze dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 1, przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami prawnymi i jest uprawniony do
ich przekazania MOPS w Kole oraz uczynit zado$¢ wszelkim obowigzkom zwigzanym
z ich przekazaniem, a w szczegoélnosci poinformowat osobe/osoby, ktérych dane
przekazuje, o fakcie i celu ich przekazania.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz poinformowat osobe/osoby fizyczne, o ktérych mowa w pkt
1 o treéci zapisach § 9 Umowy nr 0S.272. ... .2022 zdnia .............coooveiiinie i

Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy




SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NA ZAKUP | DOSTAWE ZESTAWOW DO TELEOPIEKI DLA MIESZKANCOW MIASTA
KOLA W WIEKU POWYZEJ 65 ROKU ZYCIA | SPRAWOWANIE UStUGI CALODOBOWEJ

1.

OPIEKI NA ODLEGLOSC PRZEZ CENTRUM MONITORINGU.

Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowych zestawow do
teleopieki dla mieszkancow miasta Kota w wieku powyzej 65 roku zycia
i sprawowanie ustugi catodobowej opieki na odlegto$¢ przez centrum monitoringu.
Zamowienie realizowane jest z funduszu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
w ramach programu pn. ,Korpus wsparcia Senioréw” na rok 2022, na podstawie
UCHWALY NR XLIX/508/2022 RADY MIEJSKIEJ KOtA z dnia 27 kwietnia 2022 r.
w sprawie przyjecia programu ostonowego ,Opaska Bezpieczenstwa w Gminie
Miejskiej Koto" na rok 2022;

W sktad zestawu do teleopieki wchodzi opaska bezpieczenstwa i dedykowana karta
SIM oraz tadowarka przystosowana do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej
(230 V), wraz z kablem i zasilaczem. Zestaw musi by¢ kompletny i umozliwia¢
dziatanie opaski bez koniecznosci instalowania dodatkowych urzgdzen
i wspotdziatania z innymi urzgdzeniami.

4. Wymagania w zakresie opaski:

1) opaski winny by¢ wykonane w formie zapinanej w prosty sposéb bransoletki na
nadgarstek, zapiecie wytrzymate z mozliwo$cig regulowania dtugosci paska oraz
gwarancjg zapobiezenia przypadkowemu odpigciu opaski. Zamawiajgcy
wymaga, aby 10% opasek byto dostarczone w formie umozliwiajgcej
zawieszenie ich na szyi;

2) fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcjg obstugi opaski
w jezyku polskim, zrozumiata dla oséb w wieku 65+;

3) wykonana z materiatu antyalergicznego w czes¢ jej bezposredniego kontakt ze
skorg;

4) obudowa opaski wykonana z migkkiego tworzywa zapewniajgcego odpornosc
na upadek, wodoszczelna oraz zapobiegajgca sttuczeniu lub peknigciu
urzgdzenia;

5) opaska musi posiada¢ klase wodo- i pytoszczelnoéci min. IP66 lub wyzsza, tj.
catkowitg ochrone przed wnikaniem pytu oraz ochrone przed silnym strumieniem
wody z dowolnego kierunku;

6) opaska powinna by¢ wyposazona w nastepujgce funkcje:

a) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS;

b) detektor upadku (funkcja powodujgca przestanie sygnatu o nagtym upadu,
omdleniu; detektora upadku nie nalezy rozumieé¢ jako czujnika detekcji
ruchu);

c) czujnik zdjecia opaski;

d) funkcje umozliwiajgce komunikowanie si¢ z centrum obstugi;

e) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja);




7) przycisk SOS na opasce musi by¢ dostosowany dia senioréw niewidzacych
i niedowidzacych np. poprzez wyrazne krawedzie, inng fakturg, oznaczenie jez.
Brajla;

8) komunikaty gtosowe w opasce muszg by¢ w jezyku polskim;

9) czas dziatania opaski w trybie czuwania powinien wynosi¢ minimum. 72 godziny;

10) czas petnego tadowania maksymalnie 4 godziny;

11) opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla os6b 65+ powinna
by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiadac maksymalnie jeden przycisk.
Zamawiajacy dopuszcza opaski bezpieczenistwa posiadajace ekran, gdzie przy
uzyciu przycisku SOS mozliwe jest wywolywanie takze innych funkgje,
w zaleznoéci od dtugosci nacisku;

12) pomiary wykonywane przez opaski muszg by¢ wykonywane w sposob
automatyczny (bez inicjowania przez Uzytkownika) oraz w razie koniecznosci
pomiar moze byé wywotywany zdalnie przez centrum monitoringu. Pomiary
moga byé takze (na zyczenie Uzytkownika) wykonywane przez niego
samodzielnie;

13) opaska musi posiadaé identyfikacje urzgdzenia — indywidualny i niepowtarzalny
numer seryjny lub numer IMEI;

14)opaska musi by¢ dopuszczona do obrotu i uzywania na terenie Unii
Europejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i by¢é zgodny ze
znakiem CE;

5. Przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego, oraz osoéb bedacych
uzytkownikami urzadzen do teleopieki, zakwalifikowanych do udziatu w programach
okreslonych w ust. 1 w zakresie funkcjonowania opaski bezpieczenstwa oraz
sposobu funkcjonowania centrum monitoringu:

1) Szkolenia pracownikéw Zamawiajacego:

a) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia w siedzibie
Zamawiajacego dla nie wiecej niz pigciu oséb, w terminie 7 dni roboczych od
podpisania umowy;

b) szkolenie musi byé przeprowadzone w formie stacjonarnej z uzyciem
zestawéw do teleopieki dla kazdego uczestnika szkolenia. Zamawiajacy nie
dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;

c) czas szkolenia musi by¢ dostosowany do czasu niezbednego na przekazanie
wszystkich informacji pozwalajacych na uzyskanie wiedzy z zakresu
funkcjonowania opasek bezpieczenstwa oraz sposobu funkcjonowania
centrum monitoringu;

d) Wykonawca przekaze uczestnikom  szkolen komplet  materiatow
szkoleniowych w wersji papierowej iflub elektronicznej, obejmujgcy swoim
zakresem cate szkolenie.

2) Zasady przylaczenia Uzytkownikéw do centrum monitoringu oraz ich
przeszkolenia:

a) Zamawiajacy bedzie przekazywat sukcesywnie WWykonawcy dane kontaktowe
do przysztych Uzytkownikéw (imig, nazwisko, nr telefonu, mail, adres
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d)

f)
)

h)

zamieszkania, zgoda na przekazanie danych do Wykonawcy i objecie ustuga
sprawowania catodobowej opieki na odlegtos¢, spetnienie warunkéw udziatu
w Programie); dane zostang przekazywane w jednorazowym pakiecie —
w terminie jednego tygodnia od daty zawarcia umowy;

Wykonawca bedzie umawiat sie indywidualnie z Uzytkownikiem na
przekazanie zestawu do teleopieki oraz przeprowadzenie szkolenia,
w terminie 5 dni roboczych od przekazania danych;

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkoleh dla wszystkich
uzytkownikéw w miejscach ich zamieszkania na terenie miasta Kota.
W wyjgtkowych sytuacjach na prosbg Uzytkownika, indywidualne szkolenie
bedzie mogto by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Stary
Rynek 1) lub siedzibie MOPS (ul. Powstarncéw Wielpk. 8);

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu harmonogram spotkan
i szkolen z Uzytkownikami, wraz z podaniem danych osoby, ktéra bedzie
przeprowadzata szkolenie. Pracownik Wykonawcy musi posiadac legitymacje
lub inny dokument rébwnowazny z imieniem i nazwiskiem oraz nazwg firmy
podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu
zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa Uzytkownikéw, wskazane osoby ze
strony Zamawiajgcego beda potwierdzaty Uzytkownikowi dane osoby oraz
termin szkolenia;

czas szkolenia musi by¢ dostosowany do czasu niezbednego na przekazanie
wszystkich informacji pozwalajgcych na uzyskanie wiedzy z zakresu
funkcjonowania zestawu do teleopieki oraz sposobu funkcjonowania centrum
monitoringu;

Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych Uzytkownikéw,
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia ustugi teleopieki. W tym zakresie
Wykonawca jest odrebnym od Zamawiajgcego administratorem danych
osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”);

Wykonawca w miejscu zamieszkania Uzytkownika, zobowigzany jest do
konfiguracji opaski bezpieczenstwa i uruchomienia systemu monitoringu oraz
przeprowadzenia potgczenia testowego.

3) Sposob realizacji Zamoéwienia oraz dziatania centrum monitoringu:

a)

Zamawiajgcy wyznaczy min. dwie osoby do koordynacji ustugi sprawowania
catodobowej opieki na odlegtos¢;

Wykonawca zapewni koordynatora odpowiedzialnego za wsparcie
organizacyjno- techniczne w trakcie realizacji zamowienia;

Koordynator powinien by¢ dostepny dla pracownikéw Zamawiajgcego od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30;

Wykonawca udostepni do kontaktu, na potrzeby realizowanego zamowienia,
numer telefonu oraz adres mailowy;

Wykonawca zapewni darmowe aktualizacje oprogramowania opasek
bezpieczenstwa;




)

h)

)

k)

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzgt na caly czas realizacji
przedmiotu zaméwienia;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu dostarczonego
zestawu do teleopieki w formule bezposredniej do rak Uzytkownika, w ciggu 5
dni roboczych od daty zgtoszenia przez uzytkownika nieprawidiowosci
w dziataniu opaski bezpieczenstwa,

serwisem i gwarancjg objete beda awarie, nieprawidiowe dziatanie nie
wynikajgce z winy Zamawiajacego lub Uzytkownika;

w okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do:

— bezplatnej, planowej technicznej obstugi serwisowe; wykonywania
przegladéw zgodnie z zaleceniami producenta — na ten czas Wykonawca
zapewni bezptatnie opaske zastepcza;

— zapewnienia bezptatnie opaski zastepczej na okres naprawy;

—  wymiany opaski na nowg w przypadku stwierdzenia wad ukrytych;

opaska bezpieczenstwa bedzie potgczona z operatorem pomocy -
w przypadku ekstremalnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika
alarmowego, znajdujacego sie na opasce, musi umozliwi¢ potaczenie sig¢ ze
stale gotowym do interwencji centrum monitoringu;

po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzje o sposobie udzielenia
pomocy, W pierwszej kolejnosci powiadamia osobg wskazang do kontaktu
i wzywa odpowiednie stuzby ratunkowe itd.

Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel w centrum monitoringu do
obstugi zgtoszen (min. dwie osoby przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe) tj. ratownikéw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub
pielegniarki;

centrum monitoringu bedzie dostepne 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe przez caly okres realizacji zaméwienia. Centrum monitoringu musi
odbiera¢, rejestrowaé i przechowywa¢ dane dotyczace wystepujacych
zdarzen tj. daty i godziny zdarzenia, opisu zdarzenia, zapisu/nagrania
rozmowy Uzytkownika z operatorem, rejestru czynnosci wykonanych przez
operatora.

Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres trwania umowy do
miesiecznych raportéw z realizacji zamoéwienia, ktére beda zawieraty
informacije o:

— liczbie os6b objetych ustuga teleopieki,

— liczbie zdarzen, ktére wystgpity w danym miesigcu,

— rodzaju zdarzen,

— liczbie zdarzen wymagajacych interwenciji,

— liczbie zdarzen ,przypadkowych”,

— sposobie udzielenia pomocy,

— liczbie zgtoszonych przez Uzytkownikéw wad opasek bezpieczeristwa
oraz sposobdw zatatwienia zgtoszen,




- raporty nie bedg zawiera¢ danych osobowych, ani informacji pozwalajacych
w sposob posredni zidentyfikowaé osoby objete dziataniami centrum
monitoringu, z zastrzezeniem punktu ponizej oznaczonego lit."0”;

o) Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres realizacji zamowienia do
sktadania comiesiecznych raportdéw z braku realizacji zamoéwienia, z powodu
niekorzystania przez Uzytkownika z opaski bezpieczenstwa — poprzez
wskazanie danych osoby, ktérej taki przypadek dotyczy.




