
PROJEKT UMOWY

UMOWA Nr OS.272.... .2022

zawarla w dniu .roku w Kole
pomiqdzy:

Gminq Miejskq Kolo, ul. Stary Rynek 1, 62-600 Kolo
REGON: 311620880 NIP: 666-20-46-949
reprezentowanq przez'.
Pana Lecha Brzezifiskiego - ZastepcA Burmistrza Miasta Kola
dzialalqcq na podstawie Zarzqdzenia Nr OA. 0050.56.2021 Burmistrza Miasta Kola
10 maja 2021 r.

zwanego dalej,,Zamawiajqcym"

z dnia

1.

2.

3.

a

, zamieszkaNym ..

, prowadzqcym dzialalno66 pod nazwqi

il;;;fi ;; C;;i;;i;"i i*i0"..j, i i,idi,,,ff:fi*ll',"s.ic",p";;;;"i :

(lub nr KRS - w zale2noSci od rodzaju podmiotu),

REGON ... , NIP

zwanym dalej,,Wykonawcq"

na podstawie dokonanego przezZamawiajqcego wyboru oferty Wykonawcy w postqpowaniu
o warto6ci ponizej 130.000 zl netto - wyNqczonego ze stosowania przepis6w ustawy z dnia 11

wrzeSnia 2019 r. - Prawo zam6wieh publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710, zp62n. zm.)

otrzymuje brzmienie:

s1

Przedmiotem zam6wienia jest zakup i dostawa 60 szt. fabrycznie nowych zestaw6w do
teleopieki dla mieszkaric6w miasta Kota w wieku powyzej 65 roku Zycia zwanych dalej
U2ytkownikami oraz Swiadczenie uslugi calodobowej opieki na odlegloSc przez centrum
monitoringu.
W sklad zestawu do teleopieki wchodzi opaska bezpieczehstwa i dedykowana karta SIM
oraz ladowarkawraz z kablem i zasilaczem. Zestaw jest kompletny i umo2liwia dzialanie
opaski bez konieczno5ci instalowania dodatkowych urzqdzefi i wspoldzialania z innymi
uzqdzeniami.
Wykonawca w ramach umowy zobowiqzuje sie do przeszkolenia pracownik6w
Zamawiajqcego i innych wyznaczonych os6b otaz U2ytkownik6w w zakresie
funkcjonowania opaski bezpieczehstwa oraz sposobu funkcjonowania centrum
monitoringu.
Przedmiot umowy jest realizowany zgodnie z Programem ,,Korpus Wsparcia Senior6W'
na rok 2022 oraz na podstawie uchwaly NR XLlX508l2022 Rady Miejskiej Kola z dnia
27 kwietnia 2022 r. w sprawie przyjgcia programu oslonowego,,Opaska Bezpieczeistwa
w Gminie Miejskiej Kolo" na rok2022.
Zgodnie z przywolanq Uchwalq Rady Miejskiej w Kole program bqdzie realizowany Wzez
Miejski O5rodek Pomocy Spotecznej w Kole, Gmina Miejska Kolo jest platnikiem.
Przedmiot umowy nale2y zrealizowa6 zgodnie:

1) z zapytaniem ofertowym, a w szczeg6lnoSci ze szczeg6lowym opisem pzedmiotu
zam6wienia,

4.

5.

6.



7.

L

2) ze zlohonq Ofertq WykonawcY.

Wykonawca zobowiqzuje siq do wykonania wszystkich dostaw i uslug niezbqdnych do

osiqgniqcia rezultatu okre5lonego w ust. 1.

Wykonawca zobowiqzuje siq do wykonania pzedmiotu umowy z uwzglqdnieniem
najlepszych praktyk bran2owych, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej,
obowiqzujqcymiw tym zakresie przepisami i normami.
Wykonawca odpowiada za wszelkie bNqdy i szkody powstale w wyniku dzialania
podwykonawcow oraz odpowiedzialny jest za prawidlowo66, terminowo5c i jako56 uslug

Swiadczony ch pzez podwykonawc6w.

s2

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowiqzuje sie dostarczy6 60 szt. fabrycznie nowych zestaw6w do
teleopieki i wdro2y6 usNugq caNodobowej opieki na odlegloSe przez centrum monitoringu

od dnia podpisania umowy tj . . . .. . do dnia 31 .12.2022 r.

Wykonawca ponadto zobowiqzuje siq do pilotaZowego, bezplatnego Swiadczenia uslugi

ca-Nodobowej opieki na odleglo56 pzez centrum monitoringu od dnia 01.01.2023 r. do

dnia 31 .03.2023 r.

Miqdzy realizacjq uslugi platnej, o kt6rej mowa w ust. 1, a rozpoczqciem realizacji
pilotaZowej usNugi bezplatnej nie mo2e by6 pzeruy. Usluga platna koficzy sie

31.12.2022 r. o godz. 24.00, usNuga bezplatna rozpocznie siq 01 .01.2023 r. o godz.

0.00).
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oBowlAZKl srRoN uMowY

Do obowiqzk6w Zamawiajqcego nale2y:

1) pnekazanie Wykonawcy wszystkich informacji i dokument6w bqdqcych w jego
posiadaniu, niezbqdnych do prawidlowej realizacji umowy,

2) wspotpracazWykonawcq w celu prawidlowej realizacji pzedmiotu umowy,
3) zapNata wynagrodzenia nale2nego Wykonawcy za wykonanie pzedmiotu umowy.

Wykonawca ma obowiqzek:
1) dostarczy6 zestawy do teleopieki, i zapewni6 ich prawidlowe funkcjonowanie

ilqczno56 z centrum monitoringu;
2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno5c zawady i szkody powstale w czasie transportu

zestaw6w do teleopieki;
3) dysponowa6 centrum monitoringu wyposa2onym w nowoczesne technologie. 

informacyjno- komunikacyjne pozwalajqce na monitorowanie opasek bezpieczehstwa
przezT{ godziny na dobq, pzez 7 dni w tygodniu, pzez 365 dniw roku;

4) Wykonawta, jako administrator danych osobowych przetwarzanych w ramach

centrum monitoringu ma obowiqzek przestrzegania zasad dotyczqcych
przetwarzania danych, o kt6rych mowa W art. 5 RODO, w tym za skutki

ewentualnego naruszenia RODO.
E) Wykonawca ponosi pelnq odpowiedzialnoSd wobec Zamawiaiqcego za wszelkie' 

szkody powstale w trakcie realizacji umowy, jak r6wnie2 roszczenia cywilno-prawne
osob trzecich spowodowane dzialalno6ciq lub brakiem dzialania Wykonawcy lub
podwykonawcy przy real izacj i przed m iotu umowy;

Wykonawca ma obowiqzek przestrzegania wymagari w zakresie zatrudnienia, tj':

L

1.

1.

2.

3.



Zamawialqcy wymaga zatrudnienia pzez Wykonawcq lub Podwykonawcg na
podstawie stosunku pracy os6b wykonujqcych wskazane WZez Zamawiajqcego
czynno6ci w zakresie realizagi zam6wienia, jeheli wykonanie tych czynno6ci polega
na wykonywaniu pracy w spos6b okre6lony w art. 22 S 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz.U. 22022 t. poz. 1510 ze zm.). Obowiqzek
zatrudnienia na podstawie umowy o prace dotyczy pracownik6w wykonujqcych pod

nadzorem wskazane poni2ej czynno5ci w trakcie realizaqi zam6wienia, tj.:
czynno6ci obslugi zgloszeri w centrum monitoringu;
Wym6g ten dotyczy Wykonawcy i ewentualnych Podwykonawc6w Nqcznie.

Zamawialqcy zastzega sobie mo2liwo56 kontroli zatrudnienia oraz Zqdania
przedstawienia przez Wykonawcq dowodow na zatrudnienie os6b na podstawie

um6w o pracq pzez caly okres realizacji zam6wienia.
W zakresie dokumentowania zatrudnienia os6b, Wykonawca zobowiqzany jest do
dostarczenia Zamawiajqcemu w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy wykazu
os6b zatrudnionych przy realizacji zamowienia, ze wskazaniem stanowisk, czynno5ci
jakie bqdq wykonywa6 wraz z oSwiadczeniem, 2e wymienione w wykazie osoby sq
zatrudnione pzez Wykonawcq lub podwykonawca na podstawie umowy o pracq co

najmniej na okres realizaqi umowy. W przypadku koniecznoSciwprowadzenia zmian
w wykazie os6b Wykonawca powiadomi Zamawiajqcego o zmianie i dostarczy
poprawiony wykazwtazz o6wiadczeniem najpo2niejw dniu rozpoczqcia pracy przez

nowego pracownika.
W celu kontroli spelnienia przez Wykonawcg wymagah, o kt6rych mowa w ust. 3
pktl) Wykonawca na 2qdanie Zamawiajqcego i w wyznaczonym pzez niego
terminie przedlo2y poni2ej wskazane dokumenty w celu potwierdzenia spelniania
wymogu zatrudnienia na umowe o prace przez Wykonawcq lub Podwykonawcg os6b
wykonujqcych w trakcie realizaqi zam6wienia czynno6ciwskazane w pkt 1):

a) o5wiadczenie zatrudnionego pracownika lub
b) o5wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na

podstawie umowy o pracq; lub
c) po5wiadczonq odpowiednio przez Wykonawcq lub Podwykonawcq kopig

umowy o prace zatrudnionego pracownika/6w,
d) innych dokument6w

zawierajqcych informacje, w tym dane osobowe, niezbqdne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczeg6lno6ci imiq i nazwisko
zatrudnionego pracownika, datq zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace

i zakres obowiqzk6w pracownika.

5) Za niewypelnienie obowiqzku zatrudnienia pracownik6w na umowe o prace,

Wykonawca zaplaci Zamawialqcemu karq w wysoko6ci 1.000 zN za kahdy
stwierdzony przypadek.

6) W pzypadku uzasadnionych wqtpliwo6ci co do pzestrzegania prawa pracy pzez
Wykonawcg lub Podwykonawcq Zamawialqcy moZe zwr6ci6 siq o przeprowadzenie

kontroli do Pahstwowej lnspekcji Pracy.
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PODWYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiqzuje sig wykona6 zakres rzeczowy, objgty niniejszq Umowq,
w nastqpujqcy spos6b:

1) wNasnymi silami w zakresie:

1)

2)

3)

4)
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2) ptzy udziale podwykonawc6w w zakresie:

W pzypadku zlecenia czq5ci usNug podwykonawcy:

1) Wykonawca, zlecajqc uslugi podwykonawcom, zobowiqzany jest bezwzglqdnie
pvestzega6 pzepisy wynikajqce z aft' 6471 Kodeksu cywilnego;

2) Wykonawca zobowiqzuje siQ do koordynowania prac realizowanych pzez
podwykonawc6w;

3) Wykonawca zobowiqzge sig do pzedkladania Zamawiajqcemu projektu umowy

o podwykonawstwo, kt6rej pzedmiotem sq uslugi, a tak2e projektu jej zmiany, oraz
poSwiadczonej za zgodno66 z oryginalem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo,

kt6rej pzedmiotem sq uslugi, ijejzmian;
4) Wykonawca ponosi pelnq odpowiedzialno66 za wszelkie prace, zaniechania,. 

uchybienia, jako56 i terminowo66 prac podwykonawcy, jego przedstawicieli

i pracownik6w, a tak2e ponosi pelnq odpowiedzialno56 wobec Zamawiaiqcego i os6b
trzecich za wszelkie szkody i straty wynikle z realiza$i przedmiotu Umowy przez
podwykonawcq.

W umowie z podwykonawcq uslug Wykonawca:

1) ma obowiqzek okre6lic szczeg6lowo pzedmiot umowy, wynagrodzenie oraz zasady
iterminy wyplaty wynagrodzenia, Wzy czym termin wyplaty wynagrodzenia
podwykonawcy nie mo2e by6 dlu2szy niz 30 dni kalendazowych od dnia dorgczenia
Wykonawcy rachunku lub faktury potwierdzajqcych wykonanie usNugi;

2) ma obowiqzek uzale2ni6 zaplatq czgsci wynagrodzenia nale2nego podwykonawcy,
jezelijest ono nale2ne w czqsciach, od zaplaty przez podwykonawce wynagrodzenia
za wykonane usNugi dalszym podwykonawcom;

3) ma uzale2ni6 obowiqzek zaplaty calo5ci wynagrodzenia nale2nego podwykonawcy
po wykonaniu caloSci usNugi od zaplaty pzez podwykonawce wynagrodzenia za

wykonane uslugi dalszym podwykonawcom;
4) ma obowiqzek pzewidzie6 zobowiqzanie do przedlo2enia Zamawiajqcemu prgekt6w

um6w zawieranych z dalszymi podwykonawcami wraz z dokumentami
potwierdzajqcymi uprawnienie os6b, kt6re bedq te umowy podpisywac do

reprezentowania stron tych um6w, a tak2e ze zgodq Wykonawcy na ich zawarcie,
pzynajmniej 7 dni pzed dniem ich podpisania, a tak2e obowiqzek pzedlo2enia
Zamawigqcemu podpisanych um6w najp62niej w terminie 7 dni od dnia ich
podpisania;

5) nie moZe wprowadzi6 postanowiefi:

a) uzale2niajqcych uzyskanie przez podwykonawcq platnoSci od Wykonawcy od
zagaty pzez Zamawialqcego Wykonawcy wynagrodzenia obejmujqcego zakres
uslug wykonanych pzez podwykonawcq,

b) ustalajqcych wynagrodzenie podwykonawcy w wysoko6ci wy2szej od

wynagrodzenia pzyslugujqcego Wykonawcy od Zamawiajqcego za powiezony
do realizacji zakres uslug.

4. Wykonawca pzedklada Zamawiajqcemu kopie poSwiadczonych za zgodnoS6

z oryginalem ka2dorazowo zawartych um6w z podwykonawcami (lub ich zmian),
w terminie 7 dni od dnia ich zawarcia (lub ich zmiany), gdy warto66 zawieranej umowy
jest wy2sza ni2 10 000 zl. Zamawiajqcy mo2e w terminie 7 dni od pzedlo2enia umowy
(lub jej zmiany) zglosi6 do niej spzeciw.

4

a)
b)

a)
b)

2.

3.



5.

6.

7.

8.

Obowiqzki Wykonawcy dotyczqce projekt6w umow odnoszq siq odpowiednio do zmian
ich tre6ci.
Wykonawca ma obowiqzek informowania Zamawiajqcego o wszystkich dokonanych
z podwykonawcam i rozliczeniach f i n a nsowy ch zwiqzanych z realizacjq U m owy.
Wykonawca ma obowiqzek terminowego regulowania platno6ci na Eecz
podwykonawc6w za wykonane uslugi, objgte niniejszq Umowq.
Wymogi odnoszqce siq do Wykonawcy i podwykonawc6w, stosuje siq odpowiednio do
dalszych podwykonawc6w.

s5
WYNAGRODZENIE

1. Calkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z oterlq Ao2onq
przez Wykonawcg stanowiqcq zalqcznik nr 2 do umowy, nie przekroczy kwoty
:........ ...21 brutto, (slownie: ..... zN). netto ...... +

podatek VAT.. . ... ...Pzy czym ustala siq:

1) koszt jednego fabrycznie nowego zestawu do teleopieki (opaska wraz z ladowarkq
idedykowanq kartq SIM) na kwotg: zl brutto, (slownie:

2) r.orri ;; j;"; *i"rii. i'liro.="nia uslugi teleopieki dla jednej podlqczonej opaski
bezpieczehstwa w trybie pracy pzez 24 godziny, 7 dni w tygodniu na kwotq:

zl brutto, (slownie: ..... zl). PodNqczona
opaska bezpieczeistwa, to opaska pzez ktorq Swiadczona (uruchomiona) jest
usluga centrum monitoringu, przypisana do konkretnego U2ytkownika.

2. Calkowite wynagrodzenie okreSlone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwiqzane
zrealizacjq przedmiotu umowy, opisanego w S 1, zgodnie z warunkami okre6lonymi
w zapytaniu w Szczegolowym Opisie Przedmiotu Zam6wienia, (dalej SOPZ) i terminami
realizacji okre5lonymi w S 2 niniejszej umowy. Zamawiajqcy zastrzega, iZ kwota
wskazana w ust. 1 mo2e nie byc wykorzystana w pelnej wysoko6ci.

3. Zamawiajqcy zaplaci Wykonawcy wynag rodzen ie :

1) ztytulu dostawyzestaw6wdoteleopieki, o jakiej mowawS 2 ust. l wterminie do 30
dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie zostanie
obliczone jako iloczyn ceny jednego zestawu do teleopieki oraz liczby faktycznie
dostarczonych zestaw6w,

2) z tytulu Swiadczenia uslugi calodobowej opieki na odlegloS6 pzez centrum
monitoringu, o jakim mowa w S 2 ust. 2 w terminie do 31 grudnia 2022 r. na podstawie
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie zostanie obliczone jako iloczyn
ceny zajeden miesiqc Swiadczenia uslugi teleopieki orazliczby podlqczonych opasek
bezpieczehstwa.

4. W przypadku, gdy uruchomienie Swiadczenia uslugi centrum monitoringu w nowej
opasce bezpieczehstwa nastqpi w trakcie miesiqca, rozliczenie oplaty za uslugq bqdzie
proporcjonalne do liczby dni faktycznie realizowanej uslugi. Rozliczenie nastqpi zgodnie
ze wzorem: koszt za jeden miesiqc Swiadczenia uslugi teleopieki podzielony ptzez liczbg
dni danego miesiqca i tak otrzymany wynik pomno2ony przez liczbg dni faktycznie
realizowanej uslugi w pierwszym miesiqcu.

5. Po zakohczeniu ka2dego miesiqca Swiadczenia uslug Wykonawca jest zobowiqzany
dostarczy6 w terminie do 3 dni roboczych raport z liczby dostarczonych zestawow do
teleopieki oraz realizacji uslugi uwzglqdniajqcy w szczeg6lno5ci dane dotyczqce liczby
podlqczonych opasek bezpieczeristwa oraz wywolanych sygnal6w SOS i rodzaju
realizowanego wsparcia oraz pozostale informacje okre6lone w SOPZ ust. 5 pkt 3) lit. n).
Zamawiqqcy, w razie potrzeby, zastrzega sobie prawo do uzyskiwania innych danych na
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temat realizowanej uslugi. W przypadku braku uwag Zamawiajqcego do raportu,

wyra2onych w terminie do 3 dni roboczych od dnia nastgpnego po dostarczeniu raportu,

uslugq za dany miesiqc uznaje siq za prawidlowo wykonanq.
6. Prawidlowo wystawiona faktura powinna zawiera6 numer umowy, na podstawie kt6rej

jest wystawiana.
T. Zaplaia wynagrodzenia nastqpi w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia

Zamawialqiemu na adres Gmina Miejska Kolo ul. Stary Rynek 1, 62-600 Koto lub adres

um@kolo.pl prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany w fakturze

rach-unek bankowy Wykonawcy, z zastze2eniem ust. 8. W treSci faktury nale2y wskaza6

numer Umowy oiaz lat<o Nabywca/ Odbiorca/Platnik: Gmina Miejska Kolo, ul. Stary

Rynek 1, 62-600 Kolo, NIP: 666-20-46-949.
B. W przypadku dorqczenia faktury niezgodnie z tre5ciq ust. 7, .Strony zgodnie

postaniwiajq, iZ za datq skutecznego dorqczenia faktury bgdq uznawac datq jej wplywu

do Uzqdu Miejskiego w Kole, ul. Stary Rynek 1, 62-600 Kolo.

9. Wykonawca oSwiadcza, 2e jest podatnikiem podatku VAT.
10. Stiony zgodnie postanawiajq, i2 za dziefi zaplaty wynagrodzenia uznaje siq dzieh

obciq2enia rach u n ku Zamawialqcego.
11. Rozliczenia pomigdzy Wykonawcq, a Zamawiajqcym bqdq dokonywane w zlotych

polskich.
12. Wykonawcy nie przysluguje 2adne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,

nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot koszt6w poniesionych w zwiqzku

z wykonaniem umowy.
13. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. - o pzeciwdzialaniu nadmiernym

op62nieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893) Zamawialqcy
o6wiadcza, 2e Gmina Miejska Kolo posiada status du2ego pzedsiqbiorcy.

lq.Zamawiajqcy informuje, i2 dzialalqc na podstawie art. 4 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 9

listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zam6wieniach publicznych,

koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz elektronicznym fakturowaniu
w zam6wieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi orez
partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm') wyNqcza

mo2liwo56 stosowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz nie wyra2a zgody
na odbieranie lub pzesylanie za poirednictwem platformy innych ustrukturyzowanych
dokument6w elektronicznych.

15. Wykonawca oSwiadcza, 2e rachunek bankowy, kt6ry wska2e na faktuze do realizacji
platno5ci na jego rzecz zostal zgloszony do wla5ciwego Urzqdu Skarbowego.
Lub w przypadku, gdy Wykonawca bqdzie osobq fizycznq prowadzqcq dzialalno5d
gospodarczq:
,,Wykonawca o$wiadcza,2e wskazany przez niego rachunek bankowy slu2y wylqcznie do

ce I 6w r ozliczeh p rowadzo nej dzi aNa I n oSci g os pod at czei."
l1.Zamawiajqcy o6wiadcza, 2e bgdzie dokonywa6 platno6ci za wykonanq uslugq

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platno6ci'

s6

KOORDYNACJA WSP6I-PRACY

1. W celu zapewnienia koordynacji prac wynikajqcych z realizacji niniejszej Umowy Strony

ustanawiajq Koordynator6w Umowy w osobach:

ze strony Zamawiajqcego -

Zmiana danych os6b lub danych wskazanych w ust. 1 wymaga ka2dorazowego,
pisemnego zawiadomienia drugiej strony Umowy. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga spozqdzenia do niej aneksu. Zmiana ta jest skuteczna z chwilq zlo2enia

drugiej Stronie Umowy o6wiadczenia o zmianie.
Strony zobowiqzujq siq do wzajemnego powiadamiania o ka2dej zmianie adresu swojej

1)

2)

2.



siedziby.

1) adres Zamawiaiqcego - Gmina Miejska Kolo, ul. Stary Rynek 1,62-600 Kolo,
email: um@kolo.pl tel.63 27 20 810,

2) adres Wykonawcy - ...... email: ......1e1........

4. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego dorqczenia stronie, do kt6rej jest
zaadresowane.

5. Niedopelnienie obowiqzku okre6lonego w ust. 4 powoduje ten skutek, 2e pismo wysNane
na adres wskazany w ust. 3 uznaje siq za dorqczone tak2e w6wczas, gdy zostanie
zwr6cone z powodu nieaktualnego adresu

s7

KARY UMOWNE

1. Strony ustalajq, 2e za nienale2yte wypelnienie obowiqzk6w okre6lonych umowq
Zamawialqcy mo2e naliczyc kary umowne z nastqpujqcych tytul6w:

1) za zerwanie pzez Wykonawcg umowy z ptzyczyn le2qcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaplaci Zamawilqcemu karq umownq w wysoko5ci 20% caNkowitego
wynagrodzenia brutto, o kt6rym mowa w S 5 ust. 1 umowy;

2) zazwlokq w wykonaniu pzedmiotu umowy WykonawcazaplaciZamawiajqcemu karq
umownq w wysoko5ci 0,3 % calkowitego wynagrodzenia brutto, o kt6rym mowa w S 5
ust. 1 umowy,zaka2dy rozpoczqty dzieh zwloki;

3) w przypadku zwtoki w usuwaniu awarii opasek bezpieczehstwa w ramach napraw
gwarancyjnych i senrvisowych, o kt6rych mowa w SOPZ ust. 5 pkt 3, Wykonawca
zaplaci karq umownq w wysokoirci 50 zl brutto, za ka2dy rozpoczqty dziei zwNoki

usuniqcia awarii kazdej sztuki opaski;
4) w przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania obowiqzk6w wynikajqcych

zudzielonej gwarancji, Wykonawca zaplaci karq umownq w wysoko5ci warto5ci
brutto jednej sztuki zestawu do teleopieki okre6lonej w S 5 ust. 1 pkt 1 - za ka2dy
przypadek;

5) w przypadku uporczywej nieterminowo5ci w sprawowaniu calodobowej opieki na
odlegNo6d pvez centrum monitoringu, Wykonawca zaplaci Zamawialqcemu karq
umownq w wysoko6ci 5o/o calkowitego wynagrodzenia brutto, o kt6rym mowa w S 5
ust. 1 umowy zaka2dy stwierdzony przypadek.

2. W przypadku niezatrudnienia przy realizacji umowy minimum dw6ch os6b, o kt6rych
mowa w S 4 na podstawie umowy o pracq, lub nieprzedstawienia informacji i

dokument6w, o kt6rych mowa w S 4, Wykonawca bqdzie zobowiqzany do zaplacenia
kary umownej Zamawiflqcemu, w wysoko5ci 1000,00 zN brutto, za ka2dq osobq
zatrudnionq w sposob niezgodny z wymaganiami okre6lonymi w umowie. Kara umowna
bqdzie naliczana za kahdy dzie6, w kt6rym ta osoba nie byla zatrudniona, chyba 2e
Wykonawca lub Podwykonawca wyka2e, i2 nie ponosi odpowiedzialno5ci za okoliczno6ci
dotyczqce niezatrudnienia osoby/os6b na podstawie umowy o pracg.

3. Lqczna maksymalna wysoko56 kar umownych, kt6rych mo2e dochodzi6 Zamawialqcy,
nie moze przekroczye 30o/o caNkowitego wynagrodzenia brutto, o kt6rym mowa w $ 5 ust.
1.

4. Zamawialqcy zastzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajqcego
przenoszqcego wysoko6c kar umownych do wysoko6ci rzeczywiScie poniesionej szkody.

5. Zamawialqcy zachowuje prawo dochodzenia kar umownych przewidzianych umowq
mimo jej wyga6nigcia, r6wnie2 w okresie po rozwiqzaniu umowy.

6. Niezaleznie od postanowiefi ust. 1-4 Zamawiajqcy i Wykonawca bqdq mogli dochodzi6
odszkodowania do wysoko6ci rzeczywi5cie poniesionej szkody na zasadach og6lnych
okre5lonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

7. Za wszelkie szkody poniesione przez U2ytkownikow w zwiqzku z wykonywaniem umowy
pvez Wykonawcq odpowiada Wykonawca. W przypadku kierowania roszczefi z tego
tytulu przeciwko Zamawiajqcemu, Wykonawca zobowiqzuje siq do calkowitego



zaspokojenia slusznych roszczeh kozystajqcych oraz zwolnienia Zamawiajqcego
z obowiqzku Swiadczeri z tego tytulu, jak r6wnie2 zwr6ci w pelnej wysoko6ci wszelkie

koszty poniesione przez Zamawiajqcego wskutek uchybienia tym obowiqzkom.
8. W razie niewykonania ptzez Wykonawcq obowiqzk6w wynikajqcych z Umowy,

Zamawialqcy moze w kaZdym pzypadku, zachowujqc prawo do kar umownych,
powiezy6 wykonanie tych obowiqzk6w osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
w ramach wykonania zastgPczego.

g. Naliczenie kar umownych, o kt6rych mowa w ust. 1 i 2 zostanie poprzedzone

postqpowaniem wyja6niajqcym pomigdzy Zamawiajqcym a Wykonawcq, z kt6rego
zostanie spozqdzony pisemny protok6l. Sporzqdzenie protokolu nie jest konieczne

w pzypadku pzeprowadzenia postqpowania wyjaSniajqcego na pi6mie lub w formie

wymiiny korespondencji drogq elektronicznq. Zamawiajqcy nie naliczy kar, w pzypadku,
gdy Wykonawca wykaae, i2 nie ponosi odpowiedzialno5ci za okoliczno5ci dotyczqce
zaistnialej sytuacji.

1O.W pzypadku nie wziqcia udzialu pzez Wykonawcq w postqpowaniu, o kt6rym mowa
w ust. g pomimo zawiadomienia go pruez Zamawialqcego o terminie pzeprowadzania
czynno6ci, Zamawialqcy bqdzie uprawniony do spozqdzenia i podpisania
jednostronnego protokolu opisujqcego zaistniale zdazenie. Spozqdzenie protokolu nie
jest konieczne w pzypadku pzeprowadzenia postqpowania wyjaSniajqcego w formach,
o kt6rych mowa w ust. 9.

11. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowoSci w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca
zobowiqzany bqdzie do ich usuniqcia w wyznaczonym pzez Zamawialqcego terminie.
Zamawiajqcy mo2e odstqpid od 2qdania zaplaly kary umownej w czq6ci lub w calo6ci,
j ezel i uchybien ia zosta nq przez Wykonawcq n iezwloczn ie na prawione.

12.Zamawiajqcemu przystuguje prawo do potrqcenia nale2no6ci z tytulu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy w miesiqcu, w kt6rym postqpowanie wyja6niajqce
zako(tczylo siq oSwiadczeniem Wykonawca zobowiqzuje siq do zaplaty kar umownych
w terminie 14 dni od daty otzymania wezwania do zaplaty pzyjmujqcego formq noty
ksiqgowej lub w terminie wynikajqcym z obowiqzujqcych przepis6w prawa.

s8

oDSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawialqcy mo2e odstqpi6 od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bezwyznaczania
dodatkowego terminu, je2eli zaldzie przynajmniej jedna z nihei wymienionych
okoliczno5ci:

1) dostarczone pzez Wykonawcg zestawy do teleopieki nie odpowiadajq parametrom

okre6lonym w Zapytaniu do zNo2enia oferty otazw zlo2onej ofercie, a Wykonawca nie

wymieni ich na wolne od wad w terminie niepzekraczajqcym 5 dni roboczych od daty
dostawy;

2) op62nienie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 5 (piq6) dni
liczonych od termin6w okre6lonych w S 2;
nara2ania U2ytkownik6w na zagro2enie utraty zdrowia lub 2ycia;
uporczywej nieterminowo5ci w sprawowaniu calodobowej opieki na odleglo$l przez
centrum monitoringu.

W pzypadkach okre5lonych w ust. 1, odstqpienie od umowy mo2e nastqpi6 w terminie

30 dni od powziqcia wiadomo5ci o zaistnieniu okoliczno6ci, o kt6rych mowa w ust. 1.

Zamawialqcy mo2e odstqpi6 od umowy w pzypadku wykonywania pruez Wykonawcq
obowiqzkow wynikajqcych z umowy w spos6b nienale2yty, w tym niezgodnie ze zlohonq
ofertq, po upzednim wezwaniu Wykonawcy do nale2ytego wykonania obowiqzk6w
iwyznaczeniu mu w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu, z zastrze2eniem prawa

odstqpienia od umowy w ciqgu 30 dni od bezskutecznego upfywu terminu,

3)
4)

2.

3.



4. Zamawi$qcy moZe odstqpi6 od umowy w terminie 30 dni od dnia powziqcia wiadomo6ci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznoSci powodujqcej, Ze wykonanie umowy nie leZy
w interesie publicznym, czego nie mozna byNo przewidzie6 w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic podstawowemu interesowi bezpieczefistwa
pafstwa lub bezpieczehstwu publicznemu. W takim pzypadku Wykonawca moze 2qda6,
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgSci umowy.

5. Przewidziane w umowie prawo do odstqpienia od umowy nie narusza uprawnieh
Zamawiajqcego do odstqpienia od umowy pzyslugujqcych mu na podstawie
powszechnie obowiqzujqcych pzepis6w prawa.

se

PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Realizacja niniejszej Umowy nie wiq2e sig z powiezeniem Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych objqtych usNugq teleopieki. Wykonawca jest odrgbnym
ad m i n istratorem da nych osobowych udostqpn ionych ptzezi

Gming Miejskq Kolo. ul. Stary Rynek 1, 62-600 Kolo;
Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej ul. Powstaic6w Wlkp. 8, 62-600 Kolo.

ObowiqzkiAdministratora Danych osobowych okre6lone w art. 4 pklT RODO w stosunku
do danych podanych ptzezWykonawcg wykonuje MOPS.
MOPS powolal inspektora ochrony danych - Pana Piotra DaZ, tel.63 27 77 011,
z kt6rym Wykonawca (oraz osoby, ktorych dane udostqpni Wykonawca) mogq siq
kontaktowa6 we wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych, piszqc na
adres korespondencyjny MOPS lub poprzez e-mail: iodo.mops@kolo.pl
MOPS przetwarza dane osobowe udostqpnione ptzez Wykonawcq w celu realizacji
niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w stosunku do osob reprezentujqcych
Wykonawcq, a takze w celu wypelnienia obowiqzk6w prawnych ciq2qcych na
Zamawialqcym, w tym w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym iarchiwach, ustawy o dostqpie do informacji publicznqoraz innych
przepisach prawa powodujqcych obowiqzek dla MOPS pzetwazania danych osobowych
podanych przez Wykonawcq (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane osobowe udostqpnione
przez Wykonawcq, w celach realizaqi Programu ,,Korpus Wsparcia Senior6w", o kt6rym
mowa w $ 1 ust. 4 bqdq pzetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO - w zwiqzku
z realizaqq zadania pu bl i czneg o powierzoneg o M O PS.
Dane osobowe podane przez Wykonawce mogq by6 udostqpniane Gminie Miejskiej Kolo
- w zwiqzku z obslugq ksiqgowq. Ponadto dane mogq by6 udostqpnione uprawnionym
organom sprawujqcym kontrolg i nadzor nad dzialalno5ciq MOPS, podmiotom
uprawnionym do dostqpu do danych, (w zakresie imig i nazwisko) oraz podmiotom
uprawnionym do dostgpu do danych na podstawie ustawy o dostqpie do informacji
publicznej, a tak2e innym podmiotom, z kt6rym MOPS zawarl stosowne umowy, w tym
umowy powierzenia przetwazania danych osobowych, o ile dostqp do danych podanych
pzez Wykonawcq jest niezbqdny do prawidlowej realizacji tych um6w.
Wykonawcy oruz osobom, kt6rych dane udostgpni Wykonawca, przysNuguje prawo
dostqpu do udostqpnionych danych osobowych , a takZe prawo do ich sprostowania oraz
ograniczenia przetwarzania, je2eli zostanq spelnione przeslanki, o kt6rych mowa w art.
18 RODO. W przypadku danych przefiuarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,
osobom, kt6rych dane dotyczq przysluguje prawo do sprzeciwu wobec przetwazania -
na warunkach okre6lonych w art. 21 ust. 1 RODO, tj. z przyczyn zwiqzanych ze
szczeg6lnq sytuacjq osoby, kt6rej dane dotyczq.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcg/osoby ktorych dane udostqpni Wykonawca,
i2 MOPS przetwaza dane osobowe z naruszeniem przepis6w RODO,
Wykonawcy/osobom, kt6rych dane udostqpnil Wykonawca przysluguje prawo do

o

1)
2)

2.

3.

4.

6.

7.



wniesienia skargi do Prezesa Uzgdu Ochrony Danych Osobowych-
8. Dane osobowe- udostgpnione ptzez Wykonawcg nie bgdq pzekazywane do pafistw

trzecich (spoza Europejskiego Obsza ru Gospodarczego).
g. W stosunku do danych osobowych udostqpnionych pvez Wykonawcq nie bedq

podejmowane zautomatyzowane decyzje (bez udzialu czlowieka), w tym dane nie bgdq
profilowane.

10. Wykonawca zobowiqzuje siq zapoznai z treSciq zapis6w ust. 2-9 niniejszego paragrafu
wszystkie osoby, kt6rych dane udostqpni MOPS. Po zrealizowaniu tego obowiqzku
Wy(onawca przedlo2y MOPS stosowne o6wiadczenie potwierdzaiqcg..fakt wypelnienia
zobowiqzania. Strony zgodnie uznalq, i2 wypelnienie pzez -lylgnawcq tego
zobowiqzania jest r6wnoznaczne ze spelnieniem przez MOPS obowi?zku
informaiyjnego w stosunku do os6b, kt6rych dane udostgpni Wykonawca. Wz6r
o6wiadczenia Wykonawcy stanowi zalqcznik nr 3 do umowy.

s10

DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ

Wykonawca o5wiadcza,2e znany jest mu fakt, i2 tre56 niniejszej umowy, a w szczeg6lno5ci
dane go identyfikujqce (gdy jest osobq lizycznq ograniczone do imienia, nazwiska
ewentualnie imienia, nazwiska i firmy - je2eli umowe zawiera w ramach prowadzenia

dzialalno$ci gospodarczej), pzedmiot umowy i wysokoSd wynagrodzenia podlegajq

udostqpnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wze6nia 2001 r. o dostqpie do informacji publicznej
(Dz.U. 22022 r. poz.902).

s11

wr^scwosc pnnwn I SADU

1. W sprawach nieuregulowanych umowq majq zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczeg6lno6ci pzepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

-(D2.U.22022 r. poz. 1360 ze zm.).
2. Strony zobowiqzujq siQ dqzyb do polubownego rozstrzygania spor6w powstalych

w zwiqzku zrealizacjq umowy.
3. W razie braku mo2liwo6ci polubownego rozstzygniqcia sporu w terminie 30 dni od daty

jego powstania, Strony poddadzq sp6r pod rozstzygniqcie sqdu wla6ciwego miejscowo
ze wzglqdu na siedzibq Zamawialqcego.

s12

KLAUZULA SALWATORYJNA

Je2eli postanowienia niniejszej umowy sq lub stanq siq niewa2ne, lub umowa zawierae
bqdzie lukq, nie narusza to wa2no6ci pozostalych postanowiefi umowy. Zamiast niewa2nych
postanowiefi lub jako wypelnienie luki obowiqzywal bqdzie odpowiednia regulacja, kt6ra,
je2eli tylko bqdzie to prawnie dopuszczalne, w spos6b mo2liwie bliski odpowiada6 bgdzie
temu, co strony ustalily, lub temu, co by ustalily, gdyby zawarly takie postanowienie

s13

POSTANOWIENIA KONICOWE

Ka2da ze Stron umowy o6wiadcza, i2 jest prawidlowo umocowana do zawarcia umowy.
Wszelkie zmiany przedmiotowej umowy bqdq dokonywane na pi6mie w formie aneksu do
umowy pod rygorem niewa2no6ci, z zastrze2eniem $ 6 ust. 2.

Wszelkie pisma dorqczane bgdq stronom pod adresy wskazane w S 6 ust. 3.

1.

2.

3.
4. dni
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Na potzeby realizacji umowy pzez dni robocze rozumie siq dni inne ni2 soboty i



ustawowo wolne od pracy zgodnie z ustawq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. 22020 t. pol.1920).

5. Tytuly poszczeg6lnych paragraf6w majq wyNqcznie charakter informacyjny i nie mogq
stanowii podstawy do wykNadni postanowief umowy.

6. Postanowienia umowy dotyczqce obowiqzku zaplaty kar umownych i odszkodowafi
pozostajq wa2ne iwiqilq nadal Strony r6wnie2 w pzypadku odstqpienia od umowy przez
kt6rqkolwiek ze Stron umowy.

7. Umowq spozqdzono w trzech jednobzmiqcych egzemplazach, w tym dwa egzemplaze
dla Zamawiajqcego i jeden egzem plarz d la Wykonawcy.

8. ZaNqcznikami do umowy sq:

Zalqcznik nr 1 - Zapytanie ofertowe w tym Szczegolowy Opis Pzedmiotu Zamowienia
(soPz);
ZaNqczniknr 2- oferta Wykonawcy
Zalqcznik nr 3 - Wz6r o6wiadczenia Wykonawcy.

zAMAWTAJ{CY: WYKONAWCA:

t
RADCA ftnnwNv

BtoleiS$rnowski
KN-qP17
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Wz6r wykazu os6b zatrudnionych przy realizacji umowy
Skladany na podstawie $ 3 ust 3 pkt 3 umowy

w terminie 3 dni od podpisania umowy

Pieczg6 firmowa WykonawcY

Wykaz os6b skierowanych do realizacji umowy

Pzystgpujqc do realizacji umowy, kt6rej pzedmiotem jest:

ZAKUP I DOSTAWA ZESTAWOW DO TELEOPIEKI DLA MIESZKANCOW MIASTA KOLA
W WIEKU POWYZEJ 65 ROKU ZYCIA I SPRAWOWANIE USTUGI CALODOBOWEJ

OPIEKI NA ODLEGLOSG PRZEZCENTRUM MONITORINGU

o$wiadczam ,2e zam6wienie bqdq realo6i ptzez centrum monitoringu" o6wiadczam,2e
zam6wienie bgdq realizowaly ni2ej wymienione osoby - teleopiekunowie:

MiejscowoS|, data Podpis i pieczgd osoby upowa2nionei
do re prezentowani a Wykon awcy

LP. rMrE TNAZWTSKO

ZATRUDN!ENIE NA
PODSTAWIE

uMowY o PRACE
(TAK/NrE)

WYMIAR CZASU
PRACY

1.

2.
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Zalacznik nr 3
do umowy 05.272. ... .2022

Pieczg6 firmowa Wykonawcy

Kolo, dnia .......2022 r.

Gmina Miejska Kolo
ul. Stary Rynek 1

62-600 Kolo

Oswiadczenie o wypelnieniu obowiqzku informacyjnego wobec innych os6b
lizycznych

1. MOPS w Kole ul Powstaricow Wlkp. 8, 62-600 Kolo informuje, 2e staje siq
administratorem danych osobowych osoby/os6b fizycznych, pozyskanych od

Wykonawcy, kt6re to dane osobowe Wykonawca bezpoSrednio lub poSrednio
pozyskal w celu wykonania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca o6wiadcza, 2e dane osobowe, o kt6rych mowa w pkt 1, przetwarza
zgodnie z obowiqzujqcymi w tym zakresie regulacjami prawnymi ijest uprawniony do
ich przekazania MOPS w Kole orazuczynil zado56 wszelkim obowiqzkom zwiqzanym
z ich przekazaniem, a w szczeg6lno5ci poinformowal osobq/osoby, kt6rych dane
przekazuje, o fakcie i celu ich przekazania.

3. Wykonawca o6wiadcza, i2 poinformowal osobq/osoby tizyczne, o kt6rych mowa w pkt

1 o treScizapisach $ 9 Umowy nr C5.272. ... .2022 z dnia

Podpis i pieczgd osoby upowaznionei
do re pre ze ntowan i a Wy ko n aw cy



SZCZEGOTOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NA zAKUp I DosrAWE ZESTAW6w oo rELEoprEKr DLA utEszxnNc6w MTASTA

Kot.AWWIEKU PoWYZEJ 65 RoKU ZYCIA ISPRAWOWANIE USLUGI CAI-ODOBOWEJ

oprEKr NA oDLEGtoSC PRzEz cENTRUM MoNlroRlNGU.

1. Przedmiotem zam6wienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowych zestaw6w do

teleopieki dla mieszkahc6w miasta Kola w wieku powyzej 65 roku Zycia

i sprawowanie uslugi caNodobowej opieki na odleglo6e pzez centrum monitoringu.

2. Zam6wienie realizowane jest z funduszu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej

w ramach programu pn. ,,Korpus wsparcia Senior6w" na rok 2022, na podstawie

UCHWATY NR XLI)U50812022 RADY MIEJSKIEJ KOI-A z dnia 27 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjgcia programu oslonowego ,,Opaska Bezpieczehstwa w Gminie

Miejskiej Koto" na rok2022',
3. W sklad zestawu do teleopieki wchodzi opaska bezpieczeristwa i dedykowana karta

SIM oraz ladowarka przystosowana do u2ytkowania w polskiej sieci energetycznej

(230 V), wtaz z kablem i zasilaczem. Zestaw musi by6 kompletny iumo2liwia6

dzialanie opaski bez konieczno6ci instalowania dodatkowych urzqdzefi

i wspoldzialania z innymi uzqdzeniami.
4. Wymagania w zakresie opaski:

1) opaski winny byc wykonane w formie zapinanej w prosty spos6b bransoletki na

nadgarstek, zapiqcie wytrzymale z mo2liwo6ciq regulowania dlugo6ci paska oraz

gwarancjq zapobie2enia przypadkowemu odpigciu opaski. Zamawialqcy

wymaga, aby 10o/o opasek bylo dostarczone w formie umo2liwiajqcej

zawieszenie ich na szyi;

fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcjq obslugi opaski

w jqzyku polskim, zrozumiala dla os6b w wieku 65+;

wykonana z materiaNu antyalergicznego w czq56 jej bezpo6redniego kontakt ze

sk6rq;
4) obudowa opaski wykonana z miqkkiego twozywa zapewniajqcego odporno56

na upadek, wodoszczelna oraz zapobiegajqca stluczeniu lub pqkniqciu

uzqdzenia;
5) opaska musi posiada6 klasg wodo- i pyNoszczelno5ci min. lP66 lub wy2szq, tj.

caNkowitq ochronq przed wnikaniem pylu oraz ochronq przed silnym strumieniem

wody z dowolnego kierunku;

6) opaska powinna by6 wyposa2ona w nastgpujqce funkcje:

a) pzycisk bezpiecze6stwa - sygnaN SOS;

b) detektor upadku (funkcja powodujqca przeslanie sygnalu o naglym upadu,

omdleniu; detektora upadku nie nale2y rozumied jako czujnika detekcji

ruchu);
czujnik zdjqcia opaski;
funkcje umo2liwiajqce komunikowanie siq z centrum obslugi;

funkcje monitorujqce podstawowe czynno6ci 2yciowe (puls i saturacja);

2)

3)

c)
d)
e)



7) pzycisk SOS na opasce musi by6 dostosowany dla senior6w niewidzqcych

i niedowidzqcych np. popzez wyra2ne krawgdzie, innq fakturQ, oznaczenie jqz.

Brajla;

8) komunikaty glosowe w opasce muszq by6 w jqzyku polskim;
g) czas dzialania opaski w trybie czuwania powinien wynosi6 minimum' 72 godziny;

10) czas pelnego ladowania maksymalnie 4 godziny;

1 1) opaska pod wzglqdem funkcjonalno6ci oraz dopasowania dla os6b 65+ powinna

by6 jak najprostsza w obsludze, np. posiada6 maksymalnie jeden pzycisk'

Zamawiajqcy dopuszcza opaski bezpieczeistwa posiadajqce ekran, gdzie pzy

u2yciu pzycisku SOS mo2liwe jest wywolywanie tak2e innych funkcje,

w zale2no6ci od dlugo6ci nacisku;

12)pomiary wykonywane pruez opaski muszq by6 wykonywane w spos6b

automatyczny (bez inicjowania pzez U2ytkownika) oraz w razie konieczno6ci

pomiar mo2e by6 wywotywany zdalnie przez centrum monitoringu. Pomiary

mogq by6 tak2e (na Zyczenie u2ytkownika) wykonywane pzez niego

samodzielnie;
13)opaska musi posiada6 identyfikacjg urzqdzenia - indywidualny i niepowtarzalny

numer seryjny lub numer lMEl;

14)opaska musi by6 dopuszczona do obrotu i u2ywania na terenie Unii

Europejskiej, zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa i by6 zgodny ze

znakiem CE;

S. pzeszkolenie wyznaczonych pracownik6w Zamawialqcego, oraz os6b bqdqcych

uZytkownikami urzqdzeh do teleopieki, zakwalifikowanych do udzialu w programach

okre6lonych w ust. 1 w zakresie funkcjonowania opaski bezpieczehstwa oraz

sposobu funkcjonowania centrum monitoring u :

1 ) Szkolenia pracownik6w Zamawiaiqcego:

a) Wykonawca zobowiqzany jest do pzeprowadzenia szkolenia w siedzibie

Zamawiajqcego dla nie wiqcej ni2 piqciu os6b, w terminie 7 dni roboczych od

podpisania umowy;

b) szkolenie musi by6 przeprowadzone w formie stacjonarnej z u2yciem

zestaw6w do teleopieki dla ka2dego uczestnika szkolenia. Zamawialqcy nie

dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;

c) czas szkolenia musi by6 dostosowany do czasu niezbqdnego na przekazanie

wszystkich informacji pozwalajqcych na uzyskanie wiedzy z zakresu

funkcjonowania opasek bezpieczehstwa ofaz sposobu funkcjonowania

centrum monitoringu;
d) Wykonawca Pzekahe uczestnikom

szkoleniowych w wersji papierowej i/lub

zakresem caNe szkolenie.

2l Zasady przylqczenia U2ytkownik6w do
przeszkolenia:

szkoleh komplet material6w

elektronicznej, obejmujqcY swoim

centrum monitoringu otaz ich

a) Zamawiajqcy bqdzie przekazywal sukcesywnie Wykonawcy dane kontaktowe

do pzyszlych u2ytkownik6w (imiq, nazwisko, nr telefonu, mail, adres



zamieszkania, zgoda na pzekazanie danych do Wykonawcy i objqcie uslugq

sprawowania calodobowej opieki na odleglo66, spelnienie warunk6w udzialu

w Programie); dane zostanq przekazywane w jednorazowym pakiecie -
w terminie jednego tygodnia od daty zawarcia umowy;

Wykonawca bqdzie umawial siq indywidualnie z Uzytkownikiem na

przekazanie zestawu do teleopieki otaz przeprowadzenie szkolenia,

w terminie 5 dni roboczych od przekazania danych;

Wykonawca zobowiqzany jest do pzeprowadzenia szkoleh dla wszystkich

uZytkownik6w w miejscach ich zamieszkania na terenie miasta Kola.

W wyjqtkowych sytuacjach na pro6;bq Uzytkownika, indywidualne szkolenie

bgdzie moglo by6 przeprowadzone w siedzibie Zamawiajqcego (ul. Stary

Rynek 1) lub siedzibie MOPS (ul. Powstahc6w Wielpk. 8);

Wykonawca bqdzie przekazywal Zamawiajqcemu harmonogram spotkafi

i szkoleri z U2ytkownikami, wtaz z podaniem danych osoby, kt6ra bqdzie

przeprowadzala szkolenie. Pracownik Wykonawcy musi posiadac legitymacjq

lub inny dokument r6wnowa2ny z imieniem i nazwiskiem oraz nazwq firmy

podpisany pzez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu

zwigkszenia poczucia bezpieczefstwa U2ytkownik6w, wskazane osoby ze

strony Zamawilqcego bgdq potwierdzaly U2ytkownikowi dane osoby oraz

termin szkolenia;
czas szkolenia musi by6 dostosowany do czasu niezbgdnego na przekazanie

wszystkich informacji pozwalajqcych na uzyskanie wiedzy z zakresu

funkcjonowania zestawu do teleopieki oraz sposobu funkcjonowania centrum

monitoringu;
Zamawialqcy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;

Wykonawca zobowiqzany jest do zebrania danych U2ytkownik6w,

niezbqdnych do prawidlowego Swiadczenia uslugi teleopieki. W tym zakresie

Wykonawca jest odrqbnym od Zamawiajqcego administratorem danych

osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzqdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwazaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/464/VE (,,RODO");

Wykonawca w miejscu zamieszkania U2ytkownika, zobowiqzany jest do

konfiguracji opaski bezpieczehstwa i uruchomienia systemu monitoringu oraz

prze prowad zenia polqcze n i a testoweg o.

3) Spos6b realizacji Zam6wienia oraz dzialania centrum monitoringu:

a) Zamawigqcy wyznaczy min. dwie osoby do koordynacji uslugi sprawowania

calodobowej opieki na odleglo66;
b) Wykonawca zapewni koordynatora odpowiedzialnego za wsparcie

orga n izacyj no- tech n iczne w trakcie real izacj i zam6wien ia ;

c) Koordynator powinien by6 dostgpny dla pracownik6w Zamawiajqcego od

poniedziaNku do piqtku w godz. 7:30-15:30;

d) Wykonawca udostqpni do kontaktu, na potzeby realizowanego zam6wienia,

numer telefonu oraz adres mailowy;

e) Wykonawca zapewni darmowe aktualizacje oprogramowania opasek

bezpieczeristwa;

b)

c)

d)

e)

0
s)

h)



0 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony spzqt na caly czas realizacji

przedmiotu zam6wienia;
g) Wykonawca zobowiqzany jest do zapewnienia serwisu dostarczonego

zestawu do teleopieki w formule bezpo6redniej do rqk U2ytkownika, w ciqgu 5

dni roboczych od daty zgloszenia ptzez u2ytkownika nieprawidlowo6ci

w dzialaniu opaski bezpieczefistwa;

h) serwisem i gwarancjq objete bqdq awarie, nieprawidlowe dzialanie nie

wynikajqce z winy Zamawi$qcego lub U2ytkownika;

i) w okresie gwarancjiWykonawca bqdzie zobowiqzany do:

bezplatnej, planowej technicznej obslugi serwisowej wykonywania

pzeglqd6w zgodnie zzaleceniarni producenta - na ten czas Wykonawca

zapewni bezplatnie opaskq zastqpczq;

zapewnienia bezplatnie opaski zastqpczej na okres naprawy;

wymiany opaski na nowq w przypadku stwierdzenia wad ukrytych;

j) opaska bezpieczefistwa bqdzie polqczona z operatorem pomocy

w przypadku ekstremalnej sytuacji lub naglego zagroZenia wci6nigcie guzika

alarmowego, znajdujqcego siq na opasce, musi umo2liwi6 polqczenie siq ze

stale gotowym do intennrencji centrum monitoring u ;

k) po bdebraniu zgNoszenia dyspozytor podejmuje decyzjq o sposobie udzielenia

pomocy, w pierwszej kolejno6ci powiadamia osobq wskazanq do kontaktu

iwzywa odpowiednie sNu2by ratunkowe itd.

l) Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel w centrum monitoringu do

obslugi zgloszefi (min. dwie osoby pzez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na

dobg) tj. ratownik6w medycznych i/lub opiekun6w medycznych i/lub

pielqgniarki;

m) centrum monitoringu bqdzie dostqpne 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na

dobq pzez caly okres realizacji zam6wienia. Centrum monitoringu musi

odbiera6, rejestrowa6 i pzechowywa6 dane dotyczqce wystqpujqcych

zdarzei tj. daty i godziny zdarzenia, opisu zdarzenia, zapisu/nagrania

rozmowy U2ytkownika z operatorem, rejestru czynnoSci wykonanych przez

operatora.
n) Wykonawca bgdzie zobowiqzany przez caly okres trwania umowy do

miesiqcznych raport6w z realizacji zam6wienia, ktore bedq zawieraly

informacje o:

liczbie os6b objqtych uslugq teleopieki,

liczbie zdarzeh, kt6re wystqpiNy w danym miesiqcu,

rodzaju zdazefi,
liczbie zdarzeh wym ag ajqcych i nterwencj i,

I iczbie zdarzefi ,, PzYPadkowYCh",
sposobie udzielenia Pomocy,
liczbie zgloszonych przez U2ytkownik6w wad opasek bezpieczehstwa

oraz sposob6w zalatwienia zgloszefi ,
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- raporty nie bqdq zawiera6 danych osobowych, ani informacji pozwalajqcych

w spos6b poSredni zidentyfikowa6 osoby objqte dzialaniami centrum

mon itori ng u, z zastrzeilen iem pu n ktu pon i2ej oznaczonego I it, " o" ;

o) Wykonawca bedzie zobowiqzany przez caly okres realizacji zam6wienia do

skladania comiesiqcznych raport6w z braku realizaqi zam6wienia, z powodu

niekozystania przez U2ytkownika z opaski bezpieczehstwa pop7ez

wskazanie danych osoby, kt6rejtaki przypadek dotyczy.
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