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Koto, 18 listopada 2022 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy informuje, ze wplynety zapytania dotyczace, opublikowanego 14 listopada 2022
roku zapytania ofertowego o wartosci szacunkowej do 130 000 zt netto pn. ,,ZAKUP
I DOSTAWA ZESTAWOW DO TELEOPIEKI DLA MIESZKANCOW MIASTA
KOLA W WIEKU POWYZEJ 65 ROKU ZYCIA ISPRAWOWANIE USLUGI
CALODOBOWEJ OPIEKI NA ODLEGLOSC PRZEZ CENTRUM MONITORINGU”.
Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1

Prosz¢ o doprecyzowanie wymaganego sposobu tadowania.

Czy zamawiajacy dopuszcza tadowanie za pomoca ztacza mikro/mini USB czy wymaga
prostego 1 intuicyjnego tadowania stacja magnetyczng i/lub indukcyjng?

Seniorzy, czegsto osoby niedowidzace moga napotka¢ trudnos$ci przy wpinaniu matej zkaczki do
urzadzenia. Ladowanie za pomocg stacji magnetycznej i/lub indukcyjnej jest najprostszym
mozliwym sposobem tadowania urzadzen powszechnym wsrdéd wigkszosci dostepnych na
rynku urzadzen.

Odpowiedz:
Tak, dopuszcza

Pytanie 2

Prosze o rezygnacj¢ z wymogu dostarczenia 10% opasek w formie umozliwiajacej zawieszenie
ich na szyi.

Zgodnie z pkt. 4 ust. 6 urzadzenia powinny by¢ wyposazone w:

- detektor upadku

- czujnik zdjecia opaski

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls 1 saturacja)

Wszystkie wyzej wymienione funkcje wymagaja Scislego przylegania urzadzenia do ciala.
Technologicznie nie wykonalnym jest zaproponowanie Zamawiajagcemu urzadzenia wiszacego
na szyi bedacego w stanie dokona¢ pomiaru pulsu czy saturacji. Detektor upadku oraz czujnik
zdjecia opaski przy urzadzeniu ruchomo wiszacym na szyi nie beda dziala¢ poprawnie.
Detektor bgdzie wzywat pomocy przy kazdym wigkszym wychyleniu urzadzenia natomiast
czujnik zdjecia podobnie jak w przypadku pomiaréw musi Scisle przylega¢ do ciata.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia.



Pytanie 3

Czy Zamawiajagcy wymaga dostarczenie innych urzadzen dostosowanych do noszenia
zawieszonych na szyi niz opaska bezpieczenstwa?

Odpowiedz:
Nie wymaga

Pytanie 4

Zgodnie z pkt 4 ust. 7 Opisu przedmiotu Zamdwienia urzadzenie ma by¢ dostosowane dla
senioréw niewidzacych i niedowidzacych. W zwigzku z tym proszg o potwierdzenie, ze w
przypadku wyswietlanych komunikatow urzadzenie ma umozliwia¢ zmian¢ kontrastu oraz
umozliwia¢ zmiang wielkosci czcionki zgodnie ze standardami dostgpnosci dla polityki
spdjnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga , aby opaski bezpieczenstwa, ktore posiadaja wyswietlacz miaty
mozliwos¢ zwiekszenia czcionki oraz kontrastu.

Pytanie 5

Czy zamawiajacy wymaga, aby opaski bezpieczenstwa mialty mozliwos¢ regulacji gto$nosci?
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone urzadzenia umozliwiaty kontakt glosowy
z telecentrum. Czg$¢ z senioro6w mimo podesztego wieku cieszy si¢ doskonatym stuchem,
z drugiej strony cz¢$¢ cierpi na niedostuch i wymaga specjalistycznej aparatury, aby cokolwiek
moc ustysze¢. Regulacja glosnosci w opasce umozliwi indywidualne dopasowanie opaski do
potrzeb konkretnego seniora.

Odpowiedz:
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ regulacji gtosnosci.

Pytanie 6

Prosze o potwierdzenie, ze szkolenie uczestnikow (nie tylko pracownikow Zamawiajacego)
powinno by¢ skalkulowane w ofercie Wykonawcy, oraz przeprowadzone przez pracownikow
Wykonawcy indywidualnie w miejscu zamieszkania Seniora.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia.

Pytanie 7

Zgodnie z trescig Opisu przedmiotu zamoéwienia pkt. 2 b Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ zestaw do teleopieki oraz przeprowadzi¢ szkolenie uzytkownika w terminie 5 dni
roboczych od przekazania danych. Czy w przypadku niedostepnosci uczestnika np. z powodu
choroby, odmowy wpuszczenia przedstawiciela Wykonawcy do domu, nieobecnosci Seniora
pomimo ustalonego i potwierdzonego spotkania, Zamawiajgcy wyrazi zgode na przedluzenie
terminu przewidzianego na szkolenie?



Odpowiedz:
Tak, dopuszcza si¢

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert przez platform¢ ePUAP lub wskazany adres e-
mail?

W zwigzku z dazeniem do peinej elektronizacji zamowien publicznych w celu zachowania
transparentnosci oraz w zwigzku z § 2. 1. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
uzycia $rodkow komunikacji elektronicznej w postegpowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego oraz udostgpniania i przechowywania dokumentow elektronicznych (Dz.U. z dnia
4 lipca 2017 r.), czy Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert przez platform¢ ePUAP lub
wskazany adres e-mail, co jest zgodnie z art 78(1) Kodeksu cywilnego, ktory definiuje warunki
zachowania formy elektronicznej czynnos$ci prawnej, natomiast § 2 okre$la wprost, iz
o$wiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z o$wiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemne;j. Prosimy o podanie adresu skrzynki ePUAP.

Odpowiedz:
Nie dopuszcza si¢

Pytanie 9

Zgodnie z pkt 4 ppkt 7 Zamawiajacy wymaga, aby przycisk SOS na opasce byt dostosowany
dla seniorow niewidzacych lub niedowidzacych poprzez np. oznaczenie jezykiem Brajla.
Prosze o potwierdzenie, ze przy zastosowaniu przycisku Brajla ma on by¢ dostosowany do z
wytycznych Polskiego Zwigzku Niewidomych (na podstawie Dyrektywy)la co za tym idzie
napis SOS jezykiem Brajla musi mie¢ minimalng wielkos¢: 8,2 mm x 14,8 mm; wysokos¢
punktu (idealnie): 0,5 mm; $rednica podstawy punktu: 1,3 mm; Odstepy pomigdzy znakami
brajlowskimi: 5,6 mm

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia.

Pytanie 10

Wykonawca zadat pytanie dot. zatrudnienia w ramach stosunku pracy personelu skierowanego
do realizacji zamdOwienia.

Zamawiajacy wskazal w zapytaniu ofertowym, ze:
1) wymaga zatrudnienia osob pracujacych w centrum monitoringu przy realizacji zamowienia
na umowe o prace,

2) zwigzku z postanowieniami art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy
wymaga aby wszyscy pracownicy realizujgcy bezposrednio ustuge teleopieki byli zatrudnieni
na podstawie umowy o prace zgodnie z art. 22 § 11 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy, zatem definitywnie przesadzil, ze wszystkie osoby w zakresie bezposredniego
sprawowania ushugi teleopieki musza by¢ zatrudnione na podstawie umowy o prace,
zgodnie z art. 22 § 11 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy.

I wniost o



1) zmiane postanowienia poprzez przyjecie, iz wymog ten dotyczy tylko tych oséb, ktore
wykonuja czynno$ci polegajace na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy: Dz. U. z 2020r. poz.1320 t.j wraz ze
wskazaniem konkretnych czynnosci realizowanych w tym trybie zatrudnienia, oraz

2) rezygnacje z tego wymogu wobec personelu medycznego ujetego w Programie ,,Korpusu
Wsparcia Seniorow na rok 2022, to jest: ratownika medycznego lub opiekuna medycznego
lub pielegniarki, a takze innego personelu medycznego (lekarzy), z uwagi na ograniczenie
mozliwosci wykonywania tych zawoddéw na warunkach i zasadach dopuszczonych przez
przepisy regulujace wykonywanie takich zawodow.

3) utrzymanie tego wymogu wobec teleopickunow seniora, to jest osoby szkolgcej, osoby
programujacej opaski, osoby wdrazajacej, osoby rozpatrujacej reklamacje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w szczegdtowym opisie przedmiotu zamowienia.

Pytanie 11

Wykonawca zadal pytanie dot. mozliwosci ztozenia oferty za posrednictwem wiadomosci
email badz platformy ePUAP

Zaproponowat , aby sama oferta oraz przygotowane do niej zataczniki mogty przybraé postac
skanu oryginalu dokumentu (prawidlowo przygotowanego zgodnie z wytycznymi z Zapytania
ofertowego) badz posta¢ dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Jesli Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ sktadania oferty za posrednictwem pisma ogodlnego na
platformie ePUAP prosimy o podanie adresu Elektronicznej Skrzynki Podawczej.

Odpowiedz:
Nie dopuszcza si¢

Zamawiajacy informuje, ze przedluza terminu skladania ofert.

1. Oferty nalezy sklada¢ w formie papierowej w Biurze Podawczym Urzedu
Miejskiego w Kole, znajdujacego si¢ w Ratuszu Miejskim przy ul. Stary Rynek 1,
62-600 Kolo do dnia 23.11.2022 r. do godziny 12.00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 23.11.2022 r. o godz. 12:30. Informacja z otwarcia
ofert zawierajaca wykaz zlozonych ofert i ceny zostanie upubliczniona na stronie
https://bip.kolo.pl/.
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