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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NA ZAKUP | DOSTAWE ZESTAWOW DO E-OPIEKI DLA MIESZKANCOW MIASTA

KOLA W WIEKU POWYZEJ 70 ROKU ZYCIA | SPRAWOWANIE USLUGI
CALODOBOWEJ OPIEKI NA ODLEGLOSC PRZEZ CENTRUM MONITORINGU.

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup i dostawa fabrycznie nowych zestawéw do

e-opieki dla mieszkancow miasta Kota w wieku powyzej 70 roku zycia i sprawowanie
ustugi catodobowej opieki na odlegto$¢ przez centrum monitoringu.

. Zamoéwienie realizowane jest na podstawie Umowy o powierzenie grantu o numerze
4899/3/2022 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia REACT-EU dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia dotyczgca realizacji projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina”
o0 numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00

W sktad zestawu do e-opieki wchodzi opaska bezpieczenstwa i dedykowana karta
SIM oraz instrukcjg w jezyku polskim zrozumiatg dla oséb w wieku 70+, tadowarka
przystosowana do uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V), wraz z kablem
i zasilaczem. Zestaw musi by¢ kompletny iumozliwia¢ dziatanie opaski bez
koniecznosci instalowania dodatkowych urzgdzen iwspdidziatania z innymi
urzgdzeniami.

4. Wymagania w zakresie opaski:

1) opaski winny by¢ wykonane w formie zapinanej w prosty sposob bransoletki na
nadgarstek, zapiecie wytrzymate z mozliwoscig regulowania dtugosci paska oraz
gwarancjg zapobiezenia przypadkowemu odpieciu opaski. fabrycznie nowe
w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcjg obstugi opaski w jezyku polskim,
zrozumiatg dla oséb w wieku 70+;

2) wykonana z materiatu antyalergicznego w cze$¢ jej bezposredniego kontaktu ze
skorg;

3) obudowa opaski wykonana z miekkiego tworzywa zapewniajgcego odpornosc
na upadek, wodoszczelna oraz zapobiegajgca stluczeniu lub peknieciu
urzadzenia;

4) opaska musi posiada¢ klase wodo- i pytoszczelnosci min. IP66 lub wyzsza, tj.
catkowitg ochrone przed wnikaniem pytu oraz ochrone przed silnym strumieniem
wody z dowolnego kierunku;

5) opaska powinna by¢ wyposazona w nastepujgce funkcje:

a) przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS tzn. urzgdzenia bedg umozliwiaty
wezwanie stuzb alarmowych poprzez wcisniecie i przytrzymanie przycisku;

b) detektor upadku (funkcja powodujgca przestanie sygnatu o nagtym upadu,
omdleniu; detektora upadku nie nalezy rozumie¢ jako czujnika detekcji
ruchu) oraz umozliwia¢ lokalizacje uzytkownika/uczestnika programu;

¢) czujnik zdjecia opaski;

d) funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi;

e) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe tj.: puls i saturacja
cisnienie krwi, temperatura ciata;
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6) przycisk SOS na opasce musi by¢ dostosowany dla seniorow niewidzgcych

i niedowidzgcych np. poprzez wyrazne krawedzie, inng fakture, oznaczenie jez.
Brajla;

7) komunikaty gtosowe w opasce muszg by¢ w jezyku polskim;

8) czas dziatania opaski w trybie czuwania powinien wynosi¢ minimum. 72 godziny;

9) czas petnego tadowania maksymalnie 4 godziny;

10) opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb 70+ powinna
by¢ jak najprostsza w obstudze, np. posiadaé maksymalnie jeden przycisk.
Zamawiajgcy dopuszcza opaski bezpieczenstwa posiadajgce ekran, gdzie przy
uzyciu przycisku SOS mozliwe jest wywotywanie takze innych funkcje,
w zaleznosci od dtugosci nacisku;

11) pomiary wykonywane przez opaski muszg by¢ wykonywane w sposob
automatyczny (bez inicjowania przez Uzytkownika) oraz w razie koniecznosci
pomiar moze by¢ wywotywany zdalnie przez centrum monitoringu. Pomiary
mogg by¢ takze (na zyczenie Uzytkownika) wykonywane przez niego
samodzielnie;

12) opaska musi posiada¢ identyfikacje urzadzenia — indywidualny i niepowtarzalny
numer seryjny lub numer IMEI;

13)opaska musi by¢ dopuszczona do obrotu i uzywania na terenie Unii
Europejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i by¢ zgodny ze
znakiem CE;

5. Przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego, oraz oséb bedgcych
uzytkownikami urzgdzeh do e-opieki, zakwalifikowanych do udzialu w programach
okreslonych w ust. 1 w zakresie funkcjonowania opaski bezpieczehstwa oraz
sposobu funkcjonowania centrum monitoringu:

1) Szkolenia pracownikéw Zamawiajacego:

a) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia w siedzibie
Zamawiajgcego dla nie wigcej niz pieciu oséb, w terminie 7 dni roboczych od
podpisania umowy;

b) szkolenie musi by¢é przeprowadzone w formie stacjonarnej z uzyciem
zestawow do e-opieki dla kazdego uczestnika szkolenia. Zamawiajgcy nie
dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;

C) czas szkolenia musi by¢ dostosowany do czasu niezbednego na przekazanie
wszystkich informacji pozwalajgcych na uzyskanie wiedzy z zakresu
funkcjonowania opasek bezpieczenstwa oraz sposobu funkcjonowania
centrum monitoringu;

d) Wykonawca przekaze uczestnikom szkoleh  komplet materiatow
szkoleniowych w wersji papierowej i/lub elektronicznej, obejmujgcy swoim
zakresem cate szkolenie.

2) Zasady przytaczenia Uzytkownikéw do centrum monitoringu oraz ich
przeszkolenia:
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a) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do przysztych

b)

d)

f)
9)

h)

Uzytkownikéw (imie, nazwisko, nr telefonu, mail, adres zamieszkania, zgoda
na przekazanie danych do Wykonawcy i objecie ustugg sprawowania
catodobowej opieki na odlegtosé); dane bedg przekazywane w pakietach
sukcesywnie (jeden raz w tygodniu) — w terminie maksymalnym do 21 dni od
daty zawarcia umowy;

Wykonawca bedzie umawiat sie indywidualnie z Odbiorcami wsparcia na
przekazanie zestawu do e-opieki oraz przeprowadzenie szkolenia, w terminie
5 dni roboczych od przekazania danych;

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen dla wszystkich
uzytkownikbw w miejscach ich zamieszkania na terenie miasta Kota.
W wyjatkowych sytuacjach na prosbg Uzytkownika, indywidualne szkolenie
bedzie mogto by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Stary
Rynek 1) lub siedzibie MOPS (ul. Powstancow WIkp. 8);

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu harmonogram spotkan
i szkolen z uczestnikami Programu, wraz z podaniem danych osoby, ktéra
bedzie przeprowadzata szkolenie. Pracownik Wykonawcy musi posiadac
legitymacje lub inny dokument réwnowazny z imieniem i nazwiskiem oraz
nazwg firmy podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.
W celu zwiekszenia poczucia bezpieczehstwa Senioréow, wskazane osoby ze
strony Zamawiajgcego bedg potwierdzaty odbiorcom wsparcia dane osoby
oraz termin szkolenia;

czas szkolenia musi by¢ dostosowany do czasu niezbednego na przekazanie
wszystkich informacji pozwalajacych na uzyskanie wiedzy z zakresu
funkcjonowania zestawu do e-opieki oraz sposobu funkcjonowania centrum
monitoringu;

Zamawiajgcy nie dopuszcza przeprowadzenia szkolenia w formie on-line;
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych osob objetych ustuga,
niezbednych do prawidtowego swiadczenia e-opieki, np. w formie tzw. kart
informacyjnych odbiorcow wsparcia. W tym zakresie Wykonawca jest
odrebnym od Zamawiajgcego administratorem danych osobowych,
w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”);
Wykonawca w miejscu zamieszkania Uzytkownika, zobowigzany jest do
konfiguracji opaski bezpieczenstwa i uruchomienia systemu monitoringu oraz
przeprowadzenia dwukrotnego potgczenia testowego (jedno potgczenie
odbiorca- operator, drugie potaczenie operator — odbiorca).

3) Sposéb realizacji Zaméwienia oraz dziatania centrum monitoringu:

a) Pozyskiwane przez Wykonawce dane bedg rejestrowane, gromadzone

i przechowywane woparciu o system, z dostepem online, poprzez
przeglgdarke www, co pozwoli monitorowa¢ stan podopiecznych,
dokonywane przez nich zgtoszenia, alerty dotyczgce zmiany mierzonych
parametrow ponad norme.
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b) Wykonawca zapewni dostep do systemu dla wytypowanych pracownikow

f)
9)

h)

)

K)

wskazanej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego, odpowiedzialnych za
ustuge opiekunczg ze strony Zamawiajgcego;

Zamawiajacy wyznaczy min. dwie osoby do koordynaciji ustugi sprawowania
catodobowej e-opieki na odlegtosé;

Pracownicy odpowiedzialni za e-opieke bedg mieli wglagd w parametry swoich
podopiecznych i beda mogli sprawowaé dorazny nadzor we wspotpracy
z Telecentrum nad Odbiorcami wsparcia;

Wykonawca zapewni koordynatora odpowiedzialnego za wsparcie
organizacyjno- techniczne w trakcie realizacji zamoéwienia;

Koordynator powinien by¢ dostepny dla pracownikow Zamawiajgcego od
poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-15:30;

Wykonawca udostepni do kontaktu, na potrzeby realizowanego zamodwienia,
numer telefonu oraz adres mailowy;

Wykonawca zapewni darmowe aktualizacje oprogramowania opasek
bezpieczenstwa,;

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet na caty czas realizacji
przedmiotu zaméwienia (tj. 6 miesiecy) wraz z wymaganym okresem
trwatosci projektu - 2 lata/24 miesigce, tgcznie 30 miesiecy ;

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu dostarczonego
zestawu do e-opieki w formule bezposredniej do rgk Uzytkownika, w ciggu 5
dni roboczych od daty zgtoszenia przez uzytkownika nieprawidtowosci
w dziataniu opaski bezpieczenstwa,;

serwisem i gwarancjg objete bedg awarie, nieprawidiowe dziatanie nie
wynikajgce z winy Zamawiajgcego lub Uzytkownika;

w okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do:

— bezptatnej, planowej technicznej obstugi serwisowej wykonywania
przegladéw zgodnie z zaleceniami producenta — na ten czas Wykonawca
zapewni bezptatnie opaske zastepcza;

— zapewnienia bezptatnie opaski zastepczej na okres naprawy;

— wymiany opaski na nowag w przypadku stwierdzenia wad ukrytych;

m) W przypadku rezygnacji z ustugi e-opieki Zamawiajgcy odbierze zestaw od

0)

odbiorcy wsparcia. Odebrany zestaw zostanie przekazany Wykonawcy
w celu odnowienia i sprawdzenia. Zamawiajgcy przekaze go kolejnej osobie
z listy oczekujgcych, zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Réwnocze$nie z przekazaniem odnowionego urzgdzenie nowej osobie
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania danych odbiorcy wsparcia,
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia ustugi e-opieki, w formie karty
informacyjnej nowego odbiorcy ustugi. Wykonawca zobowigzany jest do
aktywacji ustugi w ciggu 3 dni od =zawiadomienia zamawiajgcego
0 przekazaniu urzadzenia z uwzglednieniem ust. 5 pkt 2) lit h).

Wykonawca zapewni na swoj koszt:

— odbiér od Zamawiajgcego niesprawnego zestawu;
— odbidr od Zamawiajgcego zwrdconego zestawu;
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p)

Q)

)

u)

— odnowienie i sprawdzenie tj. przywrdcenie urzgdzenia do stanu
fabrycznego, wymiana lub uzupetnienie zestawu o pudetko, instrukcje
i tadowarke, jezeli zachodzi taka potrzeba;

— wysylke zestawu do Zamawiajgcego.

opaska bezpieczenstwa bedzie potagczona z operatorem pomocy -
w przypadku ekstremalnej sytuacji lub nagtego zagrozenia wcidniecie
przycisku SOS/bezpieczehstwa, znajdujacego sie na opasce, musi umozliwi¢
potgczenie sie ze stale gotowym do interwencji centrum monitoringu;

po odebraniu zgtoszenia dyspozytor podejmuje decyzje o sposobie udzielenia
pomocy, w pierwszej kolejnosci powiadamia osobe wskazang do kontaktu
i wzywa odpowiednie stuzby ratunkowe itd.

Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel w centrum monitoringu do
obstugi zgtoszen (min. dwie osoby przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe) tj. ratownikbw medycznych i/lub opiekunéw medycznych, i/lub
pielegniarki, i/lub lekarzy;

centrum monitoringu bedzie dostepne 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe przez caty okres realizacji zaméwienia. Centrum monitoringu musi
odbierac, rejestrowaé¢ i przechowywa¢ dane dotyczgce wystepujgcych
zdarzen tj. daty i godziny zdarzenia, opisu zdarzenia, zapisu/nagrania
rozmowy Uzytkownika z operatorem, rejestru czynnosci wykonanych przez
operatora.

Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres trwania umowy do
miesiecznych raportow z realizacji zamowienia, ktére bedg zawieraty
informacje o:

— liczbie os6b objetych ustugg e-opieki,

— liczbie zdarzen, ktdre wystgpity w danym miesigcu,

— rodzaju zdarzen,

— liczbie zdarzeh wymagajgcych interwenciji,

— liczbie zdarzeh ,przypadkowych”,

— sposobie udzielenia pomocy,

— liczbie zgtoszonych przez Uzytkownikow wad opasek bezpieczenstwa
oraz sposobdéw zatatwienia zgtoszen,

- raporty nie bedg zawiera¢ danych osobowych, ani informacji pozwalajgcych
w sposob posredni zidentyfikowaé osoby objete dziataniami centrum
monitoringu, z zastrzezeniem punktu ponizej oznaczonego lit. "u”;
Wykonawca bedzie zobowigzany przez caty okres realizacji zamdwienia do
skfadania comiesiecznych raportéw z braku realizacji zaméwienia, z powodu
niekorzystania przez Uzytkownika z opaski bezpieczenstwa — poprzez
wskazanie danych osoby, ktorej taki przypadek dotyczy.



