
ZARZ+DZF-NTE NR 0A.0050.81.2023

BURMISTRZA MIASTA KOI,A
z dnia 29 sierpnia 2023 r.

zmieniaj4ce z*z1dzenie Nr OA.0050.217.2017 Burmistrza Miasta Kolaz dnia 21 grudnia 2017r,

zmieniaj4ce z*z4dzenie Nr OA. 0050.132.2016 Burmistrza Miasta Kola z dnh27 wrzeSnia

20l6r.w sprawie wprowadzenia systemu Kontroli Z*zqdczej w Urzgdzie Miejskim w Kole

Na podstawie art. 33 ust. 3 i ust. 5 ustawy z drra 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym

(Dz. U. 22023 r. poz. 40 i 572), axt. 69 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicarych (Dz. U. 22023 r. poz. 1270,1273,1407 i t64l), Komunikatu Nr 23 Ministra Finaris6w

zdn. t6 grudnia 2009 r. w sprawie standard6w kontroli zarz1dczej dla sektora finans6w publicarych

(Dz.lJrz. Min. Fin. Nr 15 poz. 84), Komunikatu Nr 3 Ministra Finans6w z dnra 16 lutego 2011. r.

w sprawie szczegltowych wytycznych w zalaesie samooceny kontroli zarz4dczej dla sektora finans6w

publicanych (Dz.Urz. Min. Fin. Nr 2 poz. l1), Komunikatu Nr 6 Ministra Finans6w z dnia 6 grudnia

2012 r. w sprawie szczeg6lowych wytycznych dla sektora finans6w publiczrych w zakresie

planowania i zaruqdzania ryzyl<rem (Dz. Urz. Min. Fin. z dnra I 8 grudnia 2012r. poz. 56) zarz4dzam,

co nastgpuje:

$ 1. W zaruqdzeniu Nr OA.0050.217.2017 Burmistrza Miasta Ko\a z dnia 2l grudnia 2017 r.

zmieniaj4cym zarz4dzerie Nr OA.0050 .132.20t6 Burmistrza Miasta KoNa z dnia 27 wrzeSnia 2016 r.

w sprawie wprowadzenia systemu Kontroli Zarzqdczej w Urzgdzie Miejskim w Kole wprowadza sig

nastgpuj4ce nriany:
l) zaNqcniknr 3 otrzymuje brzmienie okre6lone w zaNqcmihtnr 1 do niniejszego zaruqdzenia,

2\ zal1cmiknr 4 otrzymuje brzrnienie olae$lone w za\4cmilcu nr 2 do niniejszego zarzqdzenia.

$ 2. Wykonanie zarzqdzenia powierza sig pracownikowi zatrudnionemu wUrzgdzie Miejskim w Kole

na Stanowisku ds. konholi.

$ 3, Zarzqdzenie wchodzi w 2ycie z dniem podpisania.
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Zalqcznikw 7

do Zarzqdzenia nr OA.0050.81.2023

Burmistrza Miasta Kola

z dnia29 sierpnia 2023 roku

ANKIETA DO SAMOOCENY KONTROLI ZARZA.DCZEJ

(wypelniajq kierownicy kom6rek organizacyjnych Urzgdu Miejskiego w Kole)

A. SRoDowrsKowEwNqrRzNE
1. Czy Pana/Pani zdaniem sQ potrzebne dodatkowe dzialania maj4ce na celu skuteczne

promowani e i pr zestr ze gani e warto 5 ci ety czny ch w Urz gdzi e?

! Tak

n Nie

tr Nie wiem

2. Jakie dziattania, mogQ zosta6 podigte w celu skutecznego promowania i przestrzegania

wartoSci etycznychw Pana/Pani jednostce? (opcjonalnie)

3. Czy pracownicy aktywnie sygnalizujE Panu/Pani chg6 udzialu w szkoleniach lub wyra2ajq
potrzebg rozwoju kompetencj i zawodowych?
I lTak, pracownicy aktywnie sygnalizuj4 swoje potrzeby w tej kwestii

E Tak, ale nie wszyscy pracownicy

I I Rzadko, tylko nieliczni pracownicy wyraLajq chg6 udzialu w szkoleniach lub rozwoju

I I Zupelnie nie, pracownicy nie sygnalizuj4 chgci udzialu w szkoleniach ani potrzeb rozwoju

4. Czy znaPanlPani oczekiwania pracownik6w w zakresie szkoleri i rozwoju zawodowego?

ti Tak, dobrze znamoczekiwania pracownik6w w tym zakresie

r-lMam ograniczon4wiedzE na ten temat

{ lNie, zupelnie nie znam oczekiwafi pracownik6w

5. Czy istniejq jakieS ograniczenialprzeszkody, kt6re utrudniaj1 zapewnienie wystarczajEcej

liczby szkolef, dla pracownik6w Urzgdu? Proszg wskaza6 jakie najwahniejsze czynniki

Pana/Pani zdaniem wpty"waj4 na dostgpno66 szkolefr,

L l Ograniczony budzet

tl Brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach

l l Szkolenia nie uwzglEdniaj4 rzeczywistych potrzeb pracownik6w

I I Brak inforrnacji o dostgpnych szkoleniach

f l Bariery techniczne ( w przypadku szkolefi online)

I I Inne:

6. Czy sq podejmowane dziatania, kt6re maj4 na celu poprawQ oferty szkoleniowej i jej

dostgpnoSci w U rzEdzie?

LlTak

ti Nie
Il Nie wiem



7. Co Pana/Pani zdaniem stanowi przeszkodE lub pow6d, 2e uprawnienia do podejmowania

decyzji, zsrtlaszcza tych o biez4cym charakterze nie s4 delegowane na nihsze szczeble

Pana/Pani jednostki?

D Brak zaufaniado niZszych szczebli w podejmowaniu decyzji

! Niejasne procedury decyzyjne

Z Przestarzal.a struktura organizacyjna niesprzyj aj4ca delegowaniu decyzj i

! Obawa przed blgdami lub niepowodzeniem wynikaj4cym z delegowania decyzji

n Brak kompetencji lub umiejgtno6ci pracownik6w na niiszych szczeblach

! Brak jasnych wytycznych dotycz4cych delegowania decyzji

I Inne:.

B. CELE IZARZADZANIE RYZYKIEM

8. Czy w Pana/Pani kom6rce organizacyjnej cele i zadania s4jasno i precyzyjnie okreSlone oraz

dostatecznie zrozttmiane przez pracownik6w?

! Tak

n Nie

! Nie wiem

9. Czy w Pana/Pani kom6rce organizacyjnej podej6cie do oceny stopnia realizacji zalo2onych

cel6w jest adekwatne i oparte na miarodajnych wskaZnikach wpik6w?

tr Tak

! Tak, ale istniej4 pewne obszary, kt6re mo2na poprawi6

I Nie jestem pewnyla, czy podej6cie jest w pelni adekwatne

! Nie, podejScie do oceny nie jest adekwatne i brakuje miarodajnych wska2nik6w

10. Czy wyniki oceny realizacji za\ohonych cel6w s4 odpowiednio wykorzystywane do

podejmowania decyzji w Pana/Pani jednostce?

E Tak, wyniki oceny sQ aktywnie wykorzystywane do podejmowania decyzji

n Tak, ale nie zawsze wptywaje na podejmowanie decyzji

! Nie, wyniki oceny rzadko wptywajq na proces podejmowania decyzji

! Nie, wyniki oceny nie sq w og6le wykorzystywane do podejmowania decyzji

11. Czy pracownicy Pana/Pani kom6rki organizacyjnej sq zaangaiowani w identyfikacjq

i aktywnie zgtaszaj4ryzyka zvriqzane z dzialalno(ci4 Urzgdu?

n Tak, pracownicy s4 aktywnie zaangailowani w identyfikacjg i z$aszanie ryryk
tr Tak, ale zaanga2owanie pracownik6w jest ograniczone

! Praklyczrie nie, pracownicy rzadko zg),aszaj4ryzyka

n Zupelnie nie, pracownicy nie s4zaangailowani w identyfikacjE ryzyk

C. MECHANIZMY KONTROLI

L2. Czy istniej4 obszary, kt6re mog4 wymagad dodatkowych dzialah w celu zwiEkszenia

ochrony zasob6w w Pana/Pani jednostce?

t'l Tak

tr Nie

! Nie wiem



13. Czy pracownicy Pana/Pani kom6rki organizacyjnej zostali odpowiednio przeszkoleni

w zakresie ochrony zasob6w i s4 Swiadomi procedur zwiqzanychzbezpieczehstwem?

n Tak

n Nie

I Nie jestem pewny/a

14. Czy jest Pan/Pani Swiadomy/a jakie rcdzaje zasob6w w jednostce s4 najbardziej nara2one na

ryzyko utraty lub naruszenia bezpieczeristwa?

! Tak

E Nie

tr Nie jestem pewny/a

15. Czy Pan/Pani aktywnie zachEcapracownik6w do udziatu w procesie identyfikacji i zglaszania

potencj alnych zagroileh bezpieczefrstwa?

n Tak, regularnie zachgcam

E Tak, ale rzadko

tr Nie

D. INFORMACJA I KOMUNIKACJA
16. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z obecnych metod komunikacji wUrzqdzie?

tl Tak

! Nie

n Nie zawsze jestem zadowolony/a

17. Jakie sugestie lub pomysty ma Pan/Pani na temat ulepszenia metod komunikacji wUtzqdzie?

(opcjonalnie)

18. Czy Pan/Pani otrzymuje wystarczajqce informacje odno6nie zmian i decyzji w jednostce?

n Tak

! Nie

n Rzadko, informacje przekazywane sq sporadycznie

19. Czy istniej4 Pana/Pani zdaniem przeszkody lub ograniczenia, kt6re utrudniajq skuteczny

przeplyw informacj i pomig&y kom6rkami or ganizacyjnymi Urzgdu?

n Tak

E Nie

n Nie wiem

20. Jakie przeszkody lub ograniczenia utrudniaj4 Pana/Pani zdaniem skuteczny przeplyw

informacj i pomigdzy kom6rkami organizacyjnymi w Utzgdzie?

! Brak jasno okre6lonych procedur przekarywania informacji pomigdzy kom6rkami

! Niedostateczna komunikacj a migdzy kierownictwem r6zrych kom6rek organizacyj nych

n Brak wsp6lpracy migdzy kom6rkami, co hamuje wymiang informacji

n Brak technologicznej infrastruktury wspieraj4cej prynny ptzeplyw informacji

! Nadmiar biurokacji, kt6ry spowalnia proces ptzekazywania informacji



E Brak jasnych linii odpowiedzialnoSci za przekazywanie i odbieranie informacji

U Niska kultura komunikacyjna, infotmacje nie s4 traklowane priorytetowo

n hne:.

21. Czy w Pana/Pani jednostce istnieje kultr.ra otwartej komunikacji i wspierania wymiany

informacj i pomigdzy pracownikami na r6znych szczeblach hierarchii?

! Tak

n Tak, ale pr6by wspierania komunikacji nie zawsze s4 skuteczne

E Rzadko, kultura otwartej komunikacji jest ograniczona

E Nie, brakuje kultury otwartej komunikacji a informacja nie jest priorytetem

22. Czy Pan/Pani organizuje spotkania, kt6re umo2liwiaj4 bezpo6redniq komunikacjE

z pracownikami w Pana/Pani kom6rce organizacyjnej?

n Tak, regularnie organizujg spotkania z pracownikami

! Tak, ale spotkania nie s4 regulame

E Tylko w pr4rpadku wa2nych wydarzeh lub zmian w jednostce

tr Nie, nie organizujg spotkari z pracownikami

E. MONITOROWANIEIOCENA
23. Czy Pan/Pani jest Swiadomy/a korzySci ptyn4cych z efektywnego monitorowania systemu

kontroli zarzqdczej i zgodnoSci ze standardami?

! Tak

I Nie

n Nie jestempewny/a

24. Czy Pan/Pani zachgca pracownik6w do zglaszania uwag i sugestii dotycz4cych usprawnienia

systemu kontroli zarzqdczej w naszym Urzgdzie?

E Tak

n Nie

tr Sporadycznie

25. Czy Pana/Pani zdaniem s4 potrzebne dodatkowe dziaNania, aby poprawi6 poziom SwiadomoSci

i zaangahowania pracownik6w w monitorowanie systemu kontroli zatzqdczej?

n Tak

tl Nie

E Nie wiem

26. Jakie dzialania Pana/Pani zdaniem s4 potrzebne, aby poprawi6 poziom SwiadomoSci

i zaangahowania pracownik6w w monitorowanie systemu kontroli zarzqdczej? (opcjonalnie)



Zalqcznikrc 2

do Zarzydzenia nr OA.0050.81,2023

Burmistrza Miasta Kola
z dnia29 sierpnia 2023 roku

ANKIETA DO SAMOOCEI{Y KONTROLI Z APJ' 4D CZEJ
(wypelniajq pracownicy Urzgdu Miejskiego w Kole)

A. SRoDowISKowEwNETRZNE
l. Czy Pana/Pani zdaniem sA potrzebne dodatkowe dzialania maj4ce na celu skuteczne

promowanie i przestrzeganie wartoSci etyczrrych w Utzgdzie?

! Tak

! Nie

! Nie wiem

2. Jakie dziatania, mog4 zosta6 podjgte w celu skutecznego promowania i przestrzegania

warto6ci etycznych w Pana/Pani jednostce? (opcjonalnie)

3. Czy PanlPani aktywnie sygnalizuje przelo2onemu chE6 udzialu w szkoleniach lub wyraLa

potrzebE ronvoju kompetencj i zawodowych?

n Tak, aktywnie sygnalizujg swoje potrzeby w tej kwestii

n Czasami, ale zazwyczaj oczekujg, 2e inicjatywaprzyjdzie od przelo2onego

! Rzadko, tylko wtedy, gdy widzg wyj4tkowe szkolenie lub okazjg do rozwoju

n Zupelnie nie, zwykle nie wyra2am swoich potrzeb w tej kwestii

4. Czy PanlPani mial/(a) mo2tiwoSd om6wienia z przeloionym swoich oczekiwafi w zakresie

szkoleri i rozwoju zawodowego?

! Tak, miatrem/(am) mo2liwo66 om6wi6 zprzeloilonym moje oczekiwania

E Rzadko, mialem/(am) tylko kilka okazji do om6wienia moich oczekiwafi

n Zupelnie nie, nie miatrem takiej mo2liwoSci

5. Czy istniej4 jakie6 ograniczenialprzeszkody, lt6re utrudniaj4 zapewnienie wystarczajqcq

liczby szkolefr dla pracownik6w Urzgdu? Proszg wskazad jakie najwailnieisze c4mniki

Pana/?ani zdaniem wptywaj4 na dostgpnoSi szkoleri.

n Ograniczony bud2et

tr Brak czasu na uczestnictwo w szkoleniach

I Szkolenia nie uwzglgdniaj4 rzecrywistych potrzeb pracownik6w

! Brak informacji o dostgpnych szkoleniach

tl Bariery techniczne ( w przypadku szkoleri online)

n Inne:..

6. Cry s4 podejmowane dzialania, kt6re maj4 na celu poprawg oferty szkoleniowej i jej

dostgpnoSci w U rzgdzie?
n Tak

E Nie

n Nie wiem



7. Co Pana/Pani zdaniem stanowi przeszkodE lub pow6d, 2e uprawnienia do podejmowania

decyzji, zwlaszcza tych o bie24cym charakterze nie s4 delegowane na nilsze szczeble

Pana/Pani jednostki?

n Brak zatfaniado ni2szych szczebli w podejmowaniu decyzji

tl Niejasne procedury decyzyjne

l) P r ze star zala struktura or ganizacy jna ni e sprzyj aj qca dele gowaniu de cyzj i

E Obawa przed blgdami lub niepowodzeniem wynikajqcym z delegowania decyzii

! Brak kompetencji lub umiejgtnoSci pracownik6w na nilszych szczeblach

tr Brak jasnych wytycznych dotyczqcych delegowania decyzji

n Inne:.

B. CErE TZARZADZANIE RYZYKIEM

8. Czy w Pana/Pani kom6rce organizacyjnej cele i zadania s4 jasno okreSlone i dla Pana/Pani

nozumiale?

! Tak

! Nie

E Nie wiem

g. Czy w Pana/Pani kom6rce organizacyjnej podejScie do oceny stopnia reaTizacji zalo2onych

cel6w jest adekwatne i oparle na miarodajnych wskaZnikach wynik6w?

t'l Tak

! Tak, ale istniej4 pewne obszary, kt6re mo2na poprawid

tr Nie jestem pewny/a, czy podejScie jest w pelni adekwatne

! Nie, podej6cie do oceny nie jest adekwatne i brakuje miarodajnych wskaZnik6w

lO. Czy jako pracownik widzi Pan/Pani konkretny wplyw oceny stopnia realizacji zaloionych

cel6w na podejmowanie decyzji w Pana/Pani kom6rce otganizacyjnej?

! Tak, widzEwyraLny wplyw oceny na podejmowanie decyzji

! Tak, ale wptyw wydaje sig by6 ograniczony

I Nie zauwazam konkretnego wplywu oceny na proces podejmowaniadecyzji

! Zupelnie nie, ocena nie ma ladnego wplywu nadecyzje

ll. Czy Par/Pani jest aktyumi e zaangahowanyla w identyfikacjq i zglaszanie ryzyka zttviqzanego

z dzialalnoiici4 Urzgdu?

! Tak, aktyrrmie angabtjg sig w identyfikacjE i zg!.aszanie ryzyka
E Tak, ale mozliwofiC zaangazowania jest ograniczona

n Praktycznie nie, rzadko jestem zaangailowanyla

! Nie, nie jestem w og6le zaangaiowanyla

C. MECHANIZMY KONTROLI

12. Czy istniejq obszary, kt6re mog4 wymaga6 dodatkowych dzialah w celu zwigkszenia ochrony

zasob6w w Pana/Pani jednostce?

! Tak

! Nie

! Nie wiem



13. Czy jest Pan/Pani odpowiednio przeszkolony/a w zakresie ochrony zasob6w i Swiadomy/a

proc edur zw i1zany ch z b ezpie czehstwem?

tl Tak

E Nie

tr Nie jestem pewny/a

14. Czy jest Pan/Pani Swiadomy/a jakie rodzaje zasob6w w jednostce sq najbardziej naruZone na

ryzyko utraty lub naruszenia bezpieczehstwa?

! Tak

tr Nie

! Nie jestem pewny/a

15. Czy jest Pan/Pani aktywnie zachgcanyla do udzialu w procesie identyfikacji i z$aszania

potencj alnych zagr oLeh bezpieczeristwa?

tr Tak, jestem aktywnie zachgcanyla

E Czasami siE zdarza, ale nie czgsto

n Nie, nie jestem zachEcanyla do uczestnictwa tym w procesie

D. INFORMACJA I KOMUNIKACJA
I 6. Czy jest Pan/Pani zadowolony la z obecnych metod komunikacj i w UrzEdzie?

tr Tak

tr Nie

E Nie zawsze jestem zadowolony/a

17. Jakie sugestie lub pomysly ma Pan/Pani na temat ulepszenia metod komunikacji w Urzqdzie?

(opcjonalnie)

18. Czy Pan/Pani otrzymuje wystarczajqce informacje odnoSnie zmiani decyzji w jednostce?

! Tak

U Nie

E Rzadko, informacje przekazywane s4 sporadyczrie

19. Czy istniej4 Pana/Pani zdaniem przeszkody lub ograniczenia, kt6re utrudniaj4 skuteczny

przeplyw informacji pomigdzy kom6rkami organizacyjnymi Urzgdu?

l=lTak

n Nie

I Nie wiem

20. Jal<te przeszkody lub ograniczenia utrudniaj1 Pana/Pani zdaniem skuteczny ptzeplyw

informacj i pomigdzy kom6rkami organizacyjnymi w Urzqdzie?

E Brak jasno okreSlonych procedur przekazywania informacji pomiEdzy kom6rkami

U Niedostateczna komunikacj a migdzy kierownictwem r6znych kom6rek organizacyjnych

tr Brak wsp6lpracy migdzy kom6rkami, co hamuje wymiang informacji

n Brak technologicznej infrastruktury wspieraj4cej ptynny przeplyw informacji



! Nadmiar biurokacji, kt6ry spowalnia proces przekazywania informacji

tl Brak jasnych linii odpowiedzialno6ci za przekazywanie i odbieranie informacji

E Niska kultura komunikacyjna, informacje nie s4 traktowane priorytetowo

E Inne:.

21. Czy w Pana/Pani jednostce istnieje kultura otwartej komunikacji i wspierania wymiany

informacji pomigdzy pracownikami na r62nych szczeblach hierarchii?

tr Tak

! Tak, ale pr6by wspierania komunikacji nie zawsze s4 skuteczne

E Rzadko, kultura otwartej komunikacji jest ograniczona

E Nie, brakuje kultury otwartej komunikacji a informacja nie jest priorytetem

22. Czy PanlPani uczestniczy w spotkaniach z przelohonym i pracownikami Pana/Pani kom6rki

organizacyjnej, kt6re umo2liwiaj q bezpo6redni4 komunikacj g?

! Tak, regularnie uczestniczg w spotkaniach

! Tak, ale spotkania nie s4 regularne

tr Tylko w przypadku waLnychwydarzeri lub zmian w jednostce

E Nie, w og6le nie uczestniczg w spotkaniach

E. MONITOROWANIEIOCENA

23. Czy Pan/Pani jest Swiadomyla korzylci ptyn4cych z efektywnego monitorowania systemu

kontroli zarz4dczej i zgodno6ci ze standardami?

n Tak

! Nie

tr Nie jestem pewny/a

24. Czy kadra kierownicza promuje otwartoS6 i aktywnoS6 pracownik6w w zglaszaniu uwag

i sugestii dotyczqcychusprawnief w systemie kontroli zaruydczej?

! Tak

n Nie

n Rzadko, nie odczuwam aktywnego wsparcia kadry kierowniczej w tej kwestii

25. Czy Pana/Pani zdaniem s4 potrzebne dodatkowe dzia\ania w celu usprawnienia systemu

kontroli zarz4dczej?

! Tak

n Nie
n Nie wiem

26. Jakte dziaNaniaPana/Pani zdaniem mog4 zosta6 podjgte w celu usprawnienia systemu kontroli

zar z4dczej? (op cj onalni e)


