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                                                                                                                                                                                                                       Załącznik Nr 6 
                                                  do Zarządzenia Nr OA.0050.132.2016 

 KZ.173.1.2024                                                                                                                                                                                                                             Burmistrza Miasta Koła 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                 z dnia 27 września 2016 

REJESTR RYZYKA  

na rok:      2024 
 

Urząd Miejski w Kole 
 

Lp. 
RYZYKO 

Analiza ryzyka 

Opis skutku 
Mechanizm 
kontrolne 

Poziom  
akceptacji  

ryzyka 
(dopuszczalność  

ryzyka) 

Reakcja na  
ryzyko 

Cel, z którym  
związane jest  

ryzyko 

Właściciel  
ryzyka 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.  

 
Niewłaściwy wizerunek Urzędu 
Miejskiego 
 

2 4 8 Zmniejszenie zaufa-
nia obywateli i in-
nych interesariuszy 
do urzędu, proble-
my z komunikacją 
zewnętrzną  

Budowanie po-
zytywnego wize-
runku poprzez 
systematyczne 
działania (kam-
panie informa-
cyjne, uczestnic-
two w społecz-
ności lokalnej, 
projekty spo-
łeczne), prowa-
dzenie skutecz-
nej komunikacji 
z obywatelami, 
partnerami ze-

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Budowanie i 
utrwalanie po-
zytywnego wi-
zerunku Urzędu 
Miejskiego 

Sekretarz 
(S) 
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wnętrznymi i 
mediami, moni-
torowanie opinii 
publicznej, szko-
lenia dla pra-
cowników w 
zakresie komu-
nikacji 

2.  Niewłaściwa organizacja oraz brak 
sprawnego działania Urzędu 

2 4 
 

8 Niezadowolenie 
klientów, frustracja 
pracowników, pro-
blemy w dostarcza-
niu usług publicz-
nych 

Analiza zadań na 
stanowiskach 
pracy, dokony-
wanie oceny 
pracowników w 
ich predyspozy-
cji do zmian 
organizacyjnych, 
identyfikacja 
obszarów do 
poprawy i opty-
malizacji, wyko-
rzystanie techno-
logii w celu po-
prawy efektyw-
ności działań w 
obszarze komu-
nikacji i świad-
czenia usług 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 
 

 

 

Przeciwdziałanie 
 

 

Organizacja i 
zapewnienie 
sprawnej dzia-
łalności Urzędu 
Miejskiego 
 

 

3.  Brak szkoleń dla pracowników  
 

1 4 4 Luki w kwalifika-
cjach kadry do za-
pewnienia sprawnej 
obsługi urzędu, 
trudności w dosto-
sowaniu do zmian, 
ograniczenie zdol-
ności pracowników 
do generowania 
nowych pomysłów i 
innowacyjnego po-
dejścia do wykony-
wanych zadań 

Planowanie 
szkoleń, dosto-
sowanie szkoleń 
do potrzeb pra-
cowników, pro-
mowanie korzy-
ści z ciągłego 
doskonalenia i 
rozwijania umie-
jętności, zapew-
nienie dostępu 
do szkoleń onli-
ne 

Akceptowalne  Przeciwdziałanie 
  

Organizacja i 
zapewnienie 
bieżącej obsługi 
interesantów 
oraz udzielanie 
informacji 

4. Niechęć pracowników do  
uczestnictwa w szkoleniach 

1 4 4 Akceptowalne  Przeciwdziałanie 
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5. Brak wdrożenia  e-usług  2 4 8 Utrata potencjału 
związanego z auto-
matyzacją proce-
sów, wydłużony 
czas obsługi, brak 
optymalizacji proce-
sów, spadek satys-
fakcji użytkowni-
ków, którzy oczeku-
ją szybkiego i wy-
godnego dostępu 
online do informacji 
i usług publicznych 

Ogłoszenie kon-
kursu na e-
usługi, planowa-
nie wdrożenia e-
usług  uwzględ-
niające etapy, 
cele i zasoby 
niezbędne do 
skutecznego 
wprowadzenia 
cyfrowych roz-
wiązań, szkole-
nia personelu 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Wprowadzenie 

e- usług w urzę-

dzie 

 

1. Niewykonanie planu dochodów 4 3 12 Wystąpienie konse-
kwencji finanso-
wych i dyscyplinar-
nych, brak środków 
na wydatki lub 
ograniczenie wy-
datków na zadania 
wcześniej już zapla-
nowane. 

Stosowanie 
obowiązujących 
standardów w 
zakresie prze-
pływu informacji 
i dokumentacji, 
bieżące monito-
rowanie ewiden-
cji księgowej, 
dokładna analiza 
dokumentów 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
płynności fi-
nansowej Gmi-
ny Miejskiej 
Koło,  zapew-
nienie finanso-
wania ustawo-
wych obowiąz-
ków  

 

 

 

 

 

 

 

 

Skarbnik 
(SK) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Wzrost ilości zadań ustawowych 
gminy bez wsparcia finansowego 

1 2 2 Brak środków na 

wydatki lub ograni-

czenie wydatków na 

zadania wcześniej 

zaplanowane , prze-

ciążenie zasobów, 

obniżenie jakości 

usług, trudności w 

realizacji nowych 

obowiązków 

Monitorowanie 
polityki państwa 
i zmian praw-
nych, ocena 
skutków finan-
sowych wynika-
jących z nowych 
zadań, inwesto-
wanie w rozwój 
umiejętności 
pracowników, 
konsultacje z 
innymi instytu-
cjami  

Akceptowalne Przeciwdziałanie 
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3. Niewłaściwe zaplanowanie poziomu 
wydatków 

2 4 8 Ograniczone inwe-
stycje w rozwój, 
spadek jakości 
świadczonych usług, 
brak środków na 
utrzymanie infra-
struktury Urzędu, 
brak środków na 
utrzymanie wyso-
kiego poziomu 
kompetencji perso-
nelu , utrata płynno-
ści finansowej w 
przypadku nagłych 
wydarzeń 
 

Regularne moni-
torowanie reali-
zacji budżetu 
oraz bieżąca 
ocena wydatków, 
identyfikacja 
potencjalnych 
obszarów 
oszczędności lub 
nadwyżki środ-
ków, określenie 
priorytetów, 
rozważenie róż-
nych źródeł fi-
nansowania 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. Pobranie dotacji w niewłaściwej 
wysokości 

2 4 8 Kary finansowe, 
spadek wiarygodno-
ści, utrata dostępu 
do przyszłych środ-
ków, konsekwencje 
dyscyplinarne 

Dokładna analiza 

potrzeb, ścisła 

kontrola i moni-

torowanie, audyt 

wewnętrzny, 

zapewnienie 

zgodności z wa-

runkami umowy, 

szkolenia perso-

nelu 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
 

5. 
 
 
 
 

Znaczny wzrost rat odsetek od za-

ciągniętych kredytów 

1 3 3 Obciążenie budżetu, 
ograniczenie środ-
ków na wydatki i 
realizację  wcześniej 
zaplanowanych 
zadań 

Analiza skutków 
finansowych 
umożliwiająca 
przygotowanie 
na potencjalne 
zmiany, monito-
rowanie rynku 
finansowego, 
negocjacje z 
instytucjami 
finansowymi 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 
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6. Straty materialne w związku z nie-

korzystnym wyrokiem sądowym 

3 4 12 Kary finansowe, 

wypłata odszkodo-

wań, ograniczenie 

środków na realiza-

cję  wcześniej za-

planowanych zadań, 

straty wizerunkowe 

Efektywne za-
rządzanie ryzy-
kiem prawno-
finansowym, 
monitorowanie 
procesów, sta-
ranne przygoto-
wanie dokumen-
tacji, ubezpie-
czenia OC, szko-
lenia personelu, 
zawieranie 
umów z klauzulą 
bezpieczeństwa 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. 
 

Opóźnione lub nieprawidłowe prze-
prowadzenie inwentaryzacji 
 
 
 
 
 
 

2 5 10 Nieprawidłowe 
gospodarowanie 
majątkiem gminy,  
wystąpienie konse-
kwencji finanso-
wych i dyscyplinar-
nych, błędy w ewi-
dencji i przekłama-
nia w sprawozda-
niach. 

Dokładne pla-
nowanie i har-
monogramowa-
nie procesu in-
wentaryzacji, 
szkolenia perso-
nelu odpowie-
dzialnego za 
inwentaryzacje, 
wykorzystanie 
nowoczesnych 
technologii 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Utrzymanie 
gminnych 
obiektów i 
urządzeń uży-
teczności pu-
blicznej oraz 
wyposażenia 
 

8. 
 

Błędy w ewidencji księgowej  1 4 4 Wystąpienie konse-
kwencji finanso-
wych i dyscyplinar-
nych, brak wiary-
godności sprawoz-
dań 

Weryfikacja 
dokumentów, 
monitorowanie 
ewidencji księ-
gowej, rzetelność 
w sporządzaniu 
sprawozdań, 
przestrzeganie 
polityki rachun-
kowości 
 

Akceptowalne Przeciwdziałanie Prawidłowość 
realizacji po-
wierzonych 
zadań 
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9. Przekroczenie planu wydatków 1 5 5 Wystąpienie konse-
kwencji finanso-
wych i dyscyplinar-
nych, ograniczenia 
finansowe, proble-
my z płynnością 
finansową 

Dokładne pla-
nowanie budże-
tu, monitoring i 
analiza wydat-
ków w porów-
naniu z planem 
budżetowym, 
oszczędzanie 
oraz efektywne 
wykorzystanie 
zasobów 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
płynności fi-
nansowej,  za-
pewnienie fi-
nansowania 
ustawowych 
obowiązków  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  

 

 

 

Zmiany organizacyjne 4 2 8 Przerwy w działa-

niu, nieprawidłowe 

zarządzanie zmia-

nami, niewywiązy-

wanie się z prawi-

dłowej realizacji 

ustawowych zadań 

Planowanie eta-

powego wdraża-

nia zmian, szko-

lenia i rozwój 

pracowników, 

monitoring i 

ocena efektyw-

ności wprowa-

dzonych zmian 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
sprawności i 
efektywności w 
wypełnianiu 
ustawowych 
zadań Gminy 
Miejskiej Koło 
 

 

 

 

11. 

 

 

Zmiany na stanowiskach istotnych 

dla funkcjonowania jednostki 

4 2 8 Utrata doświadcze-

nia i wiedzy bran-

żowej, zakłócenia w 

działalności urzędu  

Przygotowanie 

następców na 

kluczowe stano-

wiska, włączanie 

kluczowych pra-

cowników do 

procesów decy-

zyjnych, rozwój 

kadr wewnętrz-

nych 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

12.  Opóźnienia w dostarczaniu wyma-

ganych dokumentów księgowych 

2 4 8 Nieprawidłowe lub 
niekompletne spra-
wozdania finanso-
we, konsekwencje 
finansowe i dyscy-

Systematyczne 

monitorowanie i 

ocena procesów 

księgowych, 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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plinarne, zakłócenia 
w zarządzaniu 
płynnością finanso-
wą 
 

identyfikowanie 

potencjalnych 

opóźnień i po-

dejmowanie 

działań korygu-

jących 

 

 

1. Absencja pracownika 3 3 9 Utrudnienie wyko-
nania zadań, zakłó-
cenia w działalności 
urzędu 

Monitorowanie, 
weryfikacja ro-
dzaju absencji i 
długości absen-
cji, sprawdzanie 
zastępstw na 
poszczególnych 
stanowiskach. 
Utworzenie pla-
nu pracy dla 
poszczególnych 
stanowisk, przy-
gotowanie pro-
cedur 

Akceptowalne Przeciwdziałanie Organizacja i 
zapewnienie 
bieżącej obsługi 
interesantów 
oraz udzielanie 
informacji 

Wydział 
Działalności 
Gospodar-
czej i Pro-
mocji Mia-
sta( DG)- 
Naczelnik  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Awaria połączeń internetowych 2 2 4 Ograniczona komu-
nikacja, zakłócenia 
w obsłudze intere-
santów, opóźnienia 
w przetwarzaniu 
informacji 

Monitoring sieci, 
konsultacje z 
informatykiem 
 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

3. Błędy w złożonych formularzach 
(niekompletne dane we wniosku) 
 

1 3 3 Opóźnienia w reali-
zacji zadań, błędne 
decyzje 

Szczegółowe 
analizowanie 
przyjmowanych 
wniosków 

Akceptowalne  Przeciwdziałanie 

4. Awaria wykorzystywanego sprzętu 
komputerowego 

2 2 4 Przerwy w działal-
ności, utrata danych, 
dodatkowe koszty 
napraw, spadek 
efektywności i 
opóźnienia w reali-

Regularne  prze-
glądy sprzętu, 
zapewnienie 
dostępu do al-
ternatywnego 
sprzętu w razie 

Akceptowalne Przeciwdziałanie Prawidłowe 
i skuteczne  
realizowanie 
działań  
promocyjnych,  
miasto atrak-
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zacji zadań  awarii, backupy 
danych 

cyjne tury-
stycznie 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

5. Złe warunki pogodowe w trakcie 
organizacji i przeprowadzania za-
planowanych  imprez  

4 3 12 Anulowanie lub 
przerwanie impre-
zy, niskie uczestnic-
two w imprezach, 
straty finansowe, 
zakłócenie planów 
promocyjnych, ne-
gatywny wizerunek 
organizatora impre-
zy 

Monitorowanie 
pogody, przygo-
towanie planu 
awaryjnego i 
rozważenie al-
ternatywnych 
lokalizacji, ela-
styczne plano-
wanie harmono-
gramu, prioryte-
towe traktowa-
nie bezpieczeń-
stwa uczestni-
ków, zmiana 
terminu imprezy 
 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

6. Brak odpowiednich środków finan-
sowych 

2 3 6 Opóźnienia w reali-
zacji zadania, ogra-
niczenie zakresu 
działań, niska jakość 
realizacji zadania, 
negatywny wizeru-
nek miasta 

Dokładna analiza 
wydatków na 
realizację zadań, 
efektywne za-
rządzanie kosz-
tami, konsultacja 
z Wydziałem 
Księgowości, 
współpraca z 
partnerami i 
instytucjami 

Akceptowalne Przeciwdziałanie  

7. Brak standardów w zakresie prze-
pływu informacji 

1 3 3 Błędy w przetwa-
rzaniu informacji, 
błędy komunikacyj-
ne prowadzące do 
nieporozumień  

Monitorowanie 
przepływu in-
formacji, zbiera-
nie informacji od 
pracowników w 
celu doskonale-
nia i dostosowa-
nia do potrzeb 
 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 
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1. 
 
 

Brak aktualizacji procedur  
wewnętrznych 
 
 
 
 
 
 
 

3 3 9 Utrudnienie prawi-
dłowego wykonania 
zadań, niezgodność 
z przepisami prawa 

Monitorowanie 
procedur, śle-
dzenie zmian w 
prawie oraz 
szybka imple-
mentacja w pro-
cedurach, szko-
lenia pracowni-
ków 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Organizacja i 
zapewnienie 
sprawnej dzia-
łalności Urzędu 
Miejskiego 
 
 

Wydział 
Organiza-
cyjno- Ad-
ministracyj-
ny (OA) - 
Naczelnik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Niekompletne dane w bazie syste-
mu danych pracowników 
 

3 4 12 Utrudnienia w wy-

konywaniu zadań, 

błędne decyzje ka-

drowe  

Identyfikacja 

ewentualnych 

błędów i nie-

prawidłowości, 

aktualizowanie 

danych i po-

twierdzanie 

informacji z pra-

cownikami, szko-

lenia pracowni-

ków odpowie-

dzialnych za 

prowadzenie 

spraw kadro-

wych 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

3. Wystąpienie zagrożenia kryzyso-

wego 

2 2 4 Poniesienie dodat-

kowych kosztów 

finansowych 

Monitorowanie 
zagrożenia, uru-
chomienie 
Gminnego Cen-
trum zarządza-
nia Kryzysowe-
go, szkolenia, 
współpraca z 
lokalnymi służ-
bami ratowni-
czymi 

Akceptowalne Przeciwdziałanie Zapewnienie 

bezpieczeństwa 

przeciwpowo-

dziowego i 

przeciwpoża-

rowego 
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4. 

 

 

Szkody materialne (w mieniu, infra-

strukturze, majątku) 

3 3 9 Utrudnienia w wy-
konywaniu zadań, 
poniesienie kosztów 
związanych z na-
prawą, odbudową 
lub zastąpieniem 
zniszczonego mienia 

Ubezpieczenie,  
systemy monito-
rowania, zabez-
pieczenia fizycz-
ne tj. alarmy, 
przeprowadza-
nie regularnych  
inspekcji tech-
nicznych infra-
struktury i 
sprzętu w celu 
wykrywania 
usterek lub 
 zużycia 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeniesienie ry-
zyka - ubezpiecze-
nie, przeciwdzia-
łanie 

Utrzymanie, 

zarządzanie 

oraz admini-

strowanie i 

bieżące utrzy-

manie obiektów 

i urządzeń uży-

teczności pu-

blicznej, obiek-

tów admini-

stracyjnych 

na terenie gmi-

ny 

 
 

 

 

5. 

 

 

Utrata baz informatycznych i zaso-

bów informatycznych Urzędu 

3 4 12 Niemożliwość wy-
konywania zadań,  
wyciek danych in-
formatycznych,  
możliwość wyko-    
rzystania informacji 
przez osoby niepo-
wołane 

Ciągły monito-
ring zabezpie-
czeń informa-
tycznych baz 
danych, serwera 
Urzędu, ciągłe 
szkolenie pra-
cownika odpo-
wiedzialnego za 
obsługę informa-
tyczną 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
bezpieczeństwa 
zasobów (mate-
rialne, ludzkie, 
finansowe i 
informacyjne) 

6. 

 

 

Awaria systemów informatycznych, 
sprzętu komputerowego 
 

3 4 12 Opóźnienia w reali-

zacji zadań , utrata 

danych, koszty na-

praw lub  wymiany 

sprzętu, zakłócenia 

w komunikacji   

Bieżący nadzór i 
monitoring który 
umożliwi wcze-
sne wykrywanie 
problemów, 
aktualizacje 
oprogramowa-
nia, zabezpie-
czenia antywiru-
sowe, wymiana 
sprzętu na nowy 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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7. 

 

Sytuacje szkodliwe dla pracowni-
ków( nieszczęśliwe wypadki, poża-
ry) 

3 4 12 Obrażenia i uszko-
dzenia zdrowia 
pracowników, kosz-
ty leczenia i wspar-
cia medycznego, 
zakłócenia w dzia-
łalności Urzędu, 
wzrost składek 
ubezpieczeniowych 

Polityka bezpie-
czeństwa pracy 
obejmująca za-
sady i procedury 
minimalizujące 
ryzyko wypad-
ków, regularne 
szkolenia BHP, 
systematyczna 
ocena ryzyka 
związanego z 
potencjalnymi 
zagrożeniami, 
systemy alar-
mowe, plan ewa-
kuacji 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

8. Nieprzewidywalne zdarzenia  3 4 12 Nagłe zakłócenia 

działalności Urzędu, 

straty finansowe, 

wzrost kosztów 

ubezpieczeń, utrata 

danych 

Analiza ryzyka, 

rezerwy finan-

sowe, monito-

ring, identyfiko-

wanie i minima-

lizacja zagrożeń, 

zgłaszanie incy-

dentów przeło-

żonemu, zarzą-

dzanie przepły-

wem informacji 

(efektywna ko-

munikacja)  

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Organizacja i 
zapewnienie 
sprawnej dzia-
łalności Urzędu 
Miejskiego 
 

 

 

 

 

1. Niestaranne aktualizowanie danych 
w  rejestrze Pesel, RDO, rejestrze  
mieszkańców 

2 3 6 Wydanie dokumen-
tu zawierającego 
błędy osobie  żąda-
jącej wydania do-
kumentu 

Podwójna wery-
fikacja dokumen-
tów, staranność i 
dokładność dzia-
łań, prostowanie, 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
skutecznej  
obsługi obywa-
teli oraz ochro-
na  ich danych   

Wydział 

Spraw Oby-

watelskich 

(SO) naczel-
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uzupełnienie lub 
unieważnienie 
sporządzanych  
dokumentów 

osobowych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

nik, z-ca na-

czelnika 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

2. Złożenie wniosku o dokonanie 
czynności przez osobę nieupraw-
nioną 

1 3 3 Wydanie dokumen-
tu osobie nieupraw-
nionej 

Staranna weryfi-
kacja osób ubie-
gających się o 
dokonanie czyn-
ności czy wyda-
nie dokumentu, 
przestrzeganie 
przepisów pra-
wa, odmowa 
dokonania czyn-
ności urzędowej 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

3. Przedłożenie niekompletnych do-
kumentów wymaganych do doko-
nania czynności 

4 2 8 Pozostawienie 
podania bez rozpo-
znania  

Staranna weryfi-
kacja składanych 
dokumentów, 
wezwanie do 
uzupełnienia 
braków formal-
nych 
 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

4. Nieaktualne dane w  centralnym 
rejestrze  wyborców 

2 4 8 Brak możliwości 
wzięcia udziału w 
wyborach  

Porównywanie 
danych w CRW  
z danymi w reje-
strze PESEL, 
reklamacje na 
nieprawidłowo-
ści w CRW 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

5. 
 

 

 

 

Problemy z wykonywaniem zadań 
wskutek źle wdrożonej technologii, 
awarie systemów informatycznych 

4 3 12 Uniemożliwienie 
zastrzeżenia nume-
ru PESEL 

Staranność i 
dokładność 
użytkowania 
nowych techno-
logii, wymiana 
sprzętu na nowy, 
zgłoszenie pro-
blemów tech-
nicznych do 
obsługi informa-

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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tycznej urzędu i  
COI 

 

1. Problemy z technologią i sprzętem 
(awaria techniczna) 
 
 
 
 
 

2 1 2 Zakłócenie przebie-
gu obrad sesji Rady 
Miejskiej  

Przeprowadze-
nie testów tech-
nicznych przed 
sesją,  regularne  
przeglądy sprzę-
tu, zapewnienie 
dostępu do al-
ternatywnego 
sprzętu w razie 
awarii 

Akceptowalne Przeciwdziałanie Zapewnienie 
sprawnego 
przebiegu po-
siedzeń Rady 
Miejskiej 

Biuro Rady 
Miejskiej 
(BR) 
 

2.  Opóźnienia w obsłudze 
 korespondencji  
 
 
 
 
 

2 2 4 Skargi na opóźnie-
nia w obsłudze ko-
respondencji, błędy 
lub nieścisłości w 
odpowiedziach 

Przestrzeganie 
procedur doty-
czących obsługi 
korespondencji, 
monitorowanie 
terminów odpo-
wiedzi, przypi-
sanie odpowie-
dzialności do 
konkretnych 
pracowników 
lub wydziałów 

Akceptowalne  Przeciwdziałanie Zapewnienie 

efektywnej 

komunikacji i 

współpracy z 

radnymi 

 

 

 
 

1. Niewystarczające środki finansowe 2 2 4 Niewywiązywanie 
się z terminów płat-
ności skutkujące 
naliczeniem odsetek 
za zwłokę. 

Dokładna analiza 
dokumentów 

Akceptowalne Kontrola dyspozy-
cji zapłaty, 
procedura po-
twierdzania do-
wodów zapłaty 

Zapewnienie 
finansowania 
ustawowych 
obowiązków 
oraz płynności 
finansowej 
 
 
 
 

Wydział 
Księgowości 
(KS)- naczel-
nik wydziału 
 
 
 
 
 
 
 

2. Nieterminowe i nierzetelne dostar-
czanie niezbędnych informacji do 
wystawiania faktur i innych doku-
mentów księgowych 

3 2 6 Ryzyko utraty części 
dochodów, koniecz-
ność wystawiania 
faktur i not korygu-
jących. Możliwe 

Prawidłowe i 
rzetelne wysta-
wianie faktur.  
Kontrola, sta-
ranność w prze-

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie: 
ścisła współpraca 
z komórkami 
Urzędu oraz stałe 
monitorowanie 
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konsekwencje w 
przypadku kontroli 
ze strony organów 
skarbowych 

pływie informa-
cji i dokumenta-
cji 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Zmiany przepisów prawa  4 2 8 Błędne wykonanie 
zadania 

Doskonalenia 
pracowników 
wynikające z 
częstymi zmia-
nami przepisów 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 

4. Przekroczenie planu wydatków 1 4 4 Naruszenie dyscy-
pliny finansów pu-
blicznych 

Dokładna analiza 
dokumentów 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

5. Dostarczanie informacji niezbęd-
nych do naliczania list płac po ter-
minie 

3 2 6 Błędne rozliczanie 
ZUS oraz zaliczek na 
podatek dochodo-
wy, korekty list płac, 
konieczność wy-
równywania wyna-
grodzeń 

Monitorowanie 
terminu dostar-
czanych doku-
mentów 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 

Organizacja i 
zapewnienie 
obsługi orga-
nów samorzą-
dowych, Urzędu 
Miejskiego i 
jednostek or-
ganizacyjnych 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Błędne wystawianie zaświadczeń o 
dochodach pracowników 

1 3 3 Nierzetelne infor-
macje 

Dokładność i 
staranność w 
wystawianiu 
zaświadczeń 

Akceptowalne Wystarczające 
procedury 

7. Opóźnienia w dostarczaniu infor-
macji do jednostek organizacyjnych 
o stopniu realizacji planu dochodów 
i wydatków 

2 4 8 Nierzetelne infor-
macje na temat sta-
nu realizacji planu 
dochodów i wydat-
ków, naruszenie 
dyscypliny finansów 
publicznych 

Bieżące monito-
rowanie ewiden-
cji księgowej 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 

8. Opóźnienia w dostarczaniu do re-
alizacji dokumentów księgowych 

2 4 8 Nieprawidłowe 
informacje dostar-
czane za pomocą 
sprawozdań budże-
towych oraz finan-
sowych 

Rzetelne sporzą-
dzanie sprawoz-
dań, przestrze-
ganie terminów i 
przepisów prawa 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 

9. Przekazanie środków finansowych 
na niewłaściwy rachunek bankowy 

1 2 2 Brak terminowej 
zapłaty dla prawi-
dłowego odbiorcy, 
wniosek o zwrot 

Dokładna analiza 
dokumentacji 

Akceptowalne Wystarczające 
procedury 

Organizacja i 
zapewnienie 
sprawnej dzia-
łalności Urzędu 
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nadpłaty Miejskiego  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Nieterminowa realizacja płatności 3 2 6 Odsetki za zwłokę Dokładna analiza 
dokumentacji 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 

11. Ryzyko polegające na nieprzypisa-
niu w kartotece pożyczki na cele 
mieszkaniowe oraz należnych odse-
tek 

1 2 2 Nieterminowe wpła-
ty zadłużenia lub jej 
brak 

Systematyczność 
i rzetelność w 
prowadzeniu 
kartotek 

Akceptowalne Kontrola wyko-
nywanych zadań 

12. Nieujęcie w ewidencji zakupu i 
sprzedaży wszystkich dokumentów 
księgowych 

2 4 8 Błędy w deklara-
cjach VAT, koniecz-
ność dokonywania 
korekt 

Dokładna analiza 
dokumentów 
oraz systema-
tyczność w dzia-
łaniu 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Kontrola wyko-
nywanych zadań 

13. Nieprawidłowe rozliczanie delega-
cji służbowych 

1 2 2 Narażenie Urzędu 
na nieuzasadnione 
wydatki 

Dokładna analiza 
dokumentacji 

Akceptowalne Wystarczające 
procedury 

14. Przekazanie odpisu na ZFŚS w nie-
należytej wysokości lub po terminie 

2 2 4 Naruszenie przepi-
sów prawa 

Terminowa i 
rzetelna realiza-
cja zadania 

Akceptowalne Wystarczające 
procedury 

15. Niewystarczające środki na dosko-
nalenie i szkolenia dla pracowni-
ków 

2 3 6 Utrudnienia w reali-
zacji powierzonych 
zadań, brak możli-
wości podnoszenia 
kwalifikacji 

Zgłaszanie po-
trzeb realizacji 
szkoleń 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

16. Nieplanowane wydatki na wyna-
grodzenia pracownicze 

3 4 12 Nieterminowe do-
konywanie wypłat i 
innych świadczeń 
pracowniczych 

Ciągłe monito-
rowanie wyso-
kości środków 
przeznaczonych 
na te cele. Zgła-
szanie do osób 
odpowiedzial-
nych za politykę 
finansową zapo-
trzebowania na 
środki, ciągłe 
monitorowanie 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

17. Opóźnienia w dostarczaniu doku-
mentacji księgowej 

2 4 8 Niepoprawne in-
formacje zawarte w 
sprawozdawczości 
budżetowej i finan-

Rzetelne sporzą-
dzanie sprawoz-
dań, przestrze-
ganie zasad poli-

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Wystarczające 
procedury 
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sowe tyki rachunko-
wości i innych 
przepisów prawa 

18. Awarie systemów informatycznych, 
sprzętu komputerowego 

3 4 12 Opóźnienia w reali-
zacji zadań , utrata 
danych, koszty na-
praw lub wymiany 
sprzętu, zakłócenia 
w komunikacji   

Bieżący nadzór i 
monitoring który 
umożliwi wcze-
sne wykrywanie 
problemów, 
aktualizacje 
oprogramowa-
nia, zabezpie-
czenia antywiru-
sowe, wymiana 
sprzętu na nowy 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Organizacja i 
zapewnienie 
obsługi orga-
nów samorzą-
dowych, Urzędu 
Miejskiego i 
jednostek or-
ganizacyjnych 
 

19. Długotrwały obieg dokumentów 3 3 9 Nieterminowe wy-
konywanie czynno-
ści 

Monitorowanie 
obiegu doku-
mentów, 
usprawnienie 
przepływu do-
kumentów i 
innej korespon-
dencji 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

20. Zdarzenie nieprzewidywalne 3 4 12 Nagłe zakłócenia 
działalności Urzędu, 
straty finansowe, 
wzrost kosztów 
ubezpieczeń, utrata 
danych 

Analiza ryzyka, 
rezerwy finan-
sowe, monito-
ring, identyfiko-
wanie i minima-
lizacja zagrożeń, 
zgłaszanie incy-
dentów przeło-
żonemu, zarzą-
dzanie przepły-
wem informacji 
(efektywna ko-
munikacja) 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

 

1. Wskazanie przez podatników w 
składanych deklaracjach / informa-
cjach podatkowych informacji nie-
zgodnych z przedmiotem opodat-

3 3 9 Niewłaściwe nali-
czenie podatku, co 
może wiązać się z 
koniecznością kory-

Analiza i weryfi-
kacja dokumen-
tów składanych 
przez podatni-

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zapewnienie 
finansowania 
ustawowych 
obowiązków 

Wydział 
Podatków, 
Opłat i Egze-
kucji (PE) – 
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kowania 
 

gowania wymiaru 
podatku wstecz oraz 
konsekwencjami 
finansowymi dla 
podatników, 
Nieuregulowanie 
należności w pełnej 
wysokości, 
Przekłamania w 
sprawozdaniach 
okresowych  /w 
wyniku np. błędne-
go przypisu należ-
ności, 
Konieczność 
wszczynania i pro-
wadzenie postępo-
wania podatkowego  
z urzędu, celem 
wymierzenia należ-
nego podatku, 
Możliwość zaskar-
żenia decyzji przez 
stronę do organu II 
instancji, co spowo-
duje wydłużenie w 
czasie  pozyskania 
należnego podatku, 

ków (porówna-
nie zgodności 
danych z Ewi-
dencją Gruntów 
i Budynków), 
Pozyskiwanie 
niezbędnych 
informacji od 
innych organów, 
Monitorowanie 
pism pod kątem 
zasadności 
wzywania po-
datników do 
złożenia korekt 
deklaracji / in-
formacji podat-
kowych 

oraz płynności 
finansowej 
Gminy Miejskiej 
Koło 

naczelnik 
wydziału 
 

2. Brak złożenia przez podatników 
wymaganych przepisami prawa 
deklaracji / informacji podatko-
wych.  
 

3 3 9 Konieczność 
wszczęcia  i prowa-
dzenia z urzędu 
postępowania w 
sprawie ustalenia / 
określenia kwoty 
zobowiązania po-
datkowego,  
Konieczność pozy-
skania informacji od 
podatnika oraz  
innych organów, co 

Pozyskiwanie 
informacji od 
innych organów, 
Staranność i 
rzetelność przy  
analizowaniu  
sprawy, 
Monitorowanie 
pism wzywają-
cych podatników 
do złożenia wy-
maganych prze-

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie: 
bieżące monito-
rowanie  informa-
cji pozyskanych  
ze Starostwa Po-
wiatowego w za-
kresie przedmio-
tów i podmiotów  
podlegających 
opodatkowaniu  
podatkami lokal-
nymi 

Organizacja i 
zapewnienie 
bieżącej obsługi 
interesantów, 
działanie orga-
nu podatkowe-
go oraz udzie-
lanie informacji 
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skutkuje  odrocze-
niem w czasie moż-
liwości dochodzenia 
należnych Gminie 
podatków, 
Nieuregulowanie 
należności w usta-
wowym terminie, 
Dochodzenie należ-
ności za lata ubiegłe,  
w drodze wydanych 
decyzji określają-
cych / ustalających 
wymiar podatku, co 
może  skutkować 
znacznym obciąże-
niem finansowym 
dla podatników, 

pisami prawa 
deklaracji / in-
formacji podat-
kowych 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Wydanie wadliwego rozstrzygnięcia 
w sprawie, co skutkuje jego zaskar-
żeniem do organu II instancji 

3 5 15 Przekłamania w 
sprawozdaniach 
finansowych Urzędu 
w wyniku np. błęd-
nego przypisu na-
leżności wynikającej 
z wydanej decyzji, 
która została na-
stępnie uchylona 
przez SKO, 
negatywny wpływ 
na wizerunek Urzę-
du 

Staranność, rze-
telność oraz 
postępowanie 
zgodne z przepi-
sami prawa przy 
wydawaniu de-
cyzji podatko-
wych,  
Śledzenie roz-
strzygnięć po-
dejmowanych 
przez sądy ad-
ministracyjne w 
analogicznych 
stanach faktycz-
nych spraw 

Niedopuszczalne 
(nieakceptowal-

ne) 

Przeciwdziałanie:  
podejmowanie 
działań mających 
na celu ogranicze-
nie ryzyka do ak-
ceptowanego po-
ziomu, poprzez 
analizę aktualnych 
przepisów prawa i 
orzecznictwa są-
dów administra-
cyjnych wydawa-
nego w analogicz-
nych stanach fak-
tycznych spraw,  
uczestnictwo pra-
cowników w szko-
leniach 

4. Błędne określenie osoby dłużnika w 
ramach prowadzonego postępowa-
nia egzekucyjnego 

3 3 9 Negatywne postrze-
ganie jednostki na 
zewnątrz. 
Uszczerbek na pre-

Dokładna analiza 
dokumentów 
stanowiących 
podstawę do 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie: 
bieżąca współpra-
ca z innymi Wy-
działami Urzędu 
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stiżu Urzędu, 
konsekwencje fi-
nansowe 
 

wszczęcia postę-
powania egzeku-
cyjnego, 
Monitorowanie 
podejmowanych 
przez pracowni-
ków działań 
mających na celu 
przymusowe 
wyegzekwowa-
nie należności 
Gminy Miejskiej 
Koło 

oraz organami 
egzekucyjnymi, 
bieżące monito-
rowanie prowa-
dzonych postępo-
wań, 

5. Absencja pracownika 3 3 9 Konieczność za-
pewnienia  zastęp-
stwa przez pracow-
ników Wydziału , co  
może skutkować  
spadkiem efektyw-
ności w wykonywa-
niu zadań, brakiem 
realizacji zadań w 
terminie, obniże-
niem poziomu usług 
świadczonych przez 
Urząd, 
zastępstwo przez 
pracownika nie 
posiadającego wy-
starczającej wiedzy 
/ kompetencji 

Konieczność 
zapewnienia 
zastępstwa: 
w przypadku 
nieobecności 
krótkotrwałej 
zastępstwo pełni 
pracownik 
wskazany w 
zakresie czynno-
ści. W przypadku 
nieobecności 
długotrwałej 
konieczne  staje 
się zatrudnienie 
pracownika na 
zastępstwo, któ-
ry wymaga przy-
uczenia 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie: 
podejmowanie 
działań mających  
na celu sprawne 
funkcjonowanie 
Wydziału, celem 
pełnej realizacji 
jego zadań  
 pozyskanie do-
datkowego pra-
cownika zatrud-
nionego na czas 
określony (w 
przypadku długo-
trwałej absencji) 
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1. Brak wystarczających środków fi-
nansowych  na zadania  

4 3 12 Opóźnienia w reali-
zacji inwestycji, 
ograniczone możli-
wości finansowania 
projektów 

Analiza kosztów, 
identyfikacja 
obszarów do 
optymalizacji, 
sprawdzenie 
dostępnych al-
ternatywnych 
rozwiązań finan-
sowych, ocena 
potencjalnych 
źródeł finanso-
wania, analiza 
dokumentacji, 
monitorowanie 
 

 

 

 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Poprawa infra-
struktury dro-
gowej 

Wydział 
Infrastruk-
tury Tech-
nicznej, In-
westycji i 
Gospodarki 
Przestrzen-
nej (IP)- 
naczelnik i 
zastępca 
naczelnika  
 
 

2. Koszty odszkodowań w wyniku 
wypadków spowodowanych złym 
stanem dróg i chodników 

4 3 12 Wypłata odszkodo-
wań poszkodowa-
nym stronom, kosz-
ty prawne i sądowe,  
obciążenie budżetu 
gminy, negatywny 
wpływ na wizeru-
nek miasta 

Regularne kon-
trole dróg i 
chodników w 
celu wczesnego 
wykrywania i 
naprawiania 
potencjalnych 
zagrożeń, re-
agowanie na 
zgłoszenia 
mieszkańców, 
ubezpieczenia 
OC  

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
 

3. Zmienne przepisy i regulacje 4 3 12 Niezgodność z wy-
mogami prawnymi, 
generowanie kosz-
tów, opóźnienia w 
realizacji zadania 

Monitorowanie 
zmian w przepi-
sach, współpraca 
z ekspertami 
prawnymi, 
utrzymanie 
zgodności z re-
gulacjami bran-
żowymi 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  Efektywne za-
rządzanie in-
westycjami 

4. Zmienne koszty i niespodziewane 
wydatki 

3 4 12 Przekroczenie bu-
dżetu, utrata opła-

Dokładna analiza 
finansowa, bu-

Dopuszczalne 
(akceptowalne)  

Przeciwdziałanie 
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calności inwestycji, 
opóźnienia w reali-
zacji projektu 

dżetowanie i 
planowanie fi-
nansowe, moni-
torowanie zmian 
rynkowych i 
kosztów w trak-
cie realizacji 
projektu, 
uwzględnianie 
rezerw na nie-
przewidziane 
wydatki 

5. Brak elastyczności  4 
 

3 12 Niemożność dosto-
sowania planów 
przestrzennych do 
szybko zmieniają-
cych się potrzeb i 
warunków społecz-
no- gospodarczych 

Planowanie 
zgodne z potrze-
bami infrastruk-
turalnymi, okre-
sowe przeglądy 
planów prze-
strzennych, ela-
styczność w 
dostosowywaniu 
decyzji do zmie-
niających się 
warunków 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Kształtowanie 
zrównoważo-
nej, estetycznej 
i funkcjonalnej 
przestrzeni 
miejskiej 

 

1. Absencja (nieobecność) pracownika 
wydziału 

1 2 2 Utrudnienia w wy-
konywaniu powie-
rzonych zadań 

System 
zastępstw na 
poszczególnych 
stanowiskach 
pracy. Opis 
poszczególnych 
stanowisk pracy  
z wykazem 
zadań 
pracowników. 
Bieżący 
monitoring 
obecności 
pracowników  

Akceptowalne Przeciwdziałanie Koordynowanie 
programów z 
zakresu ochro-
ny zdrowia i 
dbałość o upo-
wszechnianie 
świadomości w 
zakresie zdro-
wotności 
mieszkańców 
gminy  
 
 
 

Wydział 
Oświaty i 
Spraw Spo-
łecz-
nych(OS) – 
Zastępca 
Burmistrza 
Miasta Koła 
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w zakładzie 
pracy 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

2. Przekazanie dotacji nieuprawnionej 
organizacji pozarządowej 

2 4 8 Niezgodne z 
prawem 
wydatkowanie 
środków 
publicznych 

Wnikliwa 
weryfikacja 
ofert składanych 
przez 
organizacje 
pozarządowe 
szkolenia 
pracowników w 
zakresie zlecania 
realizacji zadań  
z zakresu 
pożytku 
publicznego 
 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Organizowanie 
i rozwój współ-
pracy z jed-
nostkami poza-
rządowymi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. 
 

 

 

 

Decyzje podejmowane w nieodpo-
wiednim terminie 
 

 

 

2 4 8 
 

 

 

 

 

Nie wywiązanie się 
z zapisów ogłoszeń 
konkursowych 
 

 

 

 

Aktualizowanie 
wiedzy na temat 
trybu zlecania 
zadań 
publicznych. 
Szkolenia 
pracowników w 
zakresie zlecania 
zadań 
publicznych 

 

 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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1. Błędy ludzkie podczas procesu reje-
stracji, migrowanie aktów stanu 
cywilnego  

2 3 6 Nieprawidłowe 
wpisy w aktach 
stanu cywilnego, 
możliwość wystą-
pienia błędów pod-
czas migracji danych 

Podwójna wery-
fikacja sporzą-
dzanych aktów 
stanu cywilnego, 
staranność i 
dokładność dzia-
łań, prostowanie, 
uzupełnienie lub 
unieważnienie 
sporządzanych 
lub migrowa-
nych aktów sta-
nu cywilnego 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Organizacja i 
zapewnienie 
bieżącej obsługi 
interesantów 
oraz udzielanie 
informacji 
 
 
 
 

Urząd Stanu 

Cywilnego 

(USC) – kie-

rownik i 

zastępca 

kierownika 

 

 

2. Złożenie wniosku o dokonanie 
czynności przez osobę nieupraw-
nioną 

2 4 8 Wydanie dokumen-
tu osobie nieupraw-
nionej 

Staranna weryfi-
kacja osób ubie-
gających się o 
dokonanie czyn-
ności czy wyda-
nie dokumentu. 
Przestrzeganie 
zapisów wynika-
jących w przepi-
sach prawa, od-
mowa dokonania 
czynności 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

3. Przedłożenie niekompletnych do-
kumentów wymaganych do doko-
nania czynności 

1 3 3 Wydłużenie terminu 
załatwienia sprawy 

Staranna weryfi-
kacja składanych 
dokumentów, 
wezwanie do 
uzupełnienia 
braków 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 
 

 

1. Brak należytej staranności 
w działaniu pracownika lub niena-
leżyte kompetencje pracownika 

2 2 4 Brak uwidocznie-
nia/ zaewidencjo-
nowania /realizacji 
wydatku w rejestrze 

Instrukcja obie-
gu i kontroli 
dokumentów 
księgowych 
w UM w Kole. 

Akceptowalne Stała kontrola 
właściwego opisu 
na dokumentach 
księgowych 

Organizacja 
i zapewnienie 
sprawnej dzia-
łalności Urzędu 
Miejskiego 
w Kole 
 

Zamówienia 
publiczne 
(ZP ) pra-
cownicy 
komórki 
 2. 2 2 4 Zagrożenie wpro-

wadzenia błędnego, 
niewykonalnego 

Konsultacje, 
porady i opinie 
prawne w danej 

Akceptowalne Stałe podnoszenie 
kwalifikacji zawo-
dowych 
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uregulowania we-
wnętrznego 
w sprawach z zakre-
su zamówień pu-
blicznych 

dziedzinie przy 
współudziale 
doradców, bie-
głych czy rzeczo-
znawców 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 2 3 6 Zagrożenie niepra-
widłowego wyko-
nania zadania 
z zakresu zamówień 
publicznych,  
Naruszenie dyscy-
pliny finansów pu-
blicznych. 

Wielostronne, 
wielopoziomowe 
konsultacje za-
kresu zadania 
przewidzianego 
do realizacji, 
podnoszenie 
kwalifikacji 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

4. 2 2 4 Zagrożenie termi-
nowego wykonywa-
nia zadań przez 
wydział 

Śledzenie szcze-
gółowych wy-
tycznych Prawa 
zamówień pu-
blicznych 
i przepisów po-
wiązanych 
z przedmiotem 
zamówienia oraz 
uregulowań 
wewnętrznych, 
podnoszenie 
kwalifikacji 

Akceptowalne Przeciwdziałanie  

5. Opóźnienia w skompletowaniu do-
kumentów, niedoszacowanie 

4 3 12 Opóźnienia, przesu-
nięcia, uniemożli-
wienie wszczęcia 
procedury wg PZP 
w planowanym 
terminie lub danym 
roku budżetowym 

Dokładna, wie-
lopoziomowa 
analiza doku-
mentów, bieżąca 
analiza cen ryn-
kowych w przy-
padku galopują-
cych zmian 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

6. Ustalenie zbyt wysokich warunków 
progowych  

2 5 10 Opóźnienia,, 
Koszty (w tym stra-
ty) finansowe, 
koszty społeczne 

Dokładna analiza 
dokumentów 
i przegląd seg-
mentu rynku na 
który zamówie-
nie jest kierowa-

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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ne, monitorowa-
nie rynku zamó-
wień publicz-
nych 
i aktualizacja 
procedur postę-
powania 

  

 

7. Błędy proceduralne wymagające 
naprawienia postępowania 

2 5 10 W ostateczności 
unieważnienie po-
stępowania 

Staranność pro-
ceduralna, kon-
trola porównaw-
cza na każdym 
poziomie decy-
zyjnym 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

8. Ujawnienie błędów wymagające 
unieważnienia postępowania 

2 5 10 W ostateczności 
unieważnienie po-
stępowania 

Staranność pro-
ceduralna, kon-
trola porównaw-
cza na każdym 
poziomie decy-
zyjnym 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

9. Naruszenie terminów 2 2 4 Naruszenie zapisów 
ustawy  

Śledzenie zapi-
sów ustawo-
wych, stałe mo-
nitorowanie 
wykonywanych 
czynności 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

10. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brak należytej staranności 
w działaniu osoby reprezentujące 
gminę w zakresie wnoszonych 
środków ochrony prawnej 

2 2 4 Poniesienie kosztów 
postępowania od-
woławczego 
i kosztów powiąza-
nych. 
Unieważnienie po-
stępowania 
w konsekwencji 
koszty społeczne 

Ścisłe przestrze-
ganie przepisów 
prawa, stałe 
podnoszenie 
kwalifikacji za-
wodowych 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

11. 
 
 
 

Przeciążenie systemu i problemy 

techniczne na platformach obsługu-

jących  e- zamówienia 

4 3 12 Problemy z otwar-
ciem ofert oraz z 
publikacją ogłoszeń 
 

Minimalizowanie 

skutków poprzez 

regularne moni-

torowanie do-

stępności plat-

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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formy, zgłasza-

nie problemów 

technicznych  

(kontakt z ob-

sługą klienta) 

 

1. Brak środków finansowych na re-

alizację planu remontów i napraw  

 

4 3 12 Zagrożenie prawi-
dłowego i termino-
wego wykonania 
zadania 

Analiza budżetu, 
sporządzenie 
planu remontów, 
monitorowanie 
zleconych re-
montów i na-
praw oraz bieżą-
ce kontrolowa-
nie środków 
finansowych 
przeznaczonych 
na te cele, racjo-
nalna gospodar-
ka remontowa 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Utrzymanie, 
zarządzanie i 
rozwój gminne-
go zasobu 
mieszkaniowe-
go oraz kształ-
towanie polity-
ki mieszkanio-
wej 
 

Wydział 
Gospodarki 
Nierucho-
mościami i 
Spraw Loka-
lowych (GN) 
– Naczelnik 
wydziału 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Niedostateczna wielkość zasobu 

mieszkaniowego gminy 

4 3 12 Brak zaspokojenia 
potrzeb mieszka-
niowych dla naj-
uboższych miesz-
kańców,  trudności 
w realizacji obo-
wiązków ustawo-
wych 

Bieżąca kontrola 
budżetu, monito-
rowanie potrzeb 
komunalnych i 
stanu technicz-
nego mieszkań, 
zarządzanie 
dostępnością 
mieszkań, pozy-
skiwanie środ-
ków zewnętrz-
nych na realiza-
cję zadań 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

3. Błędy przy sprzedaży lokali użyt-

kowych i mieszkalnych (naruszenie 

przepisów prawa, błędy pracowni-

ka, brak kompletnych dokumentów, 

4 3 12 Błędne dokumenty, 
wydłużenie terminu 
załatwienia sprawy, 
utrata dochodów 
przez gminę 

Dokładna wery-
fikacja dokumen-
tów, przeglądy 
procedur i moni-
torowanie zmian 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Racjonalne 
wykorzystanie i 
rozporządzanie 
gminnym  
zasobem nieru-
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opracowanie operatów szacunko-

wych)  

w przepisach, 
szkolenia pra-
cowników, 
współpraca z 
prawnikiem, 
identyfikacja 
błędów i podej-
mowanie działań 
naprawczych 

chomości 
 
 

 

1. Nieprawidłowości i opóźnienia  
w odbiorze odpadów  

3 4 12 Zanieczyszczenie 
środowiska, wzrost 
kosztów utrzymania 
czystości, negatyw-
ny wpływ na wize-
runek miasta, naru-
szenie przepisów 
prawnych, utrud-
nienia w segregacji 
odpadów 

Regularne moni-
torowanie 
wszystkich eta-
pów procesu 
odbioru odpa-
dów, przepro-
wadzanie  kon-
troli związanych 
z odbiorem od-
padów, prowa-
dzenie kampanii 
edukacyjnych 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Zwiększenie 

efektywności 

gospodarowa-

nia odpadami, 

minimalizacja 

wpływu na 

środowisko  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wydział 

Ochrony 

Środowiska i 

Rolnictwa 

(ŚR)- na-

czelnik wy-

działu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Zmiany w przepisach regulujących 

gospodarkę odpadami 

2 4 8 Konieczność dosto-
sowania się do no-
wych regulacji 

Monitorowanie 

zmian w prawie, 

współpraca z 

ekspertami, re-

gularne przeglą-

dy zgodności z 

przepisami 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 
Przeciwdziałanie 

3. Brak zaangażowania społeczeństwa 

w segregację odpadów 

4 3 12 Niski poziom recy-
klingu, problemy z 
realizacją celów 
środowiskowych 

Kampanie edu-
kacyjne, zaanga-
żowanie spo-
łeczności lokal-
nej, dialog i kon-
sultacje z miesz-
kańcami 

 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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4. Brak osiągnięcia pożądanego po-
ziomu recyklingu odpadów 

4 3 12 Zwiększenie skła-
dowania i spalania 
odpadów, genero-
wanie dodatkowych 
emisji zanieczysz-
czeń atmosferycz-
nych, zwiększenie 
kosztów gospodarki 
odpadami co prze-
kłada się na wyższe 
opłaty dla jst czy 
przedsiębiorstw, 
marnowanie surow-
ców wtórnych, 
nadmierne wyko-
rzystanie surowców 
naturalnych 

Stałe monitoro-
wanie i skutecz-
ne zarządzanie 
odpadami, pro-
mowanie recy-
klingu, wykorzy-
stanie innowacji 
w dziedzinie 
recyklingu, 
współpraca z 
instytucjami, 
dotacje na pro-
jekty badawczo- 
rozwojowe, 
wzmożone kon-
trole, sankcje za 
naruszenie regu-
lacji 
 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Poprawa jako-

ści powietrza 
 
 

 

5. 
 
 

Niski poziom świadomości społecz-

nej  

3 3 9 Zagrożenie prawi-
dłowego i termino-
wego wykonania 
zadań Brak wspar-
cia społecznego dla 
działań ekologicz-
nych, ograniczona 
skuteczność kam-
panii edukacyjnych, 
utrudnienie wdro-
żenia strategii po-
prawy jakości po-
wietrza 

Monitorowanie 
zmian w pozio-
mie świadomo-
ści, monitorowa-
nie uczestnictwa 
w programach 
edukacyjnych, 
dostosowywanie 
działań w opar-
ciu o zebrane 
informacje 
 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

 

 
 

 

Przeciwdziałanie  
 
 

 

1. Brak lub niewłaściwa reakcja na 
przypadki naruszenia prawa 

2 4 8 Brak poczucia bez-
pieczeństwa u oby-
wateli, poczucie 
bezkarności u 
sprawców wykro-
czeń, wzrost zagro-
żeń w sferze po-

Kontrola wyko-
nywania powie-
rzonych zadań 
nadzór nad 
strażnikami, 
odprawy do 
służby, szkolenia 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  Zapewnienie 
potrzeb w ob-
szarze bezpie-
czeństwa i po-
rządku pu-
blicznego 
 

Straż Miej-

ska (SM) – 

Komendant i 

zastępca 

komendanta 
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rządku publicznego  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Brak informacji o zagrożeniach lub 
ignorowanie zagrożeń 

2 4 8 Zagrożenia utraty 
zdrowia lub życia 
obywateli, możli-
wość wystąpienia 
znacznych strat 
materialnych 

Współdziałanie z 
właściwymi 
podmiotami oraz 
obywatelami w 
zakresie ratowa-
nia zdrowia lub 
życia ludzkiego, 
odprawy do 
służby 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

3. Braki kadrowe (absencja pracow-
nika) 

4 3 12 Zmniejszona ilość 
wystawianych pa-
troli, a w konse-
kwencji zagrożenie 
wystąpienia braku 
poczucia bezpie-
czeństwa obywateli 
oraz zagrożenie 
utraty zdrowia lub 
życia obywateli, 
parkowanie pojaz-
dów w strefie płat-
nego parkowania 
bez wniesionej 
opłaty 

Kontrola wyko-
nywania powie-
rzonych zadań, 
nadzór nad 
strażnikami, 
odprawy do 
służby, prawi-
dłowa organiza-
cja pracy, prze-
strzeganie prze-
pisów BHP, usta-
lanie grafika 
służb 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

4. Awarie i uszkodzenia sprzętu  
(parkomatów) w SPP 

3 3 9 Brak możliwości 
uiszczania opłat za 
postój w SPP, 
parkowanie pojaz-
dów w strefie płat-
nego parkowania 
bez wniesionej 
opłaty 

Kontrola prawi-
dłowości działa-
nia parkomatów, 
przeglądy i kon-
serwacja urzą-
dzeń, bieżące 
naprawy i pra-
widłowa eksplo-
atacja sprzętu 
 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

5. Kradzież pieniędzy z parkomatów 
lub posługiwanie się niewłaściwymi 
monetami przy zakupie biletów lub 
kradzież pieniędzy w biurze SPP lub 

1 3 3 Zmniejszenie 
wpływów z tytułu 
pobieranych opłat 
za postój pojazdów 

Monitorowanie 
parkomatów i 
biura SPP 

Akceptowalne Tolerowanie ryzy-
ka ( stosowane 
procedury są wy-
starczające) 
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przyjęcie fałszywych pieniędzy w 
biurze SPP 

w SPP 

 

1. Nieuprawniony dostęp do informa-
cji niejawnych 

2 3 6 Udostępnienie in-
formacji niejawnych 
osobom nieupraw-
nionym 

Dokładne zarzą-
dzanie upraw-
nieniami dostę-
pu , zastosowa-
nie szyfrowania 
danych, zabez-
pieczenie fizycz-
nego dostępu do 
pomieszczeń, w 
których prze-
chowywane są 
dane, edukacja 
pracowników na 
temat ryzyka 

Akceptowalne Przeciwdziałanie  Ochrona infor-
macji niejaw-
nych o klauzuli 
„zastrzeżone” 
wytworzonych i 
przechowywa-
nych w Urzę-
dzie  
 
 
 
 
 
 

Pełnomocnik 
ds. Ochrony 
Informacji 
Niejawnych 
(PI) 
 
 
 
 
 

 

1. Zakłócenia w przepływie informacji 2 2 4 Niejasności lub  
błędy w przekazy-
wanych informa-
cjach 

Monitorowanie 
procesu komu-
nikacji, uzyski-
wanie feedbacku 
od pracowników 

Akceptowalne Tolerowanie Wzmocnienie 
komunikacji 
wewnątrzurzę-
dowej, zapew-
niając regular-
ne przepływy 
informacji, co 
umożliwi szyb-
kie reagowanie 
na zmiany  
i bieżące wy-
zwania 
 
 
 
 
 
 

 

Stanowisko 
ds. kontroli 
(KZ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wprowadzenie nowych rozwiązań 
w komunikacji wewnętrznej 

1 3 3 Przeciążenie infor-
macyjne, co utrudni 
pracownikom sku-
teczne przyswajanie 
ważnych komunika-
tów 

Ustalenie kla-
rownych zasad 
dotyczących 
priorytetów 
komunikacyj-
nych oraz roz-
waga przy wybo-
rze kanałów  
komunikacji 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 

3. Opór pracowników wobec zmian  
w sposobie komunikacji, zwłaszcza 
jeśli są one znaczące 

2 2 4 Niejasności lub  
błędy w przekazy-
wanych informa-
cjach, utrata efek-
tywności, opóźnie-
nia w realizacji za-
dań 

Wdrożenie ade-
kwatnego pro-
gramu szkole-
niowego i proce-
su wprowadza-
nia zmian 

Akceptowalne Przeciwdziałanie 
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4. Brak zaangażowania komórek or-
ganizacyjnych 

3 2 6 Spadek efektywno-
ści współpracy, 
opóźnienia w reali-
zacji zadań, niska 
koordynacja działań 
 

Edukacja i szko-
lenia z zakresu 
kontroli zarząd-
czej, klarowna 
komunikacja 
celów, promo-
wanie i wspiera-
nie zintegrowa-
nego podejścia 
do kontroli za-
rządczej, party-
cypacja pracow-
ników w two-
rzeniu rozwią-
zań, feedback i 
ocena wyników 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Skuteczna 

współpraca z 

komórkami 

organizacyjny-

mi w celu zinte-

growanego 

podejścia do 

kontroli za-

rządczej i 

optymalizacji 

zadań 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 
 

Brak monitoringu postępów 2 3 6 Trudności w ocenie 
skuteczności dzia-
łań, brak możliwości 
wprowadzenia dzia-
łań korygujących 

Okresowe anali-
zy postępów 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

6.  Brak zaangażowania pracowników 

w proces zarządzania ryzykiem 

3 3 9 Utrata informacji, 

niska efektywność 

procesu zarządzania 

ryzykiem 

Edukacja pra-
cowników, kam-
panie informa-
cyjne, zachęty do 
aktywnego 
udziału 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie Identyfikacja, 

ocena i zarzą-

dzanie ryzy-

kiem związa-

nym z różnymi 

obszarami dzia-

łalności urzędu 

 

 

7. Niejednoznaczne identyfikowanie 

ryzyka 

 

3 3 9 Błędne decyzje, 

niekompletne anali-

zy, nieefektywne 

zarządzanie 

 

Określenie kla-
rownych kryte-
riów identyfika-
cji, szkolenia z 
identyfikacji 
ryzyka 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 
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8. Brak ciągłej aktualizacji oceny ry-

zyka 

2 3 6 Utrata aktualności 
danych , brak dosto-
sowania do zmienia-
jącego się środowi-
ska 

Określenie regu-

larnych termi-

nów aktualizacji, 

automatyzacja 

oceny ryzyka 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  

 

 

 

 

9. Niedostateczne zrozumienie ryzyka 

przez personel 

2 4 8 Błędne interpreta-
cje, niewłaściwe 
działania w sytu-
acjach kryzysowych 

Szkolenia z za-

rządzania ryzy-

kiem 

Dopuszczalne 

(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie 

 

1. 
 

 

Poziom nakładów finansowych w 
ramach budżetu przyznanego na 
realizację zadań w zakresie dostęp-
ności 

2 3 6 Brak zapewnienia 
dostępności 
 

 

 

Koordynacja, 
nadzór, monito-
rowanie, analiza 
potrzeb, ubiega-
nie się o zwięk-
szenie limitu 
wydatków 

Dopuszczalne 
(akceptowalne) 

Przeciwdziałanie  Podnoszenie 
standardów 
obsługi klienta 
w zakresie za-
pewnienia do-
stępności dla 
osób ze szcze-
gólnymi po-
trzebami 

Koordynator 
ds. dostęp-
ności (KD) 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Zestawienie sporządzone na podstawie rejestrów  Komórek Organizacyjnych Urzędu Miejskiego, 

KOŁO,  24. 01. 2024 Sporządził: /-/Dorota Janowska – Stanowisko ds. kontroli Zatwierdził:  /-/Krzysztof Witkowski - Burmistrz 

 (data)  (imię i nazwisko oraz stanowisko sporządzającego)  (imię i nazwisko oraz stanowisko) 

 


