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REJESTR RYZYKA

nych interesariuszy
do urzedu, proble-
my z komunikacja
zewnetrzng

runku poprzez
systematyczne
dziatania (kam-
panie informa-
cyjne, uczestnic-
two w spotecz-
nosci lokalnej,
projekty spo-
teczne), prowa-
dzenie skutecz-
nej komunikacji
z obywatelami,
partnerami ze-

zytywnego wi-
zerunku Urzedu
Miejskiego
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1. Niewla$ciwy wizerunek Urzedu 4 8 | Zmniejszenie zaufa- | Budowanie po- Dopuszczalne Przeciwdziatanie | Budowanie i Sekretarz
Miejskiego nia obywatelii in- zytywnego wize- | (akceptowalne) utrwalanie po- (S)
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wnetrznymi i
mediami, moni-
torowanie opinii
publicznej, szko-
lenia dla pra-
cownikow w
zakresie komu-

nikacji
Niewlasciwa organizacja oraz brak Niezadowolenie Analiza zadan na | Dopuszczalne Przeciwdziatanie | Organizacjai
sprawnego dzialania Urzedu klientéw, frustracja | stanowiskach (akceptowalne) zapewnienie
pracownikéw, pro- pracy, dokony- sprawnej dzia-
blemy w dostarcza- | wanie oceny talnosci Urzedu
niu ustug publicz- pracownikéw w Miejskiego
nych ich predyspozy-
cji do zmian
organizacyjnych,
identyfikacja
obszaréw do
poprawy i opty-
malizacji, wyko-
rzystanie techno-
logii w celu po-
prawy efektyw-
nosci dziatan w
obszarze komu-
nikacji i $wiad-
czenia ustug
Brak szkolen dla pracownikéw Luki w kwalifika- Planowanie Akceptowalne Przeciwdziatanie | Organizacjai
cjach kadry do za- szkolen, dosto- zapewnienie
Nieche¢ pracownikow do pewnienia sprawnej | sowanie szkolen | Akceptowalne Przeciwdziatanie | biezacej obstugi
uczestnictwa w szkoleniach obstugi urzedu, do potrzeb pra- interesantow
trudnosci w dosto- cownikéw, pro- oraz udzielanie
sowaniu do zmian, mowanie korzy- informacji

ograniczenie zdol-
noSci pracownikow
do generowania
nowych pomystéow i
innowacyjnego po-
dejscia do wykony-
wanych zadan

$ci z ciggtego
doskonalenia i
rozwijania umie-
jetnosci, zapew-
nienie dostepu
do szkolen onli-
ne
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Brak wdrozenia e-ustug 8 | Utrata potencjatu Ogtoszenie kon- | Dopuszczalne Przeciwdziatanie | Wprowadzenie
zwigzanego z auto- kursu na e- (akceptowalne) e- ustug w urze-
matyzacja proce- ustugi, planowa- dzie
séw, wydtuzony nie wdrozenia e-
czas obstugi, brak ustug uwzgled-
optymalizacji proce- | niajgce etapy,
sow, spadek satys- cele i zasoby
fakcji uzytkowni- niezbedne do
kow, ktorzy oczeku- | skutecznego
ja szybkiego i wy- wprowadzenia
godnego dostepu cyfrowych roz-
online do informacji | wigzan, szkole-
iustug publicznych | nia personelu

Niewykonanie planu dochodéw 12 | Wystgpienie konse- | Stosowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie Skarbnik
kwencji finanso- obowiazujacych | (akceptowalne) plynnosci fi- (SK)
wych i dyscyplinar- | standardéw w nansowej Gmi-
nych, brak srodkéw | zakresie prze- ny Miejskiej
na wydatki lub ptywu informacji Koto, zapew-
ograniczenie wy- i dokumentacji, nienie finanso-
datkéw na zadania biezace monito- wania ustawo-
wczes$niej juz zapla- | rowanie ewiden- wych obowiaz-
nowane. cji ksiegowej, kow

doktadna analiza
dokumentéw
Wzrost ilo$ci zadan ustawowych 2 | Brak $rodkéw na Monitorowanie Akceptowalne Przeciwdziatanie
gminy bez wsparcia finansowego wydatki lub ograni- | polityki panstwa
czenie wydatkéw na | !ZMmian praw-
. e nych, ocena
zadania wcze$niej o
skutkow finan-
zaplanowane , prze- sowych wynika-
cigzenie zasobdéw, jacych z nowych

obnizenie jako$ci
ustug, trudnosci w
realizacji nowych
obowigzkow

zadan, inwesto-
wanie w rozwoj
umiejetnosci
pracownikéw,
konsultacje z
innymi instytu-
Cjami
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Niewlasciwe zaplanowanie poziomu Ograniczone inwe- Regularne moni- | Dopuszczalne Przeciwdziatanie
wydatkow stycje w rozwdj, torowanie reali- | (akceptowalne)
spadek jakosci zacji budzetu
$wiadczonych ustug, | oraz biezaca
brak $srodkéw na ocena wydatkow,
utrzymanie infra- identyfikacja
struktury Urzedu, potencjalnych
brak srodkéw na obszarow
utrzymanie wyso- oszczednosci lub
kiego poziomu nadwyzki $rod-
kompetencji perso- | kéw, okreslenie
nelu, utrata ptynno- | priorytetéw,
Sci finansowej w rozwazenie roz-
przypadku nagtych | nych zrédet fi-
wydarzen nansowania
Pobranie dotacji w niewlasciwej Kary finansowe, Doktadna analiza | Dopuszczalne Przeciwdziatanie
wysokosci spadek wiarygodno- | potrzeb, icista (akceptowalne)
$ci, utrata dostf;pu kontrola i moni-
do przyszlych srod- | . o hie, audyt
koéw, konsekwencje
dyscyplinarne wewne;t.rzn.y,
zapewnienie
zgodno$ci z wa-
runkami umowy,
szkolenia perso-
nelu
Znaczny wzrost rat odsetek od za- Obciazenie budzetu, | Analiza skutkéw | Akceptowalne Przeciwdziatanie

ciggnietych kredytow

ograniczenie $rod-
kéw na wydatki i
realizacje wcze$niej
zaplanowanych
zadan

finansowych
umozliwiajgca
przygotowanie
na potencjalne
Zmiany, monito-
rowanie rynku
finansowego,
negocjacje z
instytucjami
finansowymi
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Straty materialne w zwiazku z nie- 12 | Kary finansowe, Efektywne za- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
korzystnym wyrokiem sadowym wyptata odszkodo- rzadzanie ryzy- (akceptowalne)
wan, ograniczenie kiem prawno-
, P . finansowym,
$rodkéw na realiza- . .
. .. monitorowanie
cje wczesniej za- proceséw, sta-
planowanych zadan, | ranne przygoto-
straty wizerunkowe | wanie dokumen-
tacji, ubezpie-
czenia OC, szko-
lenia personelu,
zawieranie
umow z kKlauzulg
bezpieczenstwa
Opoznione lub nieprawidlowe prze- 10 | Nieprawidlowe Doktadne pla- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Utrzymanie
prowadzenie inwentaryzacji gospodarowanie nowanie i har- (akceptowalne) gminnych
majatkiem gminy, monogramowa- obiektow i
wystapienie konse- | nie procesu in- urzadzen uzy-
kwencji finanso- wentaryzacji, tecznosci pu-
wych i dyscyplinar- | szkolenia perso- blicznej oraz
nych, btedy w ewi- nelu odpowie- wyposazenia
dencji i przektama- dzialnego za
nia w sprawozda- inwentaryzacje,
niach. wykorzystanie
nowoczesnych
technologii
Bledy w ewidencji ksiegowej 4 | Wystapienie konse- | Weryfikacja Akceptowalne Przeciwdziatanie Prawidlowos$¢
kwencji finanso- dokumentéw, realizacji po-
wych i dyscyplinar- | monitorowanie wierzonych
nych, brak wiary- ewidenc;ji ksie- zadan

godnosci sprawoz-
dan

gowej, rzetelnos¢
w sporzadzaniu
sprawozdan,
przestrzeganie
polityki rachun-
kowosci




9. Przekroczenie planu wydatkéow Wystgpienie konse- | Doktadne pla- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie
kwencji finanso- nowanie budze- (akceptowalne) plynnosci fi-
wych i dyscyplinar- | tu, monitoring i nansowej, za-
nych, ograniczenia analiza wydat- pewnienie fi-
finansowe, proble- kow w poréw- nansowania
my z ptynnoscig naniu z planem ustawowych
finansowa budzetowym, obowigzkow

oszczedzanie
oraz efektywne
wykorzystanie
zasobéw

10. | Zmiany organizacyjne Przerwy w dziata- Planowanie eta- | Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie
niu, nieprawidtowe | powego wdraza- | (akceptowalne) sprawnosci i
zarzadzanie zmia- nia zmian, szko- efektywnosci w

oo . o ‘s wypelnianiu
nami, niewywiazy- lenia i rozwoj
L . i ustawowych

wanie sie z prawi- pracownikow, zadan Gminy

dlowej realizacji monitoring i Miejskiej Koto

ustawowych zadann | ocena efektyw-
nosci wprowa-
dzonych zmian

11. | Zmiany na stanowiskach istotnych Utrata do$wiadcze- | Przygotowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie
dla funkcjonowania jednostki nia i wiedzy bran- nastepcéw na (akceptowalne)

zowej, zaktdcenia w | Kluczowe stano-

dziatalnosci urzedu | wiska, wigczanie
kluczowych pra-
cownikoéow do
procesow decy-
zyjnych, rozwoj
kadr wewnetrz-
nych

12. | Opd6znienia w dostarczaniu wyma- Nieprawidtowe lub | Systematyczne Dopuszczalne Przeciwdziatanie
ganych dokumentéw ksiegowych niekompletne spra- | monitorowaniei | (akceptowalne)

wozdania finanso-
we, konsekwencje
finansowe i dyscy-

ocena procesow
ksiegowych,
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plinarne, zaktdcenia
w zarzadzaniu
plynnoscig finanso-
wa

identyfikowanie
potencjalnych
opéznien i po-
dejmowanie
dziatan korygu-

jacych

Absencja pracownika Utrudnienie wyko- Monitorowanie, | Akceptowalne Przeciwdziatanie Organizacja i
nania zadan, zakté- | weryfikacja ro- zapewnienie
cenia w dziatalnosci | dzaju absencji i biezacej obstugi
urzedu dtugosci absen- interesantow

cji, sprawdzanie oraz udzielanie
zastepstw na informacji
poszczeg6lnych

stanowiskach.

Utworzenie pla-

nu pracy dla

poszczeg6lnych

stanowisk, przy-

gotowanie pro-

cedur

Awaria polaczen internetowych Ograniczona komu- | Monitoring sieci, | Akceptowalne Przeciwdziatanie
nikacja, zakt6cenia konsultacje z
w obstudze intere- informatykiem
santéw, op6znienia
W przetwarzaniu
informacji

Bledy w zloZzonych formularzach OpoéZnienia w reali- | Szczegb6towe Akceptowalne Przeciwdziatanie

(niekompletne dane we wniosku) zacji zadan, btedne analizowanie
decyzje przyjmowanych

wnioskoéw

Awaria wykorzystywanego sprzetu Przerwy w dziatal- Regularne prze- | Akceptowalne Przeciwdziatanie Prawidlowe

komputerowego nosci, utrata danych, | glady sprzetu, i skuteczne
dodatkowe koszty zapewnienie realizowanie
napraw, spadek dostepu do al- dziatan
efektywnosci i ternatywnego promocyjnych,

opdznienia w reali-

sprzetu w razie

miasto atrak-

Wydzial
DziatalnoSci
Gospodar-
czej i Pro-
mocji Mia-
sta( DG)-
Naczelnik
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zacji zadan awarii, backupy
danych
Zle warunki pogodowe w trakcie 12 | Anulowanie lub Monitorowanie Akceptowalne Przeciwdziatanie
organizacji i przeprowadzania za- przerwanie impre- pogody, przygo-
planowanych imprez Zy, niskie uczestnic- | towanie planu
two w imprezach, awaryjnego i
straty finansowe, rozwazenie al-
zaktocenie planow ternatywnych
promocyjnych, ne- lokalizacji, ela-
gatywny wizerunek | styczne plano-
organizatora impre- | wanie harmono-
zy gramu, prioryte-
towe traktowa-
nie bezpieczen-
stwa uczestni-
kéw, zmiana
terminu imprezy
Brak odpowiednich srodkéw finan- 6 | Opdznienia w reali- | Doktadna analiza | Akceptowalne Przeciwdziatanie
sowych zacji zadania, ogra- wydatkow na
niczenie zakresu realizacje zadan,
dziatan, niska jako$¢ | efektywne za-
realizacji zadania, rzadzanie kosz-
negatywny wizeru- | tami, konsultacja
nek miasta z Wydziatem
Ksiegowosci,
wspétpraca z
partnerami i
instytucjami
Brak standardow w zaKresie prze- 3 | Btedy w przetwa- Monitorowanie Akceptowalne Przeciwdziatanie
plywu informacji rzaniu informacji, przeplywu in-
btedy komunikacyj- | formacji, zbiera-
ne prowadzace do nie informacji od
nieporozumien pracownikéw w

celu doskonale-
nia i dostosowa-
nia do potrzeb

cyjne tury-
stycznie




Brak aktualizacji procedur
wewnetrznych

Utrudnienie prawi-
dtowego wykonania
zadan, niezgodno$¢
Z przepisami prawa

Monitorowanie
procedur, $le-
dzenie zmian w
prawie oraz
szybka imple-
mentacja w pro-
cedurach, szko-
lenia pracowni-
kow

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie

Niekompletne dane w bazie syste-
mu danych pracownikéw

12

Utrudnienia w wy-
konywaniu zadan,
btedne decyzje ka-
drowe

Identyfikacja
ewentualnych
btedéw i nie-
prawidtowosci,
aktualizowanie
danych i po-
twierdzanie
informacji z pra-
cownikami, szko-
lenia pracowni-
kéw odpowie-
dzialnych za
prowadzenie
spraw kadro-
wych

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Organizacja i
zapewnienie
sprawnej dzia-
talnosci Urzedu
Miejskiego

Wystapienie zagrozenia kryzyso-
wego

Poniesienie dodat-
kowych kosztéw
finansowych

Monitorowanie
zagrozenia, uru-
chomienie
Gminnego Cen-
trum zarzadza-
nia Kryzysowe-
go, szkolenia,
wspétpraca z
lokalnymi stuz-
bami ratowni-
czymi

Akceptowalne

Przeciwdzialanie

Zapewnienie
bezpieczenstwa
przeciwpowo-
dziowego i
przeciwpoza-
rowego

Wydzial
Organiza-
cyjno- Ad-
ministracyj-
ny (0A) -
Naczelnik




Szkody materialne (w mieniu, infra- 9 | Utrudnienia w wy- Ubezpieczenie, Dopuszczalne Przeniesienie ry- Utrzymanie,
strukturze, majatku) konywaniu zadan, systemy monito- | (akceptowalne) | zyka-ubezpiecze- | zarzadzanie
poniesienie kosztéw | rowania, zabez- nie, przeciwdzia- oraz admini-
zwigzanych z na- pieczenia fizycz- tanie -
prawg, odbudowa ne tj. alarmy, st-r(?wame !
lub zastgpieniem przeprowadza- blezsi;ce ufrzy-l
zniszczonego mienia | nie regularnych manie obiektow
inspekgc;ji tech- iurzadzen uzy-
nicznych infra- tecznosci pu-
struktury i blicznej, obiek-
Sprliqtu w celu tow admini-
o sracyimy
Zuzycia na terenie gmi-
ny
Utrata baz informatycznych i zaso- 12 | Niemozliwo$¢ wy- Ciagty monito- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie
béw informatycznych Urzedu konywania zadan, ring zabezpie- (akceptowalne) bezpieczenstwa
wyciek danych in- czen informa- zasobéw (mate-
formatycznych, tycznych baz rialne, ludzkie,
mozliwos¢ wyko- danych, serwera finansowe i
rzystania informacji | Urzedu, ciggte informacyjne)
przez osoby niepo- szkolenie pra-
wotane cownika odpo-
wiedzialnego za
obstuge informa-
tyczng
Awaria systemoéw informatycznych, 12 | OpdZnienia wreali- | Biezacy nadzor i Dopuszczalne Przeciwdziatanie
sprzetu Komputerowego zacji zadan , utrata monitoring ktory | (akceptowalne)

danych, koszty na-
praw lub wymiany
sprzetu, zaktocenia
w komunikacji

umozliwi wcze-
sne wykrywanie
probleméw,
aktualizacje
oprogramowa-
nia, zabezpie-
czenia antywiru-
sowe, wymiana
sprzetu na nowy
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Sytuacje szkodliwe dla pracowni- 12 | Obrazenia i uszko- Polityka bezpie- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
kow( nieszczesliwe wypadki, poza- dzenia zdrowia czenistwa pracy (akceptowalne)
ry) pracownikéw, kosz- | obejmujaca za-
ty leczenia i wspar- | sadyiprocedury
cia medycznego, minimalizujace
zaktocenia w dzia- ryzyko wypad-
talnosci Urzedu, koéw, regularne
wzrost sktadek szkolenia BHP,
ubezpieczeniowych | systematyczna
ocena ryzyka
Zwigzanego z
potencjalnymi
zagrozeniami,
systemy alar-
mowe, plan ewa-
kuacji
Nieprzewidywalne zdarzenia 12 | Nagte zakltdcenia Analiza ryzyka, Dopuszczalne Przeciwdziatanie Organizacja i
dziatalnoéci Urzedu, | rezerwy finan- (akceptowalne) zapewnienie
straty finansowe, sowe, monito- sprawnej dzia-
, o ' lalnosci Urzedu
wzrost kosztéw ring, identyfiko- c e
) , T Miejskiego
ubezpieczen, utrata | wanie i minima-
danych lizacja zagrozen,
zgtaszanie incy-
dentéw przeto-
zonemu, zarzg-
dzanie przepty-
wem informacji
(efektywna ko-
munikacja)
Niestaranne aktualizowanie danych 6 | Wydanie dokumen- | Podwdéjna wery- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie Wydziat
w rejestrze Pesel, RDO, rejestrze tu zawierajgcego fikacja dokumen- | (akceptowalne) skutecznej Spraw Oby-
mieszkancow btedy osobie zgda- | tow, starannos$c i obstugi obywa- | \\-ialskich

jacej wydania do-
kumentu

doktadnos$¢ dzia-
fan, prostowanie,

teli oraz ochro-
na ich danych

(SO) naczel-
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uzupelnienie lub
uniewaznienie
sporzadzanych
dokumentéw

Zlozenie wniosku o dokonanie
czynnoS$ci przez osobe nieupraw-
niong

Wydanie dokumen-
tu osobie nieupraw-
nionej

Staranna weryfi-
kacja osob ubie-
gajacych sie o
dokonanie czyn-
nosci czy wyda-
nie dokumentu,
przestrzeganie
przepisow pra-
wa, odmowa
dokonania czyn-
nosci urzedowej

Akceptowalne

Przeciwdzialanie

Przedlozenie niekompletnych do-
kumentow wymaganych do doko-
nania czynnosci

Pozostawienie
podania bez rozpo-
zZnania

Staranna weryfi-
kacja sktadanych
dokumentéw,
wezwanie do
uzupetnienia
brakéw formal-
nych

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Nieaktualne dane w centralnym
rejestrze wyborcow

Brak mozliwosci
wziecia udziatu w
wyborach

Poréwnywanie
danych w CRW
z danymi w reje-
strze PESEL,
reklamacje na
nieprawidtowo-
$ci w CRW

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Problemy z wykonywaniem zadan
wskutek zle wdrozonej technologii,
awarie systemow informatycznych

12

Uniemozliwienie
zastrzezenia nume-
ru PESEL

Staranno$¢ i
doktadnos¢
uzytkowania
nowych techno-
logii, wymiana
sprzetu na nowy,
zgtoszenie pro-
blemoéw tech-
nicznych do
obstugi informa-

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

osobowych

nik, z-ca na-
czelnika
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tycznej urzedu i
COI

Problemy z technologia i sprzetem Zakl6cenie przebie- | Przeprowadze- Akceptowalne Przeciwdziatanie Zapewnienie Biuro Rady
(awaria techniczna) gu obrad sesji Rady | nie testow tech- sprawnego Miejskiej
Miejskiej nicznych przed przebiegu po- (BR)
sesjg, regularne siedzen Rady
przeglady sprze- Miejskiej
tu, zapewnienie
dostepu do al-
ternatywnego
sprzetu w razie
awarii
Opdznienia w obstudze Skargi na op6znie- Przestrzeganie Akceptowalne Przeciwdziatanie | Zapewnienie
korespondencji nia w obstudze ko- procedur doty- efektywnej
respondencji, btedy | czacych obstugi komunikacji i
lub niescistos$ci w korespondencji, Storacy z
odpowiedziach monitorowanie wspolp . y
terminéw odpo- radnymi
wiedzi, przypi-
sanie odpowie-
dzialnos$ci do
konkretnych
pracownikéw
lub wydziatow
Niewystarczajace srodki finansowe Niewywigzywanie Doktadna analiza Akceptowalne Kontrola dyspozy- | Zapewnienie Wydziat
sie z terminéw ptat- | dokumentéw cji zaptaty, finansowania KsiegowoSci
noSci skutkujace procedura po- ustawowych (KS)- naczel-
naliczeniem odsetek twierdzania do- obowigzkow nik wydziatu
za zwloke. woddéw zaptaty oraz plynnosci
Nieterminowe i nierzetelne dostar- Ryzyko utraty cze$ci | Prawidtowe i Dopuszczalne Przeciwdziatanie: | finansowej
czanie niezbednych informacji do dochodéw, koniecz- | rzetelne wysta- (akceptowalne) | Scista wspotpraca

wystawiania faktur i innych doku-
mentéw ksiegowych

nos$¢ wystawiania
faktur i not korygu-
jacych. Mozliwe

wianie faktur.
Kontrola, sta-
ranno$¢ w prze-

z komorkami
Urzedu oraz state
monitorowanie
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konsekwencje w

ptywie informa-

przypadku kontroli | cji i dokumenta-
ze strony organéw cji
skarbowych
Zmiany przepisow prawa Btedne wykonanie Doskonalenia Dopuszczalne Wystarczajace
zadania pracownikéw (akceptowalne) | procedury
wynikajace z
czestymi zmia-
nami przepiséw
Przekroczenie planu wydatkéw Naruszenie dyscy- Doktadna analiza Akceptowalne Przeciwdziatanie
pliny finanséw pu- dokumentéw
blicznych
Dostarczanie informacji niezbed- Btedne rozliczanie Monitorowanie Dopuszczalne Wystarczajace Organizacja i
nych do naliczania list ptac po ter- ZUS oraz zaliczek na | terminu dostar- (akceptowalne) | procedury zapewnienie
minie podatek dochodo- czanych doku- obstugi orga-
wy, korekty list ptac, | mentéw néw samorza-
koniecznos$¢ wy- dowych, Urzedu
réwnywania wyna- Miejskiego i
grodzen jednostek or-
Bledne wystawianie zaswiadczen o Nierzetelne infor- Doktadnos¢ i Akceptowalne | Wystarczajgce ganizacyjnych
dochodach pracownikéw macje staranno$¢ w procedury
wystawianiu
zaswiadczen
Opodznienia w dostarczaniu infor- Nierzetelne infor- Biezace monito- Dopuszczalne Wystarczajace
macji do jednostek organizacyjnych macje na temat sta- | rowanie ewiden- (akceptowalne) | procedury
o stopniu realizacji planu dochodow nu realizacji planu cji ksiegowe;j
i wydatkow dochodéw i wydat-
koéw, naruszenie
dyscypliny finanséw
publicznych
Opoznienia w dostarczaniu do re- Nieprawidtowe Rzetelne sporza- Dopuszczalne Wystarczajace
alizacji dokumentéw ksiegowych informacje dostar- dzanie sprawoz- (akceptowalne) | procedury
czane za pomoca dan, przestrze-
sprawozdan budze- | ganie termindéw i
towych oraz finan- przepiséw prawa
sowych
Przekazanie Srodkéw finansowych Brak terminowej Doktadna analiza Akceptowalne | Wystarczajace Organizacja i
na niewlasciwy rachunek bankowy zaptaty dla prawi- dokumentacji procedury zapewnienie
dtowego odbiorcy, sprawnej dzia-

wniosek o zwrot

talnosci Urzedu
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nadptaty
10. | Nieterminowa realizacja ptatnosci 6 | Odsetki za zwloke Doktadna analiza Dopuszczalne Wystarczajace
dokumentacji (akceptowalne) | procedury
11. | Ryzyko polegajace na nieprzypisa- 2 Nieterminowe wpta- | Systematyczno$¢ Akceptowalne Kontrola wyko-
niu w kartotece pozyczki na cele ty zadtuzenia lub jej | irzetelno$¢ w nywanych zadan
mieszkaniowe oraz naleznych odse- brak prowadzeniu
tek kartotek
12. | Nieujecie w ewidencji zakupu i 8 | Btedy w deklara- Doktadna analiza Dopuszczalne Kontrola wyko-
sprzedazy wszystKkich dokumentéow cjach VAT, koniecz- | dokumentow (akceptowalne) | nywanych zadan
ksiegowych no$¢ dokonywania oraz systema-
korekt tyczno$¢ w dzia-
taniu
13. | Nieprawidlowe rozliczanie delega- 2 | Narazenie Urzedu Doktadna analiza Akceptowalne | Wystarczajace
cji stuzbowych na nieuzasadnione dokumentacji procedury
wydatki
14. | Przekazanie odpisu na ZFSS w nie- 4 | Naruszenie przepi- Terminowa i Akceptowalne Wystarczajace
nalezytej wysokoSci lub po terminie sOw prawa rzetelna realiza- procedury
cja zadania
15. | Niewystarczajace srodki na dosko- 6 | Utrudnienia w reali- | Zgtaszanie po- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
nalenie i szkolenia dla pracowni- zacji powierzonych | trzeb realizacji (akceptowalne)
kow zadan, brak mozli- szkolen
wosci podnoszenia
kwalifikacji
16. | Nieplanowane wydatki na wyna- 12 | Nieterminowe do- Ciggte monito- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
grodzenia pracownicze konywanie wyptati | rowanie wyso- (akceptowalne)
innych $wiadczen kosci srodkéw
pracowniczych przeznaczonych
na te cele. Zgta-
szanie do os6b
odpowiedzial-
nych za polityke
finansowa zapo-
trzebowania na
$rodki, ciggte
monitorowanie
17. | Opodznienia w dostarczaniu doku- 8 | Niepoprawne in- Rzetelne sporza- Dopuszczalne Wystarczajace
mentacji ksiegowej formacje zawarte w | dzanie sprawoz- (akceptowalne) | procedury

sprawozdawczosci
budzetowej i finan-

dan, przestrze-
ganie zasad poli-

Miejskiego
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sowe

tyki rachunko-
wosci i innych
przepiséw prawa

18. | Awarie systemow informatycznych, 12 | Opdznienia wreali- | Biezacy nadzor i Dopuszczalne Przeciwdziatanie Organizacja i

sprzetu komputerowego zacji zadan , utrata monitoring ktéry | (akceptowalne) zapewnienie
danych, koszty na- umozliwi wcze- obstugi orga-
praw lub wymiany sne wykrywanie noéw samorza-
sprzetu, zaktécenia | problemodw, dowych, Urzedu
w komunikacji aktualizacje Miejskiego i
oprogramowa- jednostek or-
nia, zabezpie- ganizacyjnych
czenia antywiru-
sowe, wymiana
sprzetu na nowy
19. | Dlugotrwaly obieg dokumentéw 9 | Nieterminowe wy- Monitorowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie
konywanie cZynno- Obiegu doku- (akceptowa]ne)
$ci mentow,
usprawnienie
przeptywu do-
kumentow i
innej korespon-
dencji
20. | Zdarzenie nieprzewidywalne 12 | Nagte zaktdcenia Analiza ryzyka, Dopuszczalne Przeciwdziatanie
dziatalnosci Urzedu, | rezerwy finan- (akceptowalne)
straty finansowe, sowe, monito-
wzrost kosztéw ring, identyfiko-
ubezpieczen, utrata | wanie i minima-
danych lizacja zagrozen,
zglaszanie incy-
dentéw przeto-
zonemu, zarzg-
dzanie przepty-
wem informacji
(efektywna ko-
munikacja)

1. Wskazanie przez podatnikow w 9 | Niewtasciwe nali- Analiza i weryfi- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zapewnienie Wydziat
sktadanych deklaracjach / informa- czenie podatku, co kacja dokumen- (akceptowalne) finansowania Podatkow,
cjach podatkowych informacji nie- moze wigzac sie z tow sktadanych ustawowych Optati Egze-
zgodnych z przedmiotem opodat- konieczno$cig kory- | przez podatni- obowigzkow kucji (PE) -
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kowania

gowania wymiaru
podatku wstecz oraz
konsekwencjami
finansowymi dla
podatnikéw,
Nieuregulowanie
naleznosci w pelnej
wysokosci,
Przektamania w
sprawozdaniach
okresowych /w
wyniku np. btedne-
g0 przypisu nalez-
nosci,

Konieczno$¢
wszczynania i pro-
wadzenie postepo-
wania podatkowego
z urzedu, celem
wymierzenia nalez-
nego podatku,
Mozliwo$¢ zaskar-
zenia decyzji przez
strone do organu II
instancji, co spowo-
duje wydtuzenie w
czasie pozyskania
naleznego podatku,

kéw (poréwna-
nie zgodnoSci
danych z Ewi-
dencjg Gruntéw
i Budynkow),
Pozyskiwanie
niezbednych
informacji od
innych organéw,
Monitorowanie
pism pod katem
zasadnosci
wzywania po-
datnikow do
ztozenia korekt
deklaracji / in-
formacji podat-
kowych

oraz plynnosci
finansowej
Gminy Miejskiej
Koto

Brak zlozenia przez podatnikow
wymaganych przepisami prawa

deklaracji / informacji podatko-
wych.

Konieczno$¢
wszczecia 1 prowa-
dzenia z urzedu
postepowania w
sprawie ustalenia /

Pozyskiwanie
informacji od
innych organdw,
Starannos¢ i
rzetelno$¢ przy

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie:
biezace monito-
rowanie informa-
cji pozyskanych
ze Starostwa Po-

Organizacja i
zapewnienie
biezZacej obstugi
interesantow,
dzialanie orga-

okreslenia kwoty analizowaniu wiatowego w za- nu podatkowe-
zobowigzania po- sprawy, kresie przedmio- go oraz udzie-
datkowego, Monitorowanie tow i podmiotéw lanie informacji
Konieczno$c¢ pozy- pism wzywaja- podlegajacych

skania informacji od | cych podatnikow opodatkowaniu

podatnika oraz do ztozenia wy- podatkami lokal-

innych organéw, co | maganych prze- nymi

naczelnik
wydziatlu

17




skutkuje odrocze-
niem w czasie moz-
liwosci dochodzenia
naleznych Gminie
podatkéw,
Nieuregulowanie
naleznosci w usta-
wowym terminie,
Dochodzenie nalez-
nosci za lata ubiegte,
w drodze wydanych
decyzji okreslajg-
cych / ustalajacych
wymiar podatku, co
moze skutkowaé
znacznym obcigze-
niem finansowym

pisami prawa
deklaracji / in-
formacji podat-
kowych

dla podatnikow,
Wydanie wadliwego rozstrzygniecia 15 | Przekltamania w Starannos¢, rze- Niedopuszczalne | Przeciwdziatanie:
w sprawie, co skutkuje jego zaskar- sprawozdaniach telnos¢ oraz (nieakceptowal- | podejmowanie
zeniem do organu Il instancji finansowych Urzedu | postepowanie ne) dziatan majacych
w wyniku np. bted- zgodne z przepi- na celu ogranicze-
nego przypisu na- sami prawa przy nie ryzyka do ak-
leznosci wynikajacej | wydawaniu de- ceptowanego po-
z wydanej decyzji, cyzji podatko- ziomu, poprzez
ktéra zostata na- wych, analize aktualnych
stepnie uchylona Sledzenie roz- przepiséw prawa i
przez SKO, strzygnie¢ po- orzecznictwa sg-
negatywny wptyw dejmowanych doéw administra-
na wizerunek Urze- | przez sady ad- cyjnych wydawa-
du ministracyjne w nego w analogicz-
analogicznych nych stanach fak-
stanach faktycz- tycznych spraw,
nych spraw uczestnictwo pra-
cownikéw w szko-
leniach
Btedne okreslenie osoby dtuznika w 9 | Negatywne postrze- | Doktadna analiza Dopuszczalne Przeciwdziatanie:
ramach prowadzonego postepowa- ganie jednostki na dokumentéw (akceptowalne) | biezgaca wspotpra-
nia egzekucyjnego Zewnatrz. stanowiacych ca z innymi Wy-
Uszczerbek na pre- podstawe do dziatami Urzedu
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stizu Urzedu,
konsekwencje fi-

wszczecia poste-
powania egzeku-

oraz organami
egzekucyjnymi,

nansowe cyjnego, biezace monito-

Monitorowanie rowanie prowa-

podejmowanych dzonych postepo-

przez pracowni- wan,

koéw dziatan

majacych na celu

przymusowe

wyegzekwowa-

nie naleznosci

Gminy Miejskiej

Koto

Absencja pracownika Konieczno$¢ za- Konieczno$¢ Dopuszczalne Przeciwdziatanie:

pewnienia zastep- zapewnienia (akceptowalne) | podejmowanie
stwa przez pracow- | zastepstwa: dziatann majacych
nikéw Wydziatu, co | w przypadku na celu sprawne
moze skutkowac nieobecnosci funkcjonowanie
spadkiem efektyw- krotkotrwatej Wydziatu, celem
nos$ci w wykonywa- | zastepstwo peini petej realizacji
niu zadan, brakiem | pracownik jego zadan
realizacji zadan w wskazany w pozyskanie do-

terminie, obnize-

niem poziomu ustug
Swiadczonych przez

Urzad,

zastepstwo przez
pracownika nie
posiadajgcego wy-

starczajgcej wiedzy

/ kompetencji

zakresie czynno-
$ci. W przypadku
nieobecnosci
dtugotrwatej
konieczne staje
sie zatrudnienie
pracownika na
zastepstwo, kto-
ry wymaga przy-
uczenia

datkowego pra-
cownika zatrud-
nionego na czas
okreslony (w
przypadku diugo-
trwatej absenciji)
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Brak wystarczajacych srodkow fi- 12 | Opdznienia wreali- | Analiza kosztow, Przeciwdziatanie Poprawa infra- | Wydziatl
nansowych na zadania zacji inwestycji, identyfikacja struktury dro- Infrastruk-
ograniczone mozli- obszaréw do gowej tury Tech-
wosci finansowania | optymalizacji, nicznej, In-
projektow sprawdzenie westycji i
dostepnych al- Gospodarki
ternatywnych Dopuszczalne Przestrzen-
rozwigzan finan- | (akceptowalne) nej (IP)-
sowych, ocena naczelnik i
potencjalnych zastepca
Zrodet finanso- naczelnika
wania, analiza
dokumentacji,
monitorowanie
Koszty odszkodowan w wyniku 12 | Wyptata odszkodo- | Regularne kon- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
wypadkow spowodowanych ztym wan poszkodowa- trole drég i (akceptowalne)
stanem draég i chodnikow nym stronom, kosz- | chodnikéw w
ty prawne i sadowe, | celu wczesnego
obciagzenie budzetu | wykrywania i
gminy, negatywny naprawiania
wplyw na wizeru- potencjalnych
nek miasta zagrozen, re-
agowanie na
zgloszenia
mieszkancow,
ubezpieczenia
0C
Zmienne przepisy i regulacje 12 | Niezgodno$¢ z wy- Monitorowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie Efektywne za-
mogami prawnymi, | zmianw przepi- | (akceptowalne) rzadzanie in-
generowanie kosz- sach, wspétpraca westycjami
tow, opdZnienia w z ekspertami
realizacji zadania prawnymi,
utrzymanie
zgodnosci z re-
gulacjami bran-
zowymi
Zmienne koszty i niespodziewane 12 | Przekroczenie bu- Doktadna analiza | Dopuszczalne Przeciwdziatanie
wydatki dzetu, utrata opta- finansowa, bu- (akceptowalne)
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calnosci inwestycji,
op6znienia w reali-
zacji projektu

dzetowanie i
planowanie fi-
nansowe, moni-
torowanie zmian

rynkowych i
kosztow w trak-
cie realizacji
projektu,
uwzglednianie
rezerw na nie-
przewidziane
wydatki
Brak elastycznosci 12 | Niemozno$¢ dosto- Planowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie Ksztaltowanie
sowania planow zgodne z potrze- | (akceptowalne) zréwnowazo-
przestrzennych do bami infrastruk- nej, estetycznej
szybko zmieniaja- turalnymi, okre- i funkcjonalnej
cych sie potrzeb i sowe przeglady przestrzeni
warunkdw spotecz- | planéw prze- miejskiej
no- gospodarczych strzennych, ela-
stycznos¢ w
dostosowywaniu
decyzji do zmie-
niajacych sie
warunkow
Absencja (nieobecnos$¢) pracownika 2 | Utrudnienia w wy- System Akceptowalne Przeciwdziatanie Koordynowanie | Wydziat
wydzialu konywaniu powie- zastepstw na programoéw z Oswiaty i
rzonych zadan poszczegblnych zakresu ochro- | Spraw Spo-
stanowiskach ny zdrowia i tecz-
pracy. Opis dbatos¢ o upo- nych(0S) -
poszczegblnych wszechnianie Zastepca
stanowisk pracy swiadomos$ci w | Burmistrza
z wykazem zakresie zdro- Miasta Kotla
zadan wotnosci
pracownikow. mieszkancéow
Biezacy gminy
monitoring
obecnosci
pracownikéw
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w zakladzie
pracy

Przekazanie dotacji nieuprawnionej
organizacji pozarzadowej

Niezgodne z
prawem
wydatkowanie
srodkow
publicznych

Whikliwa
weryfikacja
ofert sktadanych
przez
organizacje
pozarzadowe
szkolenia
pracownikéw w
zakresie zlecania
realizacji zadan
z zakresu
pozytku
publicznego

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie

Decyzje podejmowane w nieodpo-
wiednim terminie

Nie wywigzanie sie
z zapisow ogloszen
konkursowych

Aktualizowanie
wiedzy na temat
trybu zlecania
zadan
publicznych.
Szkolenia
pracownikéw w
zakresie zlecania
zadan
publicznych

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Organizowanie
i rozwoj wspot-
pracy z jed-
nostkami poza-
rzadowymi

22




Bledy ludzkie podczas procesu reje-
stracji, migrowanie aktoéw stanu

cywilnego

Nieprawidtowe
wpisy w aktach
stanu cywilnego,
mozliwo$¢ wysta-
pienia btedéw pod-
czas migracji danych

Podwoéjna wery-
fikacja sporza-
dzanych aktéw
stanu cywilnego,
starannos$¢ i
doktadnos¢ dzia-
tan, prostowanie,
uzupelnienie lub
uniewaznienie
sporzadzanych
lub migrowa-
nych aktow sta-
nu cywilnego

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie

Zlozenie wniosku o dokonanie
czynnoSci przez osobe nieupraw-
niona

Wydanie dokumen-
tu osobie nieupraw-
nionej

Staranna weryfi-
kacja osdb ubie-
gajacych sie o
dokonanie czyn-
nosci czy wyda-
nie dokumentu.
Przestrzeganie
zapiséw wynika-
jacych w przepi-
sach prawa, od-
mowa dokonania
czynnosci

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie

Przedlozenie niekompletnych do-
kumentéw wymaganych do doko-
nania czynnosci

Wydtuzenie terminu
zatatwienia sprawy

Staranna weryfi-
kacja sktadanych
dokumentow,
wezwanie do
uzupelnienia
brakéw

Akceptowalne

Przeciwdzialanie

Organizacja i
zapewnienie
biezZacej obstugi
interesantow
oraz udzielanie
informacji

Urzad Stanu
Cywilnego
(USC) - kie-
rownik i
zastepca
kierownika

Brak nalezytej starannosci
w dzialaniu pracownika lub niena-
lezyte kompetencje pracownika

Brak uwidocznie-
nia/ zaewidencjo-
nowania /realizacji
wydatku w rejestrze

Instrukcja obie-
gu i kontroli
dokumentéw
ksiegowych

w UM w Kole.

Akceptowalne

Stata kontrola
wtasciwego opisu
na dokumentach
ksiegowych

Zagrozenie wpro-
wadzenia btednego,
niewykonalnego

Konsultacje,
porady i opinie
prawne w danej

Akceptowalne

State podnoszenie
kwalifikacji zawo-
dowych

Organizacja

i zapewnienie
sprawnej dzia-
lalnos$ci Urzedu
Miejskiego

w Kole

Zamoéwienia
publiczne
(ZP) pra-
cownicy
komorki
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uregulowania we-
wnetrznego

w sprawach z zakre-
su zamoéwien pu-

dziedzinie przy
wspétudziale
doradcéw, bie-
gtych czy rzeczo-

blicznych Znawcow
6 | Zagrozenie niepra- Wielostronne, Dopuszczalne Przeciwdziatanie
widtowego wyko- wielopoziomowe | (akceptowalne)
nania zadania konsultacje za-
z zakresu zamowien | kresu zadania
publicznych, przewidzianego
Naruszenie dyscy- do realizacji,
pliny finanséw pu- podnoszenie
blicznych. kwalifikacji
4 | Zagrozenie termi- Sledzenie szcze- Akceptowalne Przeciwdziatanie
nowego wykonywa- | gélowych wy-
nia zadan przez tycznych Prawa
wydziat zamoOwien pu-
blicznych
i przepiséw po-
wigzanych
z przedmiotem
zamOdwienia oraz
uregulowan
wewnetrznych,
podnoszenie
kwalifikacji
Opoéznienia w skompletowaniu do- 12 | OpdZnienia, przesu- | Doktadna, wie- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
kumentdéw, niedoszacowanie niecia, uniemozli- lopoziomowa (akceptowalne)
wienie wszczecia analiza doku-
procedury wg PZP mentdw, biezaca
w planowanym analiza cen ryn-
terminie lub danym | kowych w przy-
roku budzetowym padku galopuja-
cych zmian
Ustalenie zbyt wysokich warunkéw 10 | OpodZnienia,, Doktadna analiza Dopuszczalne Przeciwdziatanie
progowych Koszty (w tym stra- | dokumentéw (akceptowalne)
ty) finansowe, i przeglad seg-

koszty spoteczne

mentu rynku na
ktéry zamowie-
nie jest kierowa-
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ne, monitorowa-
nie rynku zamoé-
wien publicz-
nych

i aktualizacja
procedur poste-
powania

7. Bledy proceduralne wymagajace 10 | W ostatecznosci Starannos$c pro- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
naprawienia postepowania uniewaznienie po- ceduralna, kon- (akceptowalne)
stepowania trola poré6wnaw-
cza na kazdym
poziomie decy-
zZyjnym
8. Ujawnienie bled6w wymagajace 10 | W ostatecznosci Starannos$c pro- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
uniewaznienia postepowania uniewaznienie po- ceduralna, kon- (akceptowalne)
stepowania trola poré6wnaw-
cza na kazdym
poziomie decy-
zyjnym
9. Naruszenie terminéw 4 | Naruszenie zapiséw | Sledzenie zapi- Akceptowalne Przeciwdziatanie
ustawy séw ustawo-
wych, stale mo-
nitorowanie
wykonywanych
czynno$ci
10. | Brak nalezytej starannosci 4 | Poniesienie kosztéw | Sciste przestrze- Akceptowalne Przeciwdziatanie
w dzialaniu osoby reprezentujace postepowania od- ganie przepisow
gmine w zakresie wnoszonych wolawczego prawa, state
srodkow ochrony prawnej i kosztow powigza- | podnoszenie
nych. kwalifikacji za-
Uniewaznienie po- wodowych
stepowania
w konsekwencji
koszty spoteczne
11. | Przeciazenie systemu i problemy 12 | Problemy z otwar- Minimalizowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie
techniczne na platformach obstugu- ciem ofert oraz z skutkéw poprzez | (akceptowalne)

jacych e- zamoéwienia

publikacja ogtoszen

regularne moni-
torowanie do-
stepnosci plat-
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formy, zgtasza-
nie problemoéw
technicznych
(kontakt z ob-

stuga klienta)
Brak srodkéw finansowych na re- 12 | Zagrozenie prawi- Analiza budzetu, Dopuszczalne Przeciwdziatanie Utrzymanie,
alizacje planu remontow i napraw dtowego i termino- sporzadzenie (akceptowalne) zarzadzanie i
wego wykonania planu remontow, rozwoj gminne-
zadania monitorowanie go zasobu
zleconych re- mieszkaniowe-
montéw i na- go oraz ksztal-
praw oraz bieza- towanie polity-
ce kontrolowa- ki mieszkanio-
nie $rodkow wej
finansowych
przeznaczonych
na te cele, racjo-
nalna gospodar-
ka remontowa
Niedostateczna wielkos¢ zasobu 12 | Brak zaspokojenia Biezaca kontrola Dopuszczalne Przeciwdziatanie
mieszkaniowego gminy potrzeb mieszka- budzetu, monito- | (akceptowalne)
niowych dla naj- rowanie potrzeb
ubozszych miesz- komunalnych i
kancow, trudnosci stanu technicz-
w realizacji obo- nego mieszkan,
wigzkéw ustawo- zarzadzanie
wych dostepnoscia
mieszkan, pozy-
skiwanie $rod-
kow zewnetrz-
nych na realiza-
cje zadan
Bledy przy sprzedazy lokali uzyt- 12 | Btedne dokumenty, | Dokltadna wery- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Racjonalne
kowych i mieszkalnych (naruszenie wydtuzenie terminu | fikacja dokumen- | (akceptowalne) wykorzystanie i
przepiséw prawa, bledy pracowni- zatatwienia sprawy, | tow, przeglady rozporzadzanie
utrata dochodéw procedur i moni- gminnym

ka, brak kompletnych dokumentéw,

przez gmine

torowanie zmian

zasobem nieru-

Wydziatl
Gospodarki
Nierucho-
mosSciami i
Spraw Loka-
lowych (GN)
- Naczelnik
wydzialu
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opracowanie operatéw szacunko- w przepisach, chomosci
wych) szkolenia pra-
cownikow,
wspétpraca z
prawnikiem,
identyfikacja
btedéw i podej-
mowanie dziatan
naprawczych
Nieprawidlowosci i opd6znienia 12 | Zanieczyszczenie Regularne moni- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Zwigkszenie Wydziat
w odbiorze odpadow Srodowiska, wzrost | torowanie (akceptowalne) efektywnos$ci Ochrony
kosztéw utrzymania | wszystkich eta- gospodarowa- $rodowiska i
czystosci, negatyw- | podw procesu nia odpadami, Rolnictwa
ny wplyw na wize- odbioru odpa- minimalizacja ($R)- na-
runek miasta, naru- | déw, przepro- wplywu na )
szenie przepisow wadzanie kon- srodowisko czelnik wy-
prawnych, utrud- troli zwigzanych srodowis dzialu
nienia w segregacji | z odbiorem od-
odpadow paddow, prowa-
dzenie kampanii
edukacyjnych
Zmiany w przepisach regulujacych 8 | Konieczno$¢ dosto- | Monitorowanie Dopuszczalne Przeciwdziatanie
gospodarke odpadami sowania si¢ do no- zmian w prawie, | (akceptowalne)
wych regulacji wspdlpraca z
ekspertami, re-
gularne przegla-
dy zgodnosci z
przepisami
Brak zaangazowania spoteczenstwa 12 | Niski poziom recy- Kampanie edu- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
w segregacje odpadow klingu, problemy z kacyjne, zaanga- (akceptowalne)

realizacjg celow
srodowiskowych

zowanie spo-
tecznosci lokal-
nej, dialog i kon-
sultacje z miesz-
kancami
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Brak osiagniecia pozadanego po-
ziomu recyklingu odpadéw

12

Zwiekszenie skta-
dowania i spalania
odpadoéw, genero-
wanie dodatkowych
emisji zanieczysz-
czen atmosferycz-
nych, zwiekszenie
kosztow gospodarki
odpadami co prze-
ktada sie na wyzsze
optaty dla jst czy
przedsiebiorstw,
marnowanie surow-
cow wtornych,
nadmierne wyko-
rzystanie surowcow
naturalnych

State monitoro-
wanie i skutecz-
ne zarzadzanie
odpadami, pro-
mowanie recy-
klingu, wykorzy-
stanie innowacji
w dziedzinie
recyklingu,
wspétpraca z
instytucjami,
dotacje na pro-
jekty badawczo-
rozwojowe,
wzmozone kon-
trole, sankcje za
naruszenie regu-
lacji

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdziatanie

Niski poziom swiadomosci spotecz-
nej

Zagrozenie prawi-
dtowego i termino-
wego wykonania
zadan Brak wspar-
cia spotecznego dla
dziatan ekologicz-
nych, ograniczona
skutecznos$¢ kam-
panii edukacyjnych,
utrudnienie wdro-
zenia strategii po-
prawy jakosci po-
wietrza

Monitorowanie
zmian w pozio-
mie $wiadomo-
$ci, monitorowa-
nie uczestnictwa
w programach
edukacyjnych,
dostosowywanie
dziatan w opar-
ciu o zebrane
informacje

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Poprawa jako-
$ci powietrza

Brak lub niewlasciwa reakcja na
przypadki naruszenia prawa

Brak poczucia bez-
pieczenstwa u oby-
wateli, poczucie
bezkarnosci u
sprawcéw wyKkro-
czen, wzrost zagro-
zen w sferze po-

Kontrola wyko-
nywania powie-
rzonych zadan
nadzoér nad
straznikami,
odprawy do
stuzby, szkolenia

Dopuszczalne
(akceptowalne)

Przeciwdzialanie

Zapewnienie
potrzeb w ob-
szarze bezpie-
czenstwa i po-
rzadku pu-
blicznego

Straz Miej-
ska (SM) -
Komendant i
zastepca
komendanta
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rzadku publicznego

Brak informacji o zagrozeniach lub 8 | Zagrozenia utraty Wspotdziatanie z Dopuszczalne Przeciwdziatanie
ignorowanie zagrozen zdrowia lub zycia wilasciwymi (akceptowalne)
obywateli, mozli- podmiotami oraz
wo$¢ wystapienia obywatelami w
znacznych strat zakresie ratowa-
materialnych nia zdrowia lub
zycia ludzkiego,
odprawy do
stuzby
Braki kadrowe (absencja pracow- 12 | Zmniejszona ilo$¢ Kontrola wyko- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
nika) wystawianych pa- nywania powie- (akceptowalne)
troli, a w konse- rzonych zadan,
kwencji zagrozenie | nadzor nad
wystapienia braku straznikami,
poczucia bezpie- odprawy do
czenstwa obywateli | stuzby, prawi-
oraz zagrozenie dtowa organiza-
utraty zdrowia lub cja pracy, prze-
Zycia obywateli, strzeganie prze-
parkowanie pojaz- piséw BHP, usta-
déw w strefie ptat- | lanie grafika
nego parkowania stuzb
bez wniesionej
optaty
Awarie i uszkodzenia sprzetu 9 | Brak mozliwosci Kontrola prawi- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
(parkomatéw) w SPP uiszczania optat za dtowosci dziata- (akceptowalne)
post6j w SPP, nia parkomatoéw,
parkowanie pojaz- przeglady i kon-
déw w strefie ptat- | serwacja urza-
nego parkowania dzen, biezace
bez wniesionej naprawy i pra-
optaty widtowa eksplo-
atacja sprzetu
Kradziez pieniedzy z parkomatéw 3 | Zmniejszenie Monitorowanie Akceptowalne Tolerowanie ryzy-
lub postugiwanie sie niewlasciwymi wplywow z tytutu parkomatow i ka ( stosowane
monetami przy zakupie biletow lub pobieranych optat biura SPP procedury sg wy-

kradziez pieniedzy w biurze SPP lub

za postoj pojazdow

starczajgce)

29




przyjecie falszywych pieniedzy w
biurze SPP

w SPP

Nieuprawniony dostep do informa- Udostepnienie in- Doktadne zarza- Akceptowalne Przeciwdziatanie Ochrona infor- Pelnomocnik
cji niejawnych formacji niejawnych | dzanie upraw- macji niejaw- ds. Ochrony
osobom nieupraw- | nieniami doste- nych o klauzuli | Informacji
nionym pu, zastosowa- »Zastrzezone” Niejawnych
nie szyfrowania wytworzonychi | (PI)
danych, zabez- przechowywa-
pieczenie fizycz- nych w Urze-
nego dostepu do dzie
pomieszczen, w
ktérych prze-
chowywane sg
dane, edukacja
pracownikéw na
temat ryzyka
Zakldcenia w przeptywie informacji Niejasnosci lub Monitorowanie Akceptowalne Tolerowanie Wzmocnienie Stanowisko
btedy w przekazy- procesu komu- komunikacji ds. kontroli
wanych informa- nikacji, uzyski- wewnatrzurze- | (KZ)
cjach wanie feedbacku dowej, zapew-
od pracownikdw niajac regular-
Wprowadzenie nowych rozwigzan Przecigzenie infor- Ustalenie kla- Akceptowalne Przeciwdziatanie ne przeplywy
w komunikacji wewnetrznej macyjne, co utrudni | rownych zasad informacji, co
pracownikom sku- dotyczacych umozliwi szyb-
teczne przyswajanie | priorytetow kie reagowanie
waznych komunika- | komunikacyj- na zmiany
tow nych oraz roz- i biezace wy-
waga przy wybo- Zwania
rze kanatow
komunikacji
Opor pracownikéw wobec zmian Niejasnosci lub Wdrozenie ade- Akceptowalne Przeciwdziatanie

w sposobie komunikacji, zwlaszcza
jesli sa one znaczace

btedy w przekazy-
wanych informa-
cjach, utrata efek-
tywnosci, opdéZnie-
nia w realizacji za-
dan

kwatnego pro-
gramu szkole-
niowego i proce-
su wprowadza-
nia zmian
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Brak zaangazowania komorek or- Spadek efektywno- Edukacja i szko- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Skuteczna
ganizacyjnych $ci wspotpracy, lenia z zakresu (akceptowalne) wspélpraca z
op6znienia w reali- | kontroli zarzad- komérkami
zacji zadan, niska czej, klarowna organizacyjny-
koordynacja dziatani | komunikacja h .
cel6w, promo- mi w celu zinte-
wanie i wspiera- growanego
nie zintegrowa- podejscia do
nego podejscia kontroli za-
do kontroli za- rzadczej i
rzadczej, party- optymalizacji
cypacja pracow- zadan
nikéw w two-
rzeniu rozwig-
zan, feedback i
ocena wynikow
Brak monitoringu postepéw Trudnos$ci w ocenie | Okresowe anali- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
skutecznosci dzia- Zy postepow (akceptowalne)
tan, brak mozliwoéci
wprowadzenia dzia-
tan korygujacych
Brak zaangazowania pracownikow Utrata informaciji, Edukacja pra- Dopuszczalne Przeciwdziatanie Identyfikacja,
w proces zarzadzania ryzykiem niska efektywno$¢ | cownikow, kam- | (akceptowalne) ocena i zarza-
procesu zarzadzania | Panie informa- dzanie ryzy-
. cyjne, zachety do . .
ryzykiem kiem zwigza-
aktywnego .. ]
udziatu nym z réznymi
obszarami dzia-
Niejednoznaczne identyfikowanie Btedne decyzje, Okreslenie kla- Dopuszczalne Przeciwdziatanie lalno$ci urzedu
ryzyka niekompletne anali- | rownych kryte- (akceptowalne)

zy, nieefektywne
zarzadzanie

riéw identyfika-
cji, szkolenia z
identyfikacji
ryzyka
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8. Brak ciagtej aktualizacji oceny ry- Utrata aktualnos$ci Okreslenie regu- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
zyka danych, brak dosto- | Jarnych termi- (akceptowalne)
sowania do zmienia- | 4w aktualizacji,
jacego sie sSrodowi- automatyzacja
ska
oceny ryzyka
9. Niedostateczne zrozumienie ryzyka Btedne interpreta- Szkolenia z za- Dopuszczalne Przeciwdziatanie
przez personel cje, niewtasciwe rzadzania ryzy- (akceptowalne)
dziatania w sytu- kiem
acjach kryzysowych
1. Poziom nakladow finansowych w Brak zapewnienia Koordynacja, Dopuszczalne Przeciwdziatanie Podnoszenie Koordynator
ramach budzetu przyznanego na dostepnosci nadzor, monito- (akceptowalne) standardow ds. dostep-
realizacje zadan w zakresie dostep- rowanie, analiza obshugi klienta | nosci (KD)
nosci potrzeb, ubiega- w zaKresie za-
nie sie o zwiek- pewnienia do-
szenie limitu stepnosci dla
wydatkow 0s0b ze szcze-
g6lnymi po-
trzebami
- Zestawienie sporzadzone na podstawie rejestrow Komorek Organizacyjnych Urzedu Miejskiego,
/-/Dorota Janowska - Stanowisko ds. kontroli Zatwierdzit: /-/Krzysztof Witkowski - Burmistrz

KOLO, 24.01.2024 Sporzadzit:

(data)

(imie i nazwisko oraz stanowisko sporzqdzajgcego)
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