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Wstep

Kontrola zarzadcza stanowi istotny element skutecznego i efektywnego zarzadzania
w instytucjach administracji publicznej. W kontekscie zapewnienia transparentnosci,
odpowiedzialnosci oraz optymalnego wykorzystania zasobow publicznych,
samoocena kontroli zarzadczej staje sie nieodzownym narzedziem identyfikacji mocnych
stron i obszaréw do poprawy w funkcjonowaniu urzedu.

Poprzez analize istniejgcych procedur oraz praktyk dazymy do zapewnienia skutecznego
zarzadzania zasobami publicznymi, minimalizacji ryzyka oraz podniesienia standarddw
kontroli zarzagdczej. W Swietle poprzedniej samooceny za 2022 rok, ktéra wykazata pewne
obszary wymagajgce ulepszen, niniejsza informacja skupia sie gtéwnie na analizie tych
konkretnych obszaréw.

Metodologia

Samoocena kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Kole przeprowadzana jest corocznie.
Metodg zbierania danych podczas samooceny byto wykorzystanie specjalnie
przygotowanych ankiet. Ankiety zostaty opracowane w celu pozyskania opinii pracownikéw
urzedu na temat réznych aspektéw jego dziatalnosci oraz oceny efektywnosci dziatan,
a w rezultacie uzyskanie zapewnienia o stanie adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Kole za rok 2023. Ankiety zaprojektowano w sposéb
umozliwiajgcy zbieranie konstruktywnej informacji na temat zarzadzania, komunikacji,
efektywnosci oraz propozycji udoskonalen.

Ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Kole za 2023 rok
przeprowadzona zostata w oparciu o, Ankiety do samooceny kontroli zarzadczej”, wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 1 i 2 do Zarzgdzenia Nr OA.0050.81.2023 Burmistrza Miasta Kota z dnia
29.08.2023 r. zmieniajgcego zarzadzenie Nr OA.0050.217.2017 Burmistrza Miasta Kola z dnia
21.12.2017 r. zmieniajgcego zarzadzenie Nr OA. 0050.132.2016 Burmistrza Miasta Kola z dnia
27.09.2016 r. Ankiety zostaty dystrybuowane wsrdd kierownikéw komérek organizacyjnych

oraz pozostatych pracownikdow zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych za
posrednictwem poczty elektronicznej. Kazdy urzednik otrzymat link do ankiety:

v' osoby zajmujgce stanowiska kierownicze:
https://forms.gle/56gkN16wZshPNsid9

v pozostate osoby zajmujgce stanowiska urzednicze:
https://forms.gle/5287575sfemsKVZq7

Pytania zostaty pogrupowane zgodnie z obszarami kontroli zarzadczej: srodowisko
wewnetrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja
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oraz monitorowanie i ocena. Pracownicy mieli mozliwos$¢ anonimowego udziatu w badaniu,
co miato zacheci¢ do szczerych odpowiedszi.

Podstawag udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikéw ankiet. Samoocena za
2023 rok objeta 69 pracownikéw Urzedu Miejskiego w Kole, w tym 15 kierownikéw komorek
organizacyjnych i opierata sie na subiektywnej ocenie ankietowanych.

W przeprowadzonym badaniu udziat wzieto:

- 6 kierownikéw komodrek organizacyjnych, co stanowi 40 % kadry kierowniczej, do
ktérej skierowano badanie,

- 23 pozostatych urzednikéw, co stanowi 42,59 % pracownikéw, do ktérych skierowano
badanie.

Ogoétem w samoocenie wzieto udziat 42,03 % urzednikdw, co moze wptyna¢ na
reprezentatywnos¢ wynikéw. Taka uwaga pozwala zachowad uczciwo$é i przejrzystosé
W niniejszej prezentacji.

Na podstawie wygenerowanych zbiorczych raportéw, zawierajgcych dane ze wszystkich
prawidtowo ztozonych ankiet, sporzgdzono zestawienie wynikdw ankiet samooceny
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w 2 grupach respondentéw dla Urzedu Miejskiego
w Kole za 2023 rok (kadry kierowniczej i pracownikéw). Wydruki ankiet, potwierdzenia
wysytki na adres poczty elektronicznej oraz potwierdzenia odczytu zostaty zatgczone do
niniejszej informaciji.

Analiza wynikéw

A. SRODOWISKO WEWNETRZNE
Srodowisko wewnetrzne stanowi kluczowy element systemu kontroli zarzadczej w urzedzie,
majacy istotny wptyw na skutecznos¢ i efektywnos¢ zarzadzania oraz realizacje celdw.
Elementy srodowiska wewnetrznego, ktére sg szczegdlnie istotne w kontekscie kontroli
zarzadczej, obejmujg cztery standardy zawarte w komunikacie Ministra Finansdéw:
1) przestrzeganie wartosci etycznych,
2) kompetencje zawodowe,
3) struktura organizacyjna,
4) delegowanie uprawnien.

» Przestrzeganie wartosci etycznych

Okresla zasady postepowania, ktére pracownicy administracji publicznej powinni stosowa¢
we wszystkich swoich dziataniach. Dotyczy to m.in. uczciwosci, bezstronnosci, lojalnosci
oraz poszanowania praw i godnosci innych oséb. W ramach tego standardu pracownicy sg
zobowiazani do podejmowania decyzji zgodnie z najwyzszymi standardami moralnymi oraz
unikania konfliktow intereséw. Dziatania zgodne z tym standardem majg na celu
budowanie zaufania spotecznego oraz zapewnienie przejrzystosci i uczciwosci w
dziataniach administracji publicznej.



Zasady etyczne dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Kole, bedacych pracownikami
samorzgdowymi okreslajg przepisy odrebne, w szczegdlnosci: ustawa o pracownikach
samorzgdowych, kodeks pracy i kodeks postepowania administracyjnego. Zasady etyczne dla
pracownikéw urzedu okresla takze Kodeks etyczny wprowadzony zarzadzeniem nr
OA.0050.132.2016 Burmistrza Miasta Kota z dnia 27 wrzesnia 2016 roku w sprawie
wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Kole i stanowigcy
zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

Wyniki z badania ankietowego (Srodowisko wewnetrzne; przestrzeganie wartosci
etycznych):

Ankiety skierowane do Kierownikdw:

1. Czy Pana/Pani zdaniem potrzebne sa dodatkowe dziatania majgce na celu skuteczne

promowanie i przestrzeganie wartosci etycznych w Urzedzie?
6 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Nie wiem

2. Jakie dziatania, mogg zosta¢ podjete w celu skutecznego promowania i przestrzegania
wartosci etycznych w Pana/Pani jednostce? (opcjonalnie)

3 odpowiedazi:

v" budowanie szacunku i odpowiedzialno$ci wobec siebie

v motywowanie pracownikdw poprzez szkolenia i spotkania
v' szkolenia, spotkania omawiajace problematyke

Ankiety skierowane do Pracownikdow:

1. Czy Pana/Pani zdaniem potrzebne sg dodatkowe dziatania majgce na celu skuteczne
promowanie i przestrzeganie wartosci etycznych w Urzedzie?

23 odpowiedzi
® Tak
® Nie
47 8% Nie wiem




2. Jakie dziatania, mogg zostac¢ podjete w celu skutecznego promowania i przestrzegania

wartosci etycznych w Pana/Pani jednostce? (opcjonalnie)
2 odpowiedzi:

v' nie wiem

v szkolenie

» Kompetencje zawodowe
Nalezy zadba¢, aby osoby zarzgdzajace i pracownicy posiadali wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie pozwalajgce skutecznie i efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania.
Proces zatrudnienia powinien by¢ prowadzony w sposéb zapewniajacy wybor najlepszego
kandydata na dane stanowisko pracy. Nalezy zapewnic¢ rozwdj kompetencji zawodowych
pracownikow jednostki i osob zarzadzajacych.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt. 7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach
samorzgdowych, jednym z obowigzkéw pracownikéw samorzadowych jest state
podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Art. 29 ust 1 ustawy wskazuje, ze
pracownicy samorzadowi uczestniczg w réznych formach podnoszenia wiedzy i kwalifikacji
zawodowych, natomiast art. 29 ust. 2 naktada obowigzek zabezpieczenia w planach
finansowych jednostek s$rodkéw finansowych na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji
zawodowych. W Urzedzie Miejskim w Kole obowigzuja:

v’ zarzadzenie Nr_ 0OA.0050.13.2019 Burmistrza Miasta Kota z dnia 30 stycznia 2019 r.
w sprawie regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Kole

v’ zarzadzenie Nr OA.120.2.2022 Burmistrza Miasta Kota z dnia 26 stycznia 2022 r.
w sprawie regulaminu naboru kandydatéw na wolne stanowiska urzednicze, w tym na
kierownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w Kole

v’ zarzadzenie Nr OA.120.25.2023 Burmistrza Miasta Kofa z dnia 30 paZdziernika 2023 r.
w sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzenia stuzby przygotowawczej oraz
organizowania egzaminu konczgcego te stuzbe w Urzedzie Miejskim w Kole

Wyniki z badania ankietowego (Srodowisko wewnetrzne; kompetencje zawodowe):
Ankiety skierowane do Kierownikdw:

3. Czy pracownicy aktywnie sygnalizujg Panu/Pani che¢ udziatu w szkoleniach lub wyrazaja

potrzebe rozwoju kompetencji zawodowych?
6 odpowiedzi

@ Tak, pracownicy aktywnie sygnalizujg
swoje potrzeby w tej kwestii

@ Tak, ale nie wszyscy pracownicy
Rzadko, tylko nieliczni pracownicy
wyrazajg che¢ udziatu w szkoleniach lub
rozwoju

@ Zupetnie nie, pracownicy nie sygnalizujg
checi udzatu w szkoleniach ani potrzeb
rozwoju



https://bip.kolo.pl/attachments/download/3855
https://bip.kolo.pl/attachments/download/3855
https://bip.kolo.pl/attachments/download/3855
https://bip.kolo.pl/attachments/download/12905
https://bip.kolo.pl/attachments/download/12905
https://bip.kolo.pl/attachments/download/12905
https://bip.kolo.pl/attachments/download/15165
https://bip.kolo.pl/attachments/download/15165
https://bip.kolo.pl/attachments/download/15165

4. Czy zna Pan/Pani oczekiwania pracownikéw w zakresie szkolen i rozwoju zawodowego?
6 odpowiedzi

@ Tak, dobrze znam oczekiwania
pracownikow w tym zakresie

@ Mam ograniczong wiedze na ten temat

@ Nie, zupetnie nie znam oczekiwan
pracownikow

5. Czy istniejg jakies ograniczenia/przeszkody, ktére utrudniajg zapewnienie wystarczajacej liczby

szkolen dla pracownikéw Urzedu? Prosze wskazac .../Pani zdaniem wplywaja na dostepnos¢ szkolen.
6 odpowiedzi

Ograniczony budzet 5(83,3%)

Brak czasu na uczestnictwo w

0
szkoleniach 1(18,7%)

Szkolenia nie uwzgledniajg

0
rzeczywistych potrzeb pracowni... 1(16.7%)

Brak informacji o dostepnych

0
szkoleniach 2 (33,3%)

Bariery techniczne ( w przypadku

0
szkolen online) 1(18,71%)

6. Czy sg podejmowane dziatania , ktére maja na celu poprawe dostepnosci i oferty szkoleniowej w

Urzedzie?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem




Ankiety skierowane do Pracownikow:

3. Czy Pan/Pani aktywnie sygnalizuje przetozonemu che¢ udziatu w szkoleniach lub wyraza

potrzebe rozwoju kompetencji zawodowych?
23 odpowiedzi

@ Tak, aktywnie sygnalizuje swoje potrzeby
w tej kwestii

@ Czasami, ale zazwyczaj oczekuje, ze
inicjatywa przyjdzie od przetozonego

© Rzadko, tyiko wtedy, gdy widze
wyjatkowe szkolenie lub okazje do
rozwoju

@ Zupetnie nie, zwykle nie wyrazam swoich
potrzeb w tej kwestii

4. Czy Pan/Pani miat/(a) mozliwo$¢ omdwienia z przetozonym swoich oczekiwan w zakresie

szkolen i rozwoju zawodowego?
23 odpowiedzi

® Tak, miatem/(am) mozliwo$é omoéwié z
przetozonym moje oczekiwania

® Rzadko, miatem/(am) tylko kilka okazi do
omaéwienia moich oczekiwan

@ Zupetnie nie, nie miatem takiej mozliwosci

5. Czy istniejg jakies ograniczenia/przeszkody, ktére utrudniaja zapewnienie wystarczajacej liczby

szkolen dla pracownikéw Urzedu? Prosze wskazac .../Pani zdaniem wptywaja na dostepnos¢ szkoler.
23 odpowiedzi

Ograniczony budzet 22 (95,7%)

Brak czasu na uczestnictwo w
szkoleniach

Szkolenia nie uwzgledniajg
rzeczywistych potrzeb pracowni...
Brak informacji o dostepnych
szkoleniach

Bariery technicane ( w przypadku
szkolen online)

Szkolenia online podczas pracy -
yrak mozliwosci skupienia sie z...

7 (30.4%)

3(13%)



6. Czy sg podejmowane dziatania , ktére majg na celu poprawe dostepnosci i oferty szkoleniowej w

Urzedzie?
23 odpowiedzi
® Tak
® Nie
Nie wiem

» Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celéw i zadan.
Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostek, poszczegélnych komorek
organizacyjnych jednostki oraz zakres podlegtosci pracownikdw powinien byé¢ okreslony
w formie pisemnej w sposdb przejrzysty i spojny. Aktualny zakres obowigzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci powinien by¢ okreslony dla kazdego pracownika.

W Urzedzie Miejskim w Kole obowigzuje Regulamin Organizacyjny nadany zarzgdzeniem
Nr OA.120.14.2022 Burmistrza Miasta Kota z dnia 20 czerwca 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Kole oraz zarzadzenie Nr OA.120.21.2022
Burmistrza Miasta Kota z dnia 18 lipca 2022 r. zmieniajgce zarzgdzenie Nr OA.120.14.2022
w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Kole

Ukfad hierarchiczny, podziat kompetencji i odpowiedzialnosci, oraz sposéb organizacji pracy
ma wptyw na efektywnos¢ dziatan oraz przeptyw informacji w urzedzie.

» Delegowanie uprawnien
Nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres uprawnien delegowanych poszczegélnym osobom
zarzadzajagcym lub pracownikom. Zakres delegowanych uprawnien powinien by¢
odpowiedni do wagi podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania i ryzyka z nimi
zwigzanego. Zaleca sie delegowanie uprawnien do podejmowania decyzji, zwtaszcza tych
o biezacym charakterze. Przyjecie delegowanych uprawnien powinno by¢ potwierdzone
podpisem.
Delegowanie uprawnien we wszystkich wydziatach urzedu i na samodzielnych stanowiskach
pracy odbywa sie po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym iz burmistrzem poprzez
upowaznienia i pethomocnictwa na pismie. Upowaznien i petnomocnictw udziela Burmistrz
Miasta Kota lub osoba upowazniona do wykonywania tych czynnosci w jego imieniu.
W urzedzie prowadzi sie rejestr wszystkich upowaznien i petnomocnictw. Rejestr
prowadzony jest przez Wydziat Organizacyjno- Administracyjny.
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Zasady wydawania i rejestracji upowaznien i petnomocnictw dla pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Kole oraz Dyrektoréw/Kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych
zostaty wprowadzone zarzgdzeniem Nr OA.0050.198.2019 Burmistrza Miasta Kota z dnia 27
listopada 2019 r. w sprawie zasad wydawania i rejestracji upowaznien i petnomocnictw

w Urzedzie Miejskim w Kole.

Wyniki z badania ankietowego (Srodowisko wewnetrzne; delegowanie uprawnien):
Ankiety skierowane do Kierownikéw:

7. Co Pana/Pani zdaniem stanowi przeszkode lub powod, ze uprawnienia do podejmowania decyzji,
zwtaszcza tych o biezgcym charakterze nie sg delegowane na nizsze szczeble Pana/Pani jednostki?

6 odpowiedzi

Brak zaufania do nizszych
szczebli w podejmowaniu decyzi

2(33,3%)

Niejasne procedury decyzyjne 2 (33,3%)

Przestarzata struktura
yrganizacyjna niesprzyjajgca de...
Obawa przed btedami lub
liepowodzeniem wynikajgcym z...
rak kompetencji lub umiejetnosci
pracownikéw na nizszych szcz...
Brak jasnych wytycznych
dotyczacych delegowania decyzji

4 (66,7%)

Ankiety skierowane do Pracownikdow:

7. Co Pana/Pani zdaniem stanowi przeszkode lub powod, ze uprawnienia do podejmowania decyzji,
zwtaszcza tych o biezgcym charakterze nie sg delegowane na nizsze szczeble Pana/Pani jednostki?
23 odpowiedzi

Brak zaufania do nizszych szcz... 7 (30,4%)

Niejasne procedury decyzyjne 5 (21,7%)

Przestarzata struktura organiza...

dbawa przed btedami lub niepo... 7 (30,4%)
3rak kompetencji lub umiejetno... 4(17,4%)
Brak jasnych wytycznych dotyc... 4 (17,4%)
1(4,3%)
0 2 - 6 8

WNIOSKI z badania — A. SRODOWISKO WEWNETRZNE

Osoby na stanowiskach kierowniczych (50% ankietowanych) wskazaty, ze istnieje potrzeba
dodatkowych dziatan majgcych na celu skuteczne promowanie i przestrzeganie wartosci
etycznych. Podobnie uwaza 39,1 % ankietowanych pracownikow. 83,3 % oséb na
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stanowiskach kierowniczych wskazato, ze gtéwng przyczyng niewystarczajgcego udziatu w
szkoleniach jest ograniczony budzet. Podobnie uwaza 95,7 % pracownikéow. 30,4 %
pracownikéw uznato, ze szkolenia nie uwzgledniajg ich rzeczywistych potrzeb. Z badania
wynika, ze kierownicy komérek organizacyjnych znajg oczekiwania pracownikéw w zakresie
szkolen, a pracownicy aktywnie sygnalizujag swoje potrzeby w tej kwestii. Wiekszos¢
ankietowanych pracownikéw odpowiedziato, ze aktywnie sygnalizujg przetozonemu swoje
potrzeby szkoleniowe. Jednak 39,1 % pracownikéw uwaza, ze rzadko ma mozliwos$é
omodwienia z przetozonym swoich oczekiwan, a 8,7 % w ogdle takiej mozliwosci nie miato.
Osoby na stanowiskach kierowniczych (az 66,7% ankietowanych) wskazaty, ze podejmowanie
decyzji, zwtaszcza tych o biezagcym charakterze nie jest delegowane na nizsze szczeble
jednostki z powodu obawy przed btedami lub niepowodzeniem. Podobnie uwaza 7 z 23
ankietowanych pracownikéw. 50 % kierownikdw wskazuje brak jasnych wytycznych
dotyczacych delegowania uprawnien, a 30,4 % pracownikéw uwaza, ze powodem jest brak
zaufania do nizszych szczebli.

B. CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Jasne okreslenie misji moze sprzyjac ustaleniu hierarchii celdw i zadan oraz efektywnemu
zarzadzaniu ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa
osiggniecia celéw irealizacji zadan. Proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢
dokumentowany.

» Misja
Nalezy rozwaiy¢ mozliwos¢ wskazania celu istnienia jednostki w postaci krotkiego
i syntetycznego opisu misji. Misja ministerstwa powinna odnosi¢ sie do dziatéw
administracji rzagdowej kierowanych przez ministra, a misja urzedu jednostki samorzadu
terytorialnego odpowiednio do tej jednostki.

Misja urzedu wynika w szczegdlnosci z ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (art. 6-8 w zwigzku z art. 30 i 33 ustawy).

Ponadto zadania urzedu sg S$cisle okreslone w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego w Kole

» Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji
Cele i zadania nalezy okresla¢ jasno i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie
nalezy monitorowaé¢ za pomocg wyznaczonych miernikow. W jednostce nadrzednej lub
nadzorujacej nalezy zapewni¢ odpowiedni system monitorowania realizacji celéow i zadan
przez jednostki podlegte lub nadzorowane. Zaleca sie przeprowadzanie oceny realizacji
celow i zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci. Nalezy
zadbaé, aby okreslajac cele i zadania wskazaé takze jednostki, komorki organizacyjne lub
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osoby odpowiedzialne bezposrednio za ich wykonanie oraz zasoby przeznaczone do ich
realizacji.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 0Z.0050.132.2016 Burmistrza Miasta Kofa z dnia 27 wrzesnia
2016 roku w sprawie wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim
w Kole (ze zmianami) , zdefiniowano cele i zadania urzedu na podstawie planéw komoérek
organizacyjnych w formie Planu dziatalnosci na rok 2023, ktéry zostat zatwierdzony przez

Burmistrza Miasta Kota.

Cele i zadania sg okre$lane w corocznej uchwale budzetowej, uchwale w sprawie wieloletniej
prognozy finansowej oraz uchwatach w sprawie okreslonych programow.

Budzet na 2023 rok zostat uchwalony przez Rade Miejskg Kota uchwatg Nr LX/602/2023 Rady
Miejskiej Kota z dnia 19 stycznia 2023 r. w sprawie budzetu miasta Kota na 2023 rok (ze

zmianami wprowadzonymi przez Rade Miejskg w trakcie roku budzetowego).

Wieloletnia Prognoza Finansowa na lata 2023 — 2028 zostata uchwalona przez Rade Miejskg
Kota uchwatg Nr LX/601/2023 Rady Miejskiej Kota z dnia 19 stycznia 2023 r. w_sprawie
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Kota na lata 2023-2028 (ze zmianami

wprowadzonymi przez rade miejska w trakcie roku budzetowego).

Monitorowanie wykonania zadan okreslonych w budzecie miasta na rok 2023
przebiegato na biezgco. W ramach kontroli zarzadczej burmistrz inicjowat niezbedne zmiany
w budzecie miasta, uchwalane nastepnie przez Rade Miejskg Kota. W ramach kontroli
zarzadczej i posiadanych upowaznien burmistrz dokonywat zmian w budzecie miasta oraz w
planach finansowych ustalonych dla urzedu i pozostatych jednostek organizacyjnych Gminy
Miejskiej Koto.

Wyniki z badania ankietowego (Cele i zarzadzanie ryzykiem; okreslanie celéw i zadan,
monitorowanie i ocena ich realizacji):

Ankiety skierowane do Kierownikow:

8. Czy w Pana/Pani komorce organizacyjnej cele i zadania sg jasno i precyzyjnie okreslone oraz
dostatecznie zrozumiane przez pracownikow?

6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiem
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9. Czy w Pana/Pani komdrce organizacyjnej podejscie do oceny stopnia realizacji zatozonych
celéw jest adekwatne i oparte na miarodajnych wskaznikach wynikéw?

6 odpowiedzi
® Tak
@ Tak, ale istniejg pewne obszary, ktére
mozna poprawic
@ Nie jestem pewny/a, czy podejscie jestw
petni adekwatne

@ Nie, podejscie do ocenynie jest
adekwatne i brakuje miarodajnych
wskaznikow

10. Czy wyniki oceny realizacji zatozonych celéw sa odpowiednio wykorzystywane do

podejmowania decyzji w Pana/Pani jednostce?
6 odpowiedzi

@ Tak, wyniki oceny sa aktywnie
wykorzystywane do podejmowania
decyzji

@ Tak, ale nie zawsze wplywaja na
podejmowanie decyzji

@ Nie, wyniki oceny rzadko wptywajg na
proces podejmowania decyzji

@ Nie, wyniki oceny nie sg w ogéle
wykorzystywane do podejmowania
decyzji

Ankiety skierowane do Pracownikdow:

8. Czy w Pana/Pani komoérce organizacyjnej cele i zadania sg jasno okreslone i dla Pana/Pani

zrozumiate?
23 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem
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9. Czy w Pana/Pani komorce organizacyjnej podejscie do oceny stopnia realizacji zatozonych celéw

jest adekwatne i oparte na miarodajnych wskaznikach wynikow?
23 odpowiedzi

@ Tak

@ Tak, ale istnieja pewne obszary, ktére
mozna poprawic
Nie jestem pewny/a, czy podejscie jestw
petni adekwatne

@ Nie, podejscie do oceny nie jest
adekwatne i brakuje miarodajnych
wskaznikow

10. Czy jako pracownik widzi Pan/Pani konkretny wptyw oceny stopnia realizacji zatozonych celéw

na podejmowanie decyzji w Pana/Pani komdrce organizacyjnej?
23 odpowiedzi

@ Tak, widze wyrany wptyw oceny na
podejmowanie decyzi

@ Tak, ale wplyw wydaje sie by¢
ograniczony
Nie zauwazam konkretnego wplywu
oceny na proces podejmowania decyzi

@ Zupetnie nie, ocena nie ma zadnego
wplywu na decyzje

» ldentyfikacja ryzyka
Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokona¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw
i zadan. W przypadku dziatu administracji rzadowej lub jednostki samorzadu
terytorialnego nalezy uwzgledni¢, ze cele i zadania s3 realizowane takie przez jednostki
podlegte lub nadzorowane. W przypadku istotnej zmiany warunkéw, w ktérych
funkcjonuje jednostka nalezy dokonaé ponownej identyfikacji ryzyka.

Rok 2023 byt kolejnym rokiem, w ktérym dokumentowano zarzadzanie ryzykiem.

Polityka zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Kole stanowi zatgcznik Nr 2 do
zarzadzenia nr 0OA.0050.217.2017 Burmistrza Miasta z dnia 21 grudnia 2017 roku
zmieniajgcego zarzadzenie nr OA.0050.132.2016 Burmistrza Miasta Kota z dnia 27 wrzesnia
2016 roku w sprawie wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miejskim
w Kole. Identyfikacja ryzyka w urzedzie nalezy do kompetencji kierownikow komdérek
organizacyjnych urzedu oraz osob zajmujgcych samodzielne stanowiska, ktorzy zgodnie
z procedurg sg witascicielami oszacowanych ryzyk.
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Na podstawie danych z komdrek organizacyjnych urzedu sporzadzono Rejestr ryzyka na rok
2023, ktéry zostat zatwierdzony przez Burmistrza Miasta Kofa.

Dokumentacja zgromadzona w zwigzku z procesem szacowania i przeciwdziatania
ryzykom w Urzedzie Miejskim w Kole dostepna jest w komdrce organizacyjnej Stanowisko ds.
kontroli.

Pojawiajgce sie w 2023 roku problemy i zagrozenia monitorowano na biezgco, a takze
podejmowano odpowiednie dziatania, ktére zmniejszaty (minimalizowaty) ryzyko lub
catkowicie je eliminowaty.

Wyniki z badania ankietowego (Cele i zarzadzanie ryzykiem; identyfikacja ryzyka):
Ankiety skierowane do Kierownikdéw:

11. Czy pracownicy Pana/Pani komorki organizacyjnej sg zaangazowani w identyfikacje i aktywnie
zgtaszaja ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Urzedu?

6 odpowiedzi

@ Tak, pracownicy sa aktywnie
zaangazowani w identyfikacje i
zglaszanie ryzyk

16,7% ® Tak, ale zaangazowanie pracownikéw

jestograniczone

@ Praktycznie nie, pracownicy rzadko
zglaszajg ryzyka

@ Zupelnie nie, pracownicy nie sg
zaangazowani w identyfikacje ryzyk

Ankiety skierowane do Pracownikdow:

11. Czy Pan/Pani jest aktywnie zaangazowana w identyfikacje i zgtaszanie ryzyka zwigzanego z
dziatalnoscig Urzedu?

23 odpowiedzi
@ Tak, aktywnie angazuje sie w identyfikacje
39.1% i zgtaszanie ryzyka
@ Tak, ale modiwos¢ zaangazowania jest
ograniczona
‘ @ Praktycnie nie, rzadko jestem

zaangazowany/a
@ Nie, nie jestem w ogdle zaangazowany/a
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» Analiza ryzyka
Zidentyfikowane ryzyka nalezy poddaé¢ analizie majacej na celu okreslenie
prawdopodobienistwa wystgpienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkéw. Nalezy
okresli¢ akceptowany poziom ryzyka.

Analiza ryzyka w urzedzie nalezy do kompetencji kierownikéw komodrek organizacyjnych
urzedu oraz oséb zajmujgcych samodzielne stanowiska, ktdrzy zgodnie z procedurg sg
wtascicielami oszacowanych ryzyk.

Dokumentacja zgromadzona w zwigzku z procesem analizy ryzyka w Urzedzie Miejskim
w Kole dostepna jest w komédrce organizacyjnej Stanowisko ds. kontroli.

» Reakcja na ryzyko
W stosunku do kazdego istotnego ryzyka powinno sie okresli¢ rodzaj reakcji (tolerowanie,
przeniesienie, wycofanie sie, dziatanie). Nalezy okresli¢ dziatania, ktore nalezy podja¢
w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego poziomu.

Reakcja na ryzyko w urzedzie nalezy do kompetencji kierownikdw komérek organizacyjnych
Urzedu oraz oséb zajmujgcych samodzielne stanowiska, ktérzy zgodnie z procedurg sg
wtascicielami oszacowanych ryzyk.

Dokumentacja zgromadzona w zwigzku z procesem reakcji na ryzyko w Urzedzie Miejskim
w Kole dostepna jest w komédrce organizacyjnej Stanowisko ds. kontroli.

WNIOSKI z badania — B. CELE | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Osoby na stanowiskach kierowniczych (83,3% ankietowanych) wskazaty, ze w ich komérkach
organizacyjnych cele lub zadania sg jasno i precyzyjnie okreslone oraz zrozumiane przez
pracownikéw. Podobnie uwaza 78,3 % pracownikow. 66,6 % kierownikoéw jest zdania, ze
podejscie do stopnia realizacji celéw jest adekwatne i oparte na miarodajnych wskaznikach.
Jednak okoto 33 % z nich uwaza, ze sg obszary ktére mozna poprawié¢. Tylko 1 ankietowana
osoba twierdzi, ze podejscie nie jest adekwatne i brakuje miarodajnych czynnikéw. Wsréd
pracownikdéw 65,2 % jest zdania, ze podejscie do stopnia realizacji celow jest adekwatne
i oparte na miarodajnych wskaznikach, ale istniejg obszary do poprawy. Nikt nie udzielit
odpowiedzi negatywnej. 66,6 % kierownikow wykorzystuje wyniki oceny realizacji
zatozonych celéw do podejmowania decyzji. Podobnego zdania jest 60,8 % pracownikéw.
Odpowiedzi pozytywne zarowno wsrdd oséb na stanowiskach kierowniczych jak i wsrdd
pracownikdw wskazujg, ze ryzyko jest na biezgco identyfikowane i analizowane.
Zidentyfikowane ryzyka poddawane sg analizie majgcej na celu okreslenie
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i ewentualnych jego skutkow.

Potowa ankietowanych kierownikéw wskazata, ze pracownicy s3 zaangazowani
w identyfikacje i aktywnie zgtaszajg ryzyka. 33,3 % uznato, ze zaangazowanie pracownikéw
jest ograniczone, a 1 osoba jest zdania, ze pracownicy rzadko zgtaszajg ryzyka. Ponad 60 %
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ankietowanych pracownikéw wskazato, ze identyfikuje zagrozenia/ryzyka, jednak 39,1 %
uznato, ze praktycznie nie jest zaangazowane w ten proces.

C. MECHANIZMY KONTROLI

Mechanizmy kontroli obejmujg rdéinorodne procedury i narzedzia majace na celu
zapewnienie skutecznego zarzadzania, minimalizacje ryzyka oraz osigganie celéw.

» Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej
Procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajace zakres obowigzkoéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéow i inne dokumenty wewnetrzne stanowia
dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja powinna by¢ spdjna i dostepna
dla wszystkich oséb, dla ktorych jest niezbedna.

Dokumentacja systemu kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Kole jest dostepna dla
wszystkich pracownikéw w formie papierowej oraz elektronicznie na stronie
https://bip.kolo.pl

Kazdy pracownik jest zobowigzany zapoznac sie z wszelkimi przepisami wewnetrznymi,

wchodzgcymi w sktad systemu kontroli zarzadczej, niezbednymi do realizacji zadan na swoim
stanowisku pracy.

» Nadzor
Nalezy prowadzi¢ nadzér nad wykonaniem zadan w celu ich oszczednej, efektywnej
i skutecznej realizacji.

Kierownictwo urzedu prowadzito w 2023 roku biezgcy nadzér nad wykonywaniem zadan
przez pracownikéw urzedu w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji.
W szczegdlnosci sprawowany byt staty nadzér nad wydatkami i dochodami w zakresie ich
realizacji, jak réwniez nadzdr obejmujgcy zgodnos$é dziatalnosci urzedu z przepisami prawa
oraz procedurami wewnetrznymi.

Nadzor kierownictwa i kierownikéw komérek organizacyjnych nad wykonywaniem zadan
i obowigzkdéw przez podlegtych pracownikéw precyzuje w § 9 Regulamin Organizacyjny.

» Ciagtosc dziatalnosci
Nalezy zapewni¢ istnienie mechanizméw stuzacych utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci
jednostki sektora finansow publicznych wykorzystujagc, miedzy innymi, wyniki analizy
ryzyka.
W celu uregulowania organizacji pracy i porzadku wewnetrznego w 2023 roku
zaktualizowano Regulamin Pracy Urzedu Miejskiego w Kole
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v’ zarzadzenie Nr OA.120.14.2023 Burmistrza Miasta Kota z dnia 15 czerwca 2023 r.
w sprawie Regulaminu Pracy Urzedu Miejskiego w Kole

» Ochrona zasobow
Nalezy zadba¢, aby dostep do zasobow jednostki miaty wytgcznie upowainione osoby.
Osobom zarzadzajgcym i pracownikom nalezy powierzy¢ odpowiedzialnos$¢ za zapewnie-
nie ochrony i wiasciwe wykorzystanie zasobow jednostki.

Ochrona zasobdw w urzedzie odnosi sie do zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci
i efektywnego wykorzystania zasobdéw finansowych, ludzkich i materialnych. Obejmuje to
srodki majace na celu minimalizacje ryzyka naduzy¢, oszustw, marnotrawstwa oraz
nielegalnej lub niezgodnej z przepisami dziatalnosci. Ochrona zasobdw jest realizowana m.in.
poprzez skuteczne zarzadzanie finansami, kontrole dostepu do informacji oraz wdrazanie
odpowiednich procedur i polityk zgodnych z obowigzujgcymi przepisami i standardami.
Bezposredni dostep do zasobdéw finansowych, informatycznych oraz danych chronionych
majg wylfacznie osoby upowaznione przez burmistrza lub posiadajagce kompetencje
ustawowe do wykonywania okreslonych czynnosci. Urzad podejmuje dziatania zmierzajgce
do tego, by wszyscy pracownicy urzedu zostali odpowiednio przeszkoleni oraz byli regularnie
informowani o uaktualnieniach polityk i procedur obowigzujgcych w jednostce.

W 2023 roku weszty w zycie m.in.:

v’ zarzadzenie Nr 0A.120.6.2023 Burmistrza Miasta Kota z dn. 01.02.2023 r. ws.
wprowadzenia ,Planu ochrony informacji niejawnych w UM w Kole” oraz ,Instrukcji

dotyczgcej sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli zastrzezone
w Urzedzie Miejskim w Kole”. Utracito moc zarzadzenie Nr 0Z.0050.76.2013 Burmistrza
Miasta Kota z dnia 9 lipca 2013 roku

v’ zarzadzenie Nr OA.120.8.2023 Burmistrza Miasta Kota z dnia 23 marca 2023 r. w sprawie
utworzenia sktadu informatycznych nosnikow danych w Urzedzie Miejskim w Kole

v’ zarzadzenie NR OA.120.18.2023 Burmistrza Miasta Kota z dnia 29 czerwca 2023 r.
w sprawie zasad wykonywania okazjonalnej pracy zdalnej w Urzedzie Miejskim w Kole

Obecnie obowigzuje zarzadzenie Nr OA.120.3.2024 Burmistrza Miasta Kofa z dnia 19

lutego 2024 r. w sprawie wykonywania pracy zdalnej okazjonalnhej w Urzedzie Miejskim

w Kole
v’ zarzadzenie Nr 0OA.120.20.2023 Burmistrza Miasta Kota z dnia 28 sierpnia 2023
r. w sprawie wprowadzenia karty obiegowej dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Kole

oraz zasad jej stosowania
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» Szczegoétowe mechanizmy kontroli dotyczgce operacji finansowych i gospodarczych
Powinny istnie¢ przynajmniej nastepujace mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych:

a) rzetelne i petne dokumentowanie i rejestrowanie operacji finansowych i gospodarczych,
b) zatwierdzanie (autoryzacja) operacji finansowych przez kierownika jednostki lub osoby
przez niego upowaznione,

c) podziat kluczowych obowiazkow,

d) weryfikacja operacji finansowych i gospodarczych przed i po realizacji.

W 2023 roku obowigzywaty w urzedzie:

v zarzadzenie Nr OA.0050.226.2019 Burmistrza Miasta Kota z dnia 31 grudnia 2019 r.
w sprawie wprowadzenia polityki rachunkowosci

v’ zarzadzenie Nr 0OA.0050.15.2022 Burmistrza Miasta Kofta z dnia 10 lutego 2022 r.
zmieniajgce polityke rachunkowosci

Zestawienie  kluczowych  obowigzkéw  dotyczacych  prowadzenia, zatwierdzania,
rejestrowania i sprawdzania operacji finansowych lub gospodarczych, ktére muszg byc¢
rozdzielone pomiedzy réznych pracownikdéw okreslajg przyjete do stosowania zasady
kontroli finansowe] okreslone w zatgczniku nr 5 do ww. zarzadzenia ,, Instrukcja obiegu
i kontroli dokumentéw ksiegowych w Urzedzie Miejskim w Kole”.

» Mechanizmy kontroli dotyczace systemoéw informatycznych

Nalezy okresli¢ mechanizmy stuigce zapewnieniu bezpieczenstwa danych i systeméw
informatycznych

Zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji obowigzujgcg w urzedzie za bezpieczenstwo
informacji odpowiedzialny jest kazdy pracownik na swoim stanowisku pracy. Nadzér nad
prawidtowym, zgodnym z RODO przetwarzaniem danych osobowych sprawuje Inspektor
Ochrony Danych (IOD). Nadzdr nad bezpieczenstwem systemu informatycznego sprawuje
Administrator Systemoéw Informatycznych (ASI). Do przetwarzania informacji w urzedzie
mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie srodki autoryzowane przez 10D i ASI.

W 2023 roku obowigzywato:
v zarzadzenie Nr OA.120.29.2022 Burmistrza Miasta Kota z dnia 3 pazdziernika 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Urzedzie Miejskim w Kole
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Wyniki z badania ankietowego (Mechanizmy kontroli):
Ankiety skierowane do Kierownikdw:

12. Czy istniejg obszary, ktére moga wymagaé dodatkowych dziatan w celu zwiekszenia ochrony

zasobdéw w Pana/Pani jednostce?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

13. Czy pracownicy Pana/Pani komorki organizacyjnej zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie

ochrony zasobow i sg swiadomi procedur zwigzanych z bezpieczeristwem?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie jestem pewny/a

14. Czy jest Pan/Pani swiadomy/a jakie rodzaje zasobdw w jednostce sg najbardziej narazone na

ryzyko utraty lub naruszenia bezpieczenstwa?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie jestem pewny/a
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15. Czy Pan/Pani aktywnie zacheca pracownikéw do udziatu w procesie identyfikacji i zgtaszania

potencjalnych zagrozen bezpieczerstwa?
6 odpowiedzi

@ Tak, regularnie zachgcam
® Tak, ale rzadko
© Nie

Ankiety skierowane do Pracownikdw:

12. Czy istniejg obszary, ktére moga wymagac dodatkowych dziatari w celu zwiekszenia ochrony

zasobow w Pana/Pani jednostce?
23 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

13. Czy jest Pan/Pani odpowiednio przeszkolony/a w zakresie ochrony zasobéw i $wiadomy/a

procedur zwigzanych z bezpieczenstwem?
23 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie jestem pewny/a
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14. Czy jest Pan/Pani swiadomy/a jakie rodzaje zasobdw w jednostce sag najbardziej narazone na

ryzyko utraty lub naruszenia bezpieczenstwa?
23 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Nie jestem pewny/a

15. Czy jest Pan/Pani aktywnie zachecany/a do udziatu w procesie identyfikacji i zgtaszania

potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa?
23 odpowiedzi

@ Tak, jestem aktywnie zachecany/a
@ Czasami sie zdarza, ale nie czesto

Nie, nie jestem zachecany/a do
uczestnictwa tym w procesie

WNIOSKI z badania — C. MECHANIZMY KONTROLI

3 osoby na stanowiskach kierowniczych (50% ankietowanych) nie wie, czy istnieja obszary,
w ktorych potrzebne sg dodatkowe dziatania w celu zwiekszenia ochrony zasobow. Podobnie
uwaza 16 pracownikéw ( prawie 70 % osdb biorgcych udziat w badaniu). Ponad 59 % (fgcznie
kierownikéw i pracownikéw) uznato, ze takie obszary istniejg. Zdecydowana wiekszos¢
ankietowanych (66,7% kierownikéw) uwaza, ze pracownicy s odpowiednio przeszkoleni w
zakresie ochrony zasobdw. Tego samego zdania jest 56,5 % pracownikow. Potowa
kierownikéw i ponad 60% pracownikéw jest Swiadoma jakie rodzaje zasobéw sg najbardziej
narazone na ryzyko utraty lub naruszenia bezpieczenistwa. Jednak potowa kierownikéw oraz
26 % pracownikdw nie jest pewna jakie rodzaje zasobdéw s3 najbardziej narazone na to
ryzyko. 66,7% kierownikow odpowiedziato, ze aktywnie zacheca pracownikéw do
identyfikacji i zgtaszania zagrozen. Jednak tylko 26,1 % pracownikdw odpowiedziato, ze jest
aktywnie zachecana przez przetozonych. Prawie 74% pracownikdw uznato, ze jest rzadko
zachecana lub wcale nie jest zachecana do udziatu w tym procesie.
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D. INFORMACIJA | KOMUNIKACIA

Osoby zarzadzajgce oraz pracownicy powinni mie¢ zapewniony dostep do informacji
niezbednych do wykonywania przez nich obowigzkéw. System komunikacji powinien
umozliwia¢ przeptyw potrzebnych informacji wewnatrz jednostki, zaréwno w kierunku
pionowym jak i poziomym. Efektywny system komunikacji powinien zapewnié¢ nie tylko
przeptyw informacji, ale takze ich wtasciwe zrozumienie przez odbiorcéw.

» Biezaca informacja
Osobom zarzadzajacym i pracownikom nalezy zapewni¢, w odpowiedniej formie i czasie,
wiasciwe oraz rzetelne informacje potrzebne do realizacji zadan.

Podejmowane w urzedzie dziatania zwigzane z tym standardem majg na celu zapewnienie
sprawnej wymiany informacji, szybkiego reagowania na zmiany oraz poprawe efektywnosci
dziatan. Urzednicy maja zapewniony dostep do aktualnych danych i informacji. Kazdy
z pracownikéw ma dostep do:

v’ aktualnej bazy przepiséw prawa poprzez system LEGALIS - https://legalis.pl

v’ zbioru uchwat rady miejskiej i zarzadzern burmistrza zamieszczonych na stronie
https://bip.kolo.pl

W ramach tego standardu istotne jest takze utrzymanie komunikacji na odpowiednim
poziomie pomiedzy réznymi komdrkami organizacyjnymi i poziomami hierarchii.

» Komunikacja wewnetrzna
Nalezy zapewni¢ efektywne mechanizmy przekazywania waznych informacji w obrebie
struktury organizacyjnej jednostki oraz w obrebie dziatu administracji rzadowej i jednostki
samorzadu terytorialnego.

Standard komunikacji wewnetrznej odnosi sie zapewnienia skutecznego przeptywu
informacji miedzy pracownikami. Obejmuje to stosowanie klarownych procedur
komunikacyjnych, wykorzystanie réznorodnych kanatéw komunikacji ( takich jak spotkania,
e-maile, narzedzia do wspodtpracy online itp.) , a takze promowanie otwartej i efektywnej
komunikacji pomiedzy wszystkimi poziomami hierarchii. Dziatania podejmowane w zwigzku
z tym standardem majg na celu zapewnienie, ze informacje w urzedzie sg przekazywane
szybko, jasno i doktadnie co sprzyja lepszemu zrozumieniu celéw oraz budowaniu zaufania
i zaangazowania pracownikéw.
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» Komunikacja zewnetrzna
Nalezy zapewni¢ efektywny system wymiany wainych informacji z podmiotami
zewnetrznymi majacymi wptyw na osigganie celdw i realizacje zadan.

Standard komunikacji zewnetrznej odnosi sie do sposobu, w jaki urzad komunikuje sie
i nawigzuje interakcje z mieszkancami, lokalnymi instytucjami, przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzagdowymi oraz mediami. Obejmuje to wszelkie formy komunikacji
majace na celu informowanie spotecznosci lokalnej o dziataniach urzedu, dostarczanie
istotnych informacji, promowanie inicjatyw miejskich oraz budowanie zaufania
i zaangazowania mieszkancow.

Urzad Miejski w Kole zapewnia biezgce informacje poprzez oficjalng strone internetowa
https://www.kolo.pl , linie telefoniczne oraz e-maile. Ponadto aktywnie wykorzystuje media

spotecznosciowe tj. Facebook, Instagram, aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw
i promowac aktywnosci miejskie.

Organizowane sg konsultacje spoteczne w celu uzyskania opinii i pomystéw mieszkainicéw na
temat istotnych decyzji i inicjatyw miejskich.

Interesanci przyjmowani sg takze osobiscie przez burmistrza i pracownikéw, aby mogli
uzyskaé odpowiedzi na pytania i zgtosi¢ problemy.

Urzad Miejski w Kole buduje i utrzymuje dobre relacje z lokalnymi mediami poprzez
regularne informowanie ich o wydarzeniach, inicjatywach i osiggnieciach.

Sesje posiedzen Rady Miejskiej Kota sg dostepne na stronie https://kolo.esesja.pl

Wyniki z badania ankietowego (Informacja i komunikacja):
Ankiety skierowane do Kierownikdow:

16. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z obecnych metod komunikacji w Urzedzie?
6 odpowiedzi

@ Tak
@® Nie

Nie zawsze jestem zadowolony/a

17. Jakie sugestie lub pomysty ma Pan/Pani na temat ulepszenia metod komunikacji
w Urzedzie? (opcjonalnie)
3 odpowiedzi
v’ operatywki, spotkania omawiajace biezgce problemy. Spotkania integracyjne, wspdélne uroczystosci, ktére
poprzez wzajemne poznanie sie utatwityby pdzniejsze kontakty i komunikacje miedzy pracownikami
v systematyczne odbieranie poczty e-mail przez pracownikdw, przekazywanie informaciji bezposredniemu
przetozonemu
v’ elektroniczna komunikacja z elektronicznym obiegiem dokumentéw
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18. Czy Pan/Pani otrzymuje wystarczajgce informacje odnosnie zmian i decyzji w jednostce ?
6 odpowiedzi

® Tak

@ Nie

@ Rzadko, informacje przekazywane sg
sporadycznie

19. Czy istniejg Pana/Pani zdaniem przeszkody lub ograniczenia , ktére utrudniajg skuteczny

przeptyw informacji pomiedzy komarkami organizacyjnymi Urzedu?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

20. Jakie przeszkody lub ograniczenia utrudniaja Pana/Pani zdaniem skuteczny przeptyw informac;ji
pomiedzy komdérkami organizacyjnymi w Urzedzie?
6 odpowiedzi

rak jasno okreslonych procedu... 4 (66,7%)
liedostateczna komunikacja mi... 4 (66,7%)
Brak wspotpracy miedzy komor... 4 (66,7%)

Brak technologicznej infrastrukt...

1

(16,7%)
Nadmiar biurokracji, ktory spow... 2(33,3%)
jrak jasnych linii odpowiedzaln... 2 (33,3%)

liska kultura komunikacyjna, inf... 2 (33,3%)
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21. Czy w Pana/Pani jednostce istnieje kultura otwartej komunikacji i wspierania wymiany

informacji pomiedzy pracownikami na réznych szczeblach hierarchii?
6 odpowiedzi

® Tak

@ Tak, ale préby wspierania komunikacji nie
zawsze sg skuteczne

@ Rzadko, kultura otwartej komunikacji jest
ograniczona

@ Nie, brakuje kultury otwartej komunikacji a
informacja nie jest priorytetem

22. Czy Pan/Pani organizuje spotkania, ktére umozliwiajg bezposrednig komunikacje z

pracownikami w Pana/Pani komarce organizacyjnej?
6 odpowiedzi

@ Tak, regularnie organizuje spotkania z
pracownikami

@ Tak, ale spotkania nie sg regularne

@ Tylko w przypadku waznych wydarzen
lub zmian w jednostce

@ Nie, nie organizuje spotkan z
pracownikami

Ankiety skierowane do Pracownikdw:

16. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z obecnych metod komunikacji w Urzedzie?
23 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

@ Nie zawsze jestem zadowolony/a
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17. Jakie sugestie lub pomysty ma Pan/Pani na temat ulepszenia metod komunikacji
w Urzedzie? (opcjonalnie)

2 odpowiedzi

v' stworzenie wewnetrznego komunikatora do przekazywania istotnych informaciji itp

v' zebrania wydziatowe-raz w tygodniu

18. Czy Pan/Pani otrzymuje wystarczajgce informacje odnosnie zmian i decyzji w jednostce ?
23 odpowiedzi

® Tak

® Nie

@ Rzadko, informacje przekazywane sg
sporadycznie

19. Czy istniejg Pana/Pani zdaniem przeszkody lub ograniczenia , ktére utrudniajg skuteczny
przeptyw informacji pomiedzy komarkami organizacyjnymi Urzedu?
23 odpowiedzi

® Tak
@® Nie

@ Nie wiem

20. Jakie przeszkody lub ograniczenia utrudniaja Pana/Pani zdaniem skuteczny przeptyw informacji
pomiedzy komérkami organizacyjnymi w Urzedzie?
23 odpowiedzi

rak jasno okreslonych procedu... 6 (26,1%)

8 (34,8%)

liedostateczna komunikacja mi. ..
Brak wspotpracy miedzy komér... 10 (43,5%)

2(8,7%)

Brak technologicznej infrastrukt...
Nadmiar biurokracji, ktéry spow... 10 (43,5%)
jrak jasnych linii odpowiedzialn...

liska kultura komunikacyjna, inf...
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21. Czy w Pana/Pani jednostce istnieje kultura otwartej komunikacji i wspierania wymiany

informacji pomiedzy pracownikami na réznych szczeblach hierarchii?
23 odpowiedzi

® Tak

@ Tak, ale préby wspierania komunikacji nie
zawsze sg skuteczne
Rzadko, kultura otwartej komunikacji jest
ograniczona

@ Nie, brakuje kultury otwartej komunikacji a
informacja nie jest priorytetem

22. Czy Pan/Pani uczestniczy w spotkaniach z przetozonym i pracownikami Pana/Pani komorki
organizacyjnej, ktére umozliwiajg bezposrednig komunikacje?
23 odpowiedzi

@ Tak, regularnie uczesticze w spotkaniach
@ Tak, ale spotkania nie s3 regularne
Tylko w przypadku waznych wydarzen
lub zmian w jednostce

@ Nie, w ogdle nie uczestnicze w
spotkaniach

WNIOSKI z badania — D. INFORMACJA | KOMUNIKACJA

Na pytanie czy jeste$ zadowolony/a z metod komunikacji w urzedzie odpowiedzi TAK wsréd
pracownikéw przekroczyty 52 %. Wsrdéd kierownikow tylko 1 osoba wskazata odpowiedz
TAK. 66,7 % odpowiedziata, ze nie zawsze jest zadowolona z komunikacji. Wsréd pomystow
na ulepszenie komunikacji w urzedzie znalazty sie : operatywki, spotkania integracyjne,
Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjag (EZD), a takie stworzenie wewnetrznego
komunikatora. Az 83,3 % kierownikéw i prawie 61 % pracownikdw uwaza, ze otrzymuje
wystarczajgce informacje odnosnie zmian i decyzji w jednostce. 6 z 23 ankietowanych
pracownikdw uwaza, ze nie otrzymuje wystarczajacych informacji, a 3 z 23 respondentéw
odpowiedziato, ze informacje przekazywane s3g sporadycznie, co moze Swiadczyc
o niedostatecznym  wykorzystaniu kanatéow komunikacji. Jako powdd/ograniczenie
w skutecznym przeptywie informacji respondenci wskazali gtdwnie: brak jasno okreslonych
procedur przekazywania informacji miedzy komdrkami, niedostateczng komunikacje miedzy
kierownictwem rdéznych komorek, brak wspdtpracy miedzy komadrkami, nadmiar biurokraciji,
a takze niska kulture komunikacyjng- informacje nie sg traktowane priorytetowo. 3 osoby (2
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kierownikéw i 1 pracownik) wskazaty rowniez brak technologicznej infrastruktury
wspierajgcej ptynny przeptyw informacji.

Respondenci wskazali takze brak jasnych linii odpowiedzialnosci za przekazywanie
i odbieranie informacji ( 33,3 % kierownikéw i 17,4 % pracownikéw).

Potowa ankietowanych kierownikéw i ponad potowa pracownikéw uwaza, ze istnieje kultura
otwartej komunikacji i wspierania wymiany informacji, jednak 50 % kierownikéw i 47,8%
pracownikéw jest zdania, ze kultura otwartej komunikacji jest ograniczona, a informacja nie
jest priorytetem.

50% kierownikdw regularnie organizuje spotkania z pracownikami, jednak tylko 13%
pracownikdw uczestniczy regularnie w spotkaniach. 56,5 % pracownikéw twierdzi, ze
uczestniczy w spotkaniach z przetozonym i pracownikami tylko w przypadku waznych
wydarzen lub zmian w jednostce.

E. MONITOROWANIE | OCENA

System kontroli zarzadczej powinien podlegaé biezgcemu monitorowaniu i ocenie.

» Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej
Nalezy monitorowad skuteczno$é poszczegdlnych elementéw systemu kontroli zarzadczej,
co umozliwi biezace rozwigzywanie zidentyfikowanych problemoéw.

Monitorowanie systemu kontroli zarzgdczej w urzedzie polega na regularnej ocenie
skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan. Obejmuje to sledzenie realizacji celdw,
ocene wykorzystania zasobdéw, identyfikacje ewentualnych zagrozen i nieprawidtowosci oraz
podejmowanie dziatan korygujacych.

» Samoocena
Zaleca sie przeprowadzenie co najmniej raz w roku samooceny systemu kontroli zarzadczej
przez osoby zarzadzajace i pracownikow jednostki. Samoocena powinna by¢ ujeta
w ramy procesu odrebnego od biezgcej dziatalnosci i udokumentowana.

Samoocene w urzedzie przeprowadza sie w formie ankiety. Samoocene za 2023 rok,
podobnie jak w poprzednim roku, przeprowadzono w formie elektronicznej. Ankieta byta
badaniem anonimowym skierowanym do oséb na stanowiskach kierowniczych i pozostatych
pracownikéw. Gtéwne cele samooceny to identyfikacja mocnych i stabych stron systemu
kontroli zarzadczej. Informacja z wynikédw samooceny przedstawiana jest Burmistrzowi
Miasta i kierownikom komadrek organizacyjnych urzedu celem podjecia dziatai naprawczych,
ktore mogg zosta¢ podjete w odpowiedzi na wyniki z samooceny. Wyniki samooceny sg
dostepne na stronie https://bip.kolo.pl
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» Audyt wewnetrzny
W przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie audytor wewnetrzny prowadzi
obiektywng i niezalezng ocene kontroli zarzadczej.

v’ zarzadzenie Nr OA.0050.16.2019 Burmistrza Miasta Kota z dnia 31 stycznia 2019 r.
W sprawie wprowadzenia Ksiegi procedur audytu wewnetrznego w Urzedzie Miejskim

w Kole i jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Koto
v zarzadzenie Nr OA.0050.150.2022 Burmistrza Miasta Kota z dnia 28 grudnia 2022 r.
W sprawie zatwierdzenia Planu audytu wewnetrznego na 2023 rok

» Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej
Zrédiem uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej przez kierownika jednostki
powinny by¢ w szczegélnosci wyniki: monitorowania, samooceny oraz przeprowadzonych
audytow i kontroli. Zaleca sie coroczne potwierdzenie uzyskania powyiszego zapewnienia
w formie oswiadczenia o stanie kontroli zarzagdczej za poprzedni rok.

Korzystanie z rdéinych zrddet informacji pozwala Burmistrzowi Miasta na ocene stanu
kontroli zarzgdczej w Urzedzie Miejskim w Kole oraz podejmowanie dziatart majgcych na celu
jej usprawnienie i wzmocnienie.

Burmistrz uzyskat zapewnienie o stanie kontroli zarzadczej w 2023 r., ktérego zrédtem s3:

audyt wewnetrzny

monitoring realizacji celéw i zadan
wyniki samooceny

sprawozdania finansowe

AN NN

informacje zwrotne od pracownikéw Urzedu oraz kierownikéw jednostek
organizacyjnych gminy

<

proces zarzadzania ryzykiem

<

kontrole wewnetrzne i zewnetrzne

Kierownicy jednostek organizacyjnych gminy zobowigzani sg do opisania i udokumentowania
w formie pisemnej w kierowanych przez nich jednostkach, zasad prowadzenia kontroli
zarzadczej. W terminie do dnia 31 stycznia roku nastepnego za rok poprzedni, sktadajg
Burmistrzowi Miasta oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej. Os$wiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej publikowane sg na stronie https://bip.kolo.pl w zaktadce kontrola

zarzadcza.
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Wyniki z badania ankietowego (Monitorowanie i ocena)
Ankiety skierowane do Kierownikdw:

23. Czy Pan/Pani jest Swiadomy/a korzysci ptyngcych z efektywnego monitorowania systemu

kontroli zarzadczej i zgodnosci ze standardami?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie jestem pewny/a

24. Czy Pan/Pani zacheca pracownikéw do zgtaszania uwag i sugestii dotyczacych usprawnienia
systemu kontroli zarzgdczej w naszym Urzedzie?

6 odpowiedzi

® Tak
® Nie
() Sporadycznie

25. Czy Pana/Pani zdaniem sg potrzebne dodatkowe dziatania, aby poprawi¢ poziom $wiadomosci

i zaangazowania pracownikéw w monitorowanie systemu kontroli zarzadczej?
6 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie wiem

30



26. Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem sg potrzebne, aby poprawic¢ poziom swiadomosci i
zaangazowania pracownikéw w monitorowanie systemu kontroli zarzgdczej? (opcjonalnie)
3 odpowiedzi

v’ zaangazowac bardziej pracownikéw i podnieséé ich $wiadomosé z jakoéci wykonywanej pracy

v’ spotkania z pracownikami omawiajace kwestie waznosci systemu kontroli zarzadczej

v’ spotkania z naczelnikami wydziatéw w celu omdwienia np. ankiet. Uwazam, ze nalezy uaktywnié/

zaangazowac audytora wewnetrznego do przedstawiania wnioskéw dotyczacych poszczegdélnych obszarow
funkcjonowania urzedu oraz konsekwentnie wprowadza¢ wypracowane wnioski w celu podniesienia jakosci

pracy, ustug.

Ankiety skierowane do Pracownikow:

23. Czy Pan/Pani jest swiadomy/a korzysci ptynagcych z efektywnego monitorowania systemu

kontroli zarzadczej i zgodnosci ze standardami?
23 odpowiedzi

® Tak
® Nie

@ Nie jestem pewny/a

24. Czy kadra kierownicza promuje otwartos$é¢ i aktywnos¢ pracownikéw w zgtaszaniu uwag i

sugestii dotyczgcych usprawnien w systemie kontroli zarzgdczej?
23 odpowiedzi

® Tak

® Nie

(» Rzadko, nie odczuwam aktywnego
wsparcia kadry kierowiczej w tej kwestii
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25. Czy Pana/Pani zdaniem sg potrzebne dodatkowe dziatania w celu usprawnienia systemu

kontroli zarzadczej?
23 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiem

26. Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem mogg zosta¢ podjete w celu usprawnienia systemu

kontroli zarzadczej? (opcjonalnie)
3 odpowiedzi

v' nie wiem

v zmiana mentalnosci ludzkiej

v’ nie wiem

WNIOSKI z badania — E. MONITOROWANIE | OCENA

100 % os6b na stanowiskach kierowniczych i ponad 56% pracownikéw jest Swiadoma
korzysci ptynacych z efektywnego monitorowania systemu kontroli zarzadczej i zgodnosci ze
standardami. Prawie 67 % ankietowanych kierownikéw zacheca pracownikéw do zgtaszania
uwag i sugestii dotyczacych usprawnienia tego systemu, a 33,3 % robi to sporadycznie. 4 z 6
ankietowanych kierownikéw uwaza, ze sg potrzebne dodatkowe dziatania aby poprawic
Swiadomosc¢ i zaangazowanie pracownikdw w monitorowanie systemu kontroli zarzgdcze;j.
15 z 23 pracownikéw biorgcych udziat w badaniu odpowiedziato, ze kadra kierownicza
rzadko lub wcale nie promuje otwartosci i aktywnego udziatu pracownikéw w zgtaszaniu
uwag i sugestii dotyczacych usprawnien kontroli zarzadczej. Jedynie 13 % pracownikow
biorgcych udziat w badaniu uwaza, Ze sg potrzebne dodatkowe dziatania w celu
usprawnienia systemu kontroli zarzadczej. Jako dziatanie w celu poprawy s$wiadomosci
pracownikdéw i ich zaangazowania w monitorowanie systemu kontroli zarzagdczej, wskazano
m.in. spotkania z pracownikami, spotkania z naczelnikami oraz omdwienie z audytorem
wewnetrznym wnioskow dotyczacych poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania urzedu.

Podsumowanie

Analiza wynikéw nie tylko biezgcej samooceny, ale rowniez lat poprzednich wskazuje, ze
istnieje wiele pozytywnych elementéw w funkcjonowaniu kontroli zarzadczej. Jednakze
identyfikujemy ponownie kilka obszarow, ktdre wymagajg ciaggtej uwagi i dziatan
korygujacych, aby system kontroli zarzadczej byt efektywniejszy i odpowiadat na zmieniajace
sie potrzeby.
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Najwazniejsze obszary do poprawy obejmuja:

1.

Poprawe komunikacji wewnetrznej w celu zapewnienia lepszego przeptywu
informacji miedzy komoérkami organizacyjnymi oraz miedzy pracownikami rdznego
szczebla (regularne spotkania zespotowe, promowanie otwartej komunikacji,
szkolenia z komunikacji interpersonalnej).

Poprawe dostepnosci i jakosci szkolen dla pracownikéw (optymalizacja wydatkéw na
szkolenia, priorytetyzacja szkolen).

Promowanie dobrych praktyk etycznych (szkolenia z etyki zawodowej, regularne
monitorowanie kultury etycznej, konsekwencje za naruszenie zasad).

Ustanowienie nowych procedur lub zmiany istniejgcych (okreslenie klarownych
procedur i wytycznych dla delegowanych decyzji, aby zapewnic¢ spéjnos¢ i jasnosc
W procesie oraz ograniczy¢ ryzyko btedow).

Zaangazowanie pracownikéw w proces identyfikacji ryzyka (zachecanie do wymiany
pogladdw, co pozwoli lepiej zrozumie¢ perspektywy i obawy zwigzane z ryzykiem,
a takze przyczyni sie do zwiekszenia ochrony zasobdéw).

Koto, 12.04.2024 r.

Sporzadzit: Zatwierdzit:
/-/ Dorota Janowska /-/ Krzysztof Witkowski
Stanowisko ds. kontroli Burmistrz
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