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INTERPELACJA

w imienin mieszkancéw Kola w sprawie §wiadczenia uslug medycznych przez Samodzielny
Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Kole

Zgodnie z § 6 Statutu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Kole,
celem dzialania szpitala jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych, stuzgcych ratowaniun, zachowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz promocja i profilaktyka zdrowotna. W § 7 Statutu
wymienione zostaly, udzielane przez SP ZOZ w Kole $wiadczenia zdrowotne np. leczenie, badania
diagnostyczne, pielé;gnacja chorych.

Zatem w imieniu mieszkancOw naszego miasta, zwracam si¢ z prosbg do pana Burmistrza
o podjecie dzialan, ktore pozwola na wyjasnienie nurtujgcych nasze spoteczefistwo pytan:
1. Dlaczego czgsto zdarza si¢, iz chorzy zglaszajacy si¢ do szpitala w Kole, sg przekazywani do
innych placowek medycznych, bez wykonania niezbgdnych badan, w tym badan diagnostycznych
oraz ewentualnych konsultacji z ordynatorem lub lekarzem petnigcym dyzur na oddziale szpitala,
do ktérego kieruje si¢ chorego ? Takie postepowanie skutkuje tym, iz w wielu przypadkach chory,
po przewiezieniu do innej placowki medycznej, po dokladnym przebadaniu i wykonanej
diagnostyce, nastepnego lub kilku dniach ponownie jest kierowany do szpitala w Kole.
Zdarza si¢, ze najblizsza rodzina sama musi odebra¢ chorg osobe a nastepnie staraé sie aby

ponownie zostala przyjeta do SP ZOZ w Kole.

2. Zgodnie z § 21 Statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opicki Zdrowotnej w Kole, w
szpitalu funkcjonuje miedzy innymi Oddzial Chirurgii z Pododdzialem Urologii. Mieszkancy Kota
prosza o wyjasnienie, czy pododdzial Urologii funkcjonuje faktycznie, czy jest to tylko suchy



zapis. Oéoby sprawujgce opieke nad chorymi urologicznie twierdza, ze aby otrzymaé pomoc

medyczng, muszg korzysta¢ z ustug innych placowek medycznych.
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Pan
Grzegorz Gibaszek
Radny Rady Miejskiej w Kole

W odpowiedzi na interpelacje zlozong przez Pana na XV Sesji Rady Miejskiej
w Kole w dniu 25.09.2019 r. (data wplywu do Biura Rady 25.09.2019 r. i sekretariatu
Burmistrza 26.09.2019 r.) informuje, iz w zalaczeniu przekazuj¢ pismo Dyrektor
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kole Pani Iwony Wisniewskiej
nr SPZOZ.DN.071.14.2019IW z dnia 15.10.2019 r. w sprawie przekazywania chorych do

innych placéwek.

Zalacznik:
1. Pismo Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kole Pani Iwony

Wisniewskiej nr SPZOZ.DN.071.14.20191W z dnia 15.10.2019r.

Do wiadomo4ci :
Pan Tomasz Sobolewski
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Kole

Przygotowat:
Dyrektor SPZOZ w Kole Iwona Wisniewska

Sporzadzil:
Malgorzata Szlachta-Panek Wydziat OA






tel.: (63) 26-26-100,
'NiP; 666-18-89-172,

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

62-600 Kolo, ul. Ksigcia Jézefa Poniatowskiego 25

fax.: (83) 27-20-850
REGON: 000308554

SPZOZ.DN.071.14

LIORIN T MIEJSKT w KOLE Koto, dn. 15.10.2019r.
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W odpowiedzi na otrzymang w dniu 11 paZdziernika 2919 roku interpelacje z%ozonqh przez
radnego Pana Grzegorza Gibaszka do Burmistrza Miasta Kota Krzysztofa Witkowskiego, ponizej
pragne ustosunkowad sig do pytan, ktére w ocenie Pana radnego nurtujg spoteczeristwo.

. Wyjasnienie dotyczace przekazywania chorych do innych placéwek.

W Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej w Kole obowigzuje Regulamin

Organizacyjny,
i porzadek udzielania $wiadcze
o umowy zawarte z Narodowym Fun
» z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i |

ktory stanowi zbiér zasad organizacyjnych Szpitala okreslajgcych organizacje
# zdrowotnych. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w oparciu
duszem Zdrowia. Szpital organizuje $wiadczenia zdrowotne
akosci tych $wiadczen, w jednostkach organizacyjnych

placéwki w spos6b gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania z tych

$wiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzi
medyczne, posiadajgce uprawnienia
wymagania kwalifikacyjne okreslone w

zdrowotnych w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny.

”

elane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawody
do udzielania &wiadczen zdrowotnych oraz spefniajgce
odrebnych przepisach do udzielania $wiadczen

Pacjenci zgtaszajacy sie do SPZOZ w Kole przyjmowani sg w szpitalu przez personel

medyczny {zby Przyjeé.

- Zadania lzby Przyje¢ zostaly szczegdétowo okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
SPZ0OZ w Kole oraz w obowigzujgcej wewnetrznej procedurze Nr P-1.2,0 z dnia 12.12.2017r.
Do zadan Izby Przyjeé nalezy: - ' '

1) opieka nad pacjentem skierowanym do Szpitala,

2) przyjecie charych zakwalifikowanyc

h do hospitalizacji trybie planowanym oraz naglym,

3) udzielanie pomocy chorym, kiérych stan zdrowia wymaga podjecia natychmiastowych dziatar,

wtym:

- prowadzenie akcji reanimacyjnej,

- wykonanie niezbednych badari diagnostycznych,
- podanie lekdw,

- innych nieibg‘dnych §wiadczen medycznych,

- zapewnienie bezpiecznego transportu na oddziat jub do innej jednostki,




4) udzielanie pomocy doraznej chorym, ktérzy zostali zakwalifikowani do leczenia w szpitalu lub
zostali zakwalifikowani do przyjgcia w pozniejszym terminie lub wymagajg skierowania do
placowki o innym zakresie $wiadczen.

Szpitalna Izba Przyjeé udziela $wiadczer zdrowotnych:
- w trybie przyjeé planowych pacjentéw ze skierowaniem na oddzialy szpitaine

- w trybie nagtym pacjentom znajdujgcym sig stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,
przede wszystkim pacjentom przywiezionym przez zespoly Panstwowego Ratownictwa
. Medycznego. ' -

Przez stan nagty (stan nagtego zagrozenia zdrowotnego) nalezy rozumieé stan polegajacy
na naglym lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sig objawéw pogorszenia zdrowia,
ktérych bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciala lub utrata zycia, wymagajace podjecia natychmiastowych medycznych
czynnoéci ratunkowych i leczenia. '

Stany nagle, bezpoérednio zagrazajgce Zyciu to m. in. utrata przytomnosci, zaburzenia
$wiadomosci,drgawki, nagly, ostry bél w klatce piersiowej, zaburzenia rytmu serca, nasilona
dusznodé, nagly ostry bél brzucha, uporczywe wymioty, ostre i nasilone reakcje uczuleniowe
(wysypka, dusznoéé) bedace efektem np. zazycia leku, ukaszenia, czy uzadlenia przez jadowite
zwierzeta, zatrucia lekami, $rodkami chemicznymi czy gazami, rozlegle oparzenia, udar cieplny,
wyziebienie organizmu, porazenie pradem, podtopienie lub utoniecie, agresja spowodowana
chorobg psychiczng, dokonana préba samobdjcza, upadek z duzej wysokoéci, rozlegta rana,
bedaca efektem urazu, urazy koriczyny doinej, uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie.

Swiadczenia w szpitalnej Izbie Przyjeé obejmujg réwniez zapewnienie bezplatnego
transportu miedzyszpitalnego (tam | z powrotem) w przypadku koniecznodci -podjecia
natychmiastowego leczenia w innym podmiocie leczniczym (transport pacjenta z Izby Przyje¢ do
najblizszego szpitala udzielajacego éwiadczen we wiasciwym dia rozpoznania zakresie).

Zlecenie na bezptatny transport migdzyszpitainy wystawia lekarz 1zby Przyjeé.

W innych niz wyzej wskazane przypadkach moze byé zrealizowany transport sanitarny za
czeéciowa lub peing odptatnoscig pacjenta.

_ Pagjent,ktéry przy korzystaniu ze érodkéw transportu publicznego wymaga pomaocy innej
osoby lub érodka transportu publicznego dostosowanego do potrzeb 0séb niepeinosprawnych,
ponosi 60% odplatnosci za transport sanitarny.

Wielokrotnie pacienci zgtaszajacy sie do lzby Przyjeé ze wzgledu na stan zagrozenia zycia
i zdrowia transportowani sg do szpitala o wyzszym stopniu referencji bez zbednej zwloki & wigc
bez diagnostyki przeprowadzonej w SP ZOZ w Kole .Ponadto pacjenci wymagajgcy szczegotowe]
diagnostyki i leczenia w oérodkach o wyzszym stopniu referencji kierowani sg zwykle do tych
osrodkdw .

W takich przypadkach, majgc na uwadze dobro i bezpieczeristwo naszych pacjentéw
zgtaszajgeych sig do 1zby Przyjec, lekarz dyzurny podejmuje decyzje o bezposérednim transporcie
poszczegdlnych pacjentéw do wiasciwego podmiotu udzielajgcego gwiadczeri zdrowotnych
w zakresie niezbednym dla danego pacjenta.

SP ZOZ w Kole jest szpitalem zakwalifikowanym do pierwszego poziomu zabezpieczenia
w krajowej sieci szpitali i nie realizuje wszystkich, a zwiaszcza specjalistycznych procedur
medycznych | w zwigzku z tym kieruje swoich pacjentow do odrodkéw © wyzszym stopniu
zabezpieczenia.

. W strukturach SPZOZ w Kole od kwietnia 2016 roku funkcjonuje oddziat chirurgii
z pododdziatem urologii. Pomimo® wprowadzenia zmian w nazewnictwie oddziatu w tutejszym

szpitalu moga byé wykonywane tylko procedury zgodnie z podpisang umowg z NFZ okreslone

w katalogu Swiadczefi zdrowotnych dla oddziatu Chirurgii, w ktorych znajduje sie réwnieZ kilka



procedur urologicznych. W 2018 . hospitalizowanych bylo 160 pacjentow z rozpoznaniem
urologicznym, z czego ponad 70 oséb miato wykonane procedury medyczne zabiegowe.
Natomiast w roku 2019 do chwili obecnej bylo hospitalizowanych i zagrupowanych w JGP
urologicznie 102 pacjentéw, z czego 55 oséb miato wykonane procedury medyczne zabiegowe.

Realizowanie specjalistycznych procedur urologicznych mozliwe jest tylko w przypadku
posiadania oddziatu urologicznego, ktérego brak w strukturach SPZOZ w Kole.

Szpitale pierwszego stopnia referencji a takim jest SP ZOZ w Kole udzielaja $wiadczen
zdrowotnych w czterech podstawowych specjalnoéciach medycznych: chordb wewnetrznych,
chirurgii ogéinej, potoznictwa i ginekologii, pediatril oraz anestezjologii.

Reasumujac, nadrzednym zadaniem SP ZOZ w Kole jest zaspakajanie potrzeb
zdrowotnych pacjentéw w zakresie usiug éwiadczonych przez Szpital zgodnie z zawartymi
umowami z NFZ.

Procedury medyczne staramy sig realizowaé na dobrym poziomie, wykorzystujac nowe
metody diagnozowania i leczenia. Na biezgco analizujemy stopier satysfakcji pacjentow
przebywajgcych w naszym szpital, a wyniki ankiet poddajemy ocenie w celu sprostania
potrzebom naszych podopiecznych i poprawiania jakos$ci $wiadczonych ustug.
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