Zarzadzenie Nr OR.0151-15/06
Burnusirza Miasta Kola
z dnia 16 stycznia 2006r.

w sprawie: przeprowadzenia badania poziom zadowolenia Klientow Urzedu Migjskiego
w Kole

Na podstawie art. 33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym {DzU. z2001r,
Nr 142, poz.1591 z pdin zm.) w zwigzku z wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 zarzadzam, co nastepuje;

§1
Przeprowadzenie badan poziomu zaspakajania potrzeb i oczekiwan Klientdw Urzedu
za pomocy ankiet:
|. ankicta dla klientdw zewnetrznych stanowiaca zalacznik nr 1 do zarzadzenia,
2. ankicta dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Kole stanowiaca zatacznik nr 2
do zarzadzema.
§2
| Ankieta dla klientdw zewnetrznych udostepniona bedzie mieszkancom miasta Kota w formie
druku ankiety poprzez wylozenie w komérkach organizacyjnych odwiedzanych przez
mieszkancow.
2. Zwrot nastepowaé moze poprzez wrzucenie ankiety do pojemnika stosownie
pznaczonego do dnia 15.02.2006r.
§3
1. Ankieta dla klientéw wewnetrznych — pracownikéw Urzedu udostepniona bedzie wszystkim
pracownikom Urzgdu Migjskiego w Kole w formie druku ankiety.
2. Zobowiazuje wszystkich pracownikow do wypelnienia ankiety do dmia 15.02.2006r.

§4
Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Orgamzacyjnege 1 Spraw
Spolecznych.
§5

Zarzadzenie wechodzi w zycie z dniem podpisania.
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