Larzgdzenie Nr OR.0151-66/05
Burmistrza Miasta Kola
z dnia 8 sierpnia 2005 r.

w sprawie: wdrokenia i uirzymania Systemuo Larzgdzania Jakodcia poprzez
ustanowienie Polityki Jakodci Urzedu Miejskiego w Kole

Na podstawie art 33 ust 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 1 o samorzadzie grnnym /Dz. U

z 20011, Mr 142 poz 1591 2 poZn zm’ w celu zapewnienia wdrozenia, utrzymania i
doskonalenia Systemu Zarzadzama Jakoscia wedlug wymagan normy PN-EMN [S0 90012001
w Urzedzie Migjskim w Kole zarzgdzam, co nastgpuje

§1

Ustanawia sie Polityke Jakosci w brzmieniu stanowigcym zatgczmk nr | do ninigjszego
zarzadzenia,

§2

W celu rozpowszechmienia zatozen Politvki Jakodci Urzedu Migjskiege w Kole wiérod
pracownikdw oraz  klientow  zobowigzuje sie  pracownikdw  odpowiedzialnych  za
poszczegolne komarki organizacyjne do-

- a) przekazania tredcl Polityki Jakodc Ureedu Migiskiego w Kole do wiadomosci

padleghm pracownibom,
b} umieszczema tresc: Pobtyk Jakoso na ogolnodostgpnych tabhcach ogkoszen
araz w pomieszczeniach pracownikaw,

§3
Zohowigzuje si¢ Panig Marzeng Slawinsks — Inspektora w Wydziale Organizacyjnym i Spraw

Spolecznych do:
a) preygotowania materialow niezbednych do realizacii § 2 phe b,

b} umieszczema zalozen Polityki Jakosa stanowiacych zabacemik do miniejszego
zarzadzenia na stronach internetowych Urredu Migjskiego w Kole

£4

MNadzdr nad realizaciy niniejszegn zarradzenia powierza sie Pelnomocnikowi ds Systemu
Zaregdzama Jakoscig

§5

Zarzadzeme wehodz w zyeie z dmem podjecia

Burmistre Miaste Kola

Fa
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Zalacznik Nr 1

Do zarzgdzenia Nr OR.0151-66/05
Burmistrza Miasta Kola

z dnia & sierpnia 2005 r

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIEJSKIEGO W KOLE

NADRZEDNYM CELEM URZEDU MIEJSKIEGO W KOLE JEST:
skuteczna realizacja zadan okreslonych w  preepisach prawa,
zapewnienie profesjonalne) 1 przyjaznej obstugi khientow oraz stale
podnoszenie poziomu Swiadczonych ustug
Cel ten zamierzamy osiggnac przez:
= sprawne 1 kompetentne zalatwianie spraw w terminach 1 trvbach
okreslonveh w przepisach prawa | w obowigzujacveh procedurach;
= dazenie do jak najpelmejszego zaspokajania wymagan i oczekiwai
Klientow:
= ciggle doskonalenie komunikacji pomiedzy Klientem a Urzedem:
® podnoszenie kwalifikacy oraz kompetencji pracownikdw  zatrudnionych
w Urzedzie:
= zatrudnianie pracownikéw posiadajacych niezbedna wiedze teoretvezng,
kwalifikacje 1 wysokie umiejetnoser praktyezne;
= wprowadzenie, uwirzymanie i stale doskonalenie Systemu Zarzadzania
Jakodoig zgodnie z wymogami normy PN-EN IS0 9001:2001.
Wdrazajge | utrzymujac system zarzadzania jakodcia wg normy PN-EN [SO

9001:2001 potwierdzamy wiarvgodnos¢ podejmowanych przez nas dzialai,
uzyskujac w efekcie zadowolenie Klienta.

Burmistrz Miasta Kola deklaruje zapewnienie zasobéw oraz powszechne
zaangazowanie wszystkich pracownikow w sprawy jakosci przyjmujac zasade.
ze: jakos¢ jest motywem dzialania wszystkich pracownikdw.

Bnmis:mnllfi§§m Kola

Jan Stgpinski



