UCHWALA NR II/5/2018
RADY MIEJSKIEJ W KOLE
z dnia 30 listopada 2018 roku

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
22018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2018 poz. 1152 ze zm.) Rada
Miejska w Kole uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt . .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie miasta
Kofa™, zwany dalej ..Projektem™. stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Kole.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Kole

Tomasz Sobolewski



Uzasadnienie do
UCHWALY NR1I/5/2018
RADY MIEJSKIEJ W KOLE
z dnia 30 listopada 2018 roku

w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

Projekt ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow na terenie miasta Kola”
opracowany przez Miejski Zaklad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Kole zostal przekazany do
przygotowania przez rad¢ gminy.

Projekt byl przedmiotem analizy dokonanej przez Komisje Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska Rady Miejskiej w Kole. Komisja w dniu 03.08.2018 r. zaopiniowala regulamin
pozytywnie z propozycja wniesienia poprawek.

Po dokonaniu mozliwych do uwzglednienia poprawek Rada Miejska w Kole na podstawie art. 19
ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow przyjmuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie miasta Kola oraz zobowiazuje Przewodniczacego Rady Miejskiej w Kole do przekazania
projektu organowi regulacyjnemu celem zaopiniowania.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Kole
Sf—

Tomasz Sobolewski



Zalacznik do

uchwaty nr II/5/2018
Rady Miejskiej w Kole

z dnia 30 listopada 2018r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial I
Przepisy ogolne

§1

Regulamin okresla prawa i obowiagzki Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
1 Odbiorcoéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie miasta Kola.

§2

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

D

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
1152 ze zm.),

Odbiorca — nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3
ustawy,

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne — nalezy przez to rozumieé
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
Umowa — nalezy przez to rozumieé¢ umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow, umowe o zaopatrzenie w wode lub umowe o odprowadzanie Sciekow,
wodomierz glowny — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 19 ustawy,

urzadzenie pomiarowe — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 15 ustawy,

okres obrachunkowy — nalezy przez to rozumie¢ okres rozliczen za ustugi dostawy
wody 1 odprowadzania $ciekow okreslony w umowie,

Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, na terenie ktorej $wiadczone sg ustugi
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3

1. Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢:

1)

zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,



2) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych zapewniajaca odprowadzanie
$ciekow w wymaganej ilosci oraz nalezyta jako$¢ $ciekow odprowadzanych do wod
lub do ziemi,

3) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z odbiorca,
ktérego nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy,

4) dostawe wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

5) ciaglosé i niezawodnosé¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

6) budowe urzadzen wodociggowych i wurzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji w ramach posiadanych
srodkow finansowych,

7) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gtownego, po
odbiorze technicznym przylgcza oraz zawarciu umowy.

2. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow Przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 Ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentéw  stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie
z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo — kanalizacyjne na podstawie = powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa moze w zalgczniku do umowy ustali¢ dopuszczalny
poziom zanieczyszczen sciekow przemystowych wprowadzonych przez Odbiorce.

4, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania kontroli
przestrzegania ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i sciekow
przemystowych okreslonych w umowie oraz kontroli ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej.

5. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
rowniez utrzymywaé urzadzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,



2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

4) prawidlowo  utrzymywa¢ i  zabezpiecza¢  wodomierz  glowny  (lacznie
z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale
wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostgp do tych
przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo —  kanalizacyjne
o uszkodzeniu i kradziezy wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o uszkodzeniu i kradziezy plomb,

6) zawiadamia¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie
sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow. a takze przeznaczenie
wody,

7) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw
na zmiang stanu technicznego wurzadzen i przylaczy wodociaggowych lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsi¢biorstwem, w tym nasadzen
drzew i krzewoOw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢
wodociggowa lub kanalizacyjna,

8) zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania sciekow.

6. Odbiorca ustug ma prawo do:

"

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,
3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody,

4) zglaszania Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

Rozdzial 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow
z odbiorcami

§4
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow odbywa si¢ w oparciu
o0 pisemng umowg zawarta migdzy Przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, a
odbiorca ustug.



2. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow jest zawierana z odbiorea,
ktorego nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci i ktory wystapit z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca budynku.

4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze byc¢
zawarta rOwniez z osobami korzystajacymi z lokali po spetnieniu warunkow okreslonych
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§5
Postanowienia umow, zawieranych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
z Odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

§6
1. Umowa okresla prawa i obowiazki stron, w tym sposob i terminy wzajemnych rozliczen,
zasady utrzymania przylgczy oraz warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych
lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego. odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego za
zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

3. Projekt umowy z odbiorca ustug opracowuje Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne.

§7

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje na pismie poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do umowy.

3. Zmiana taryfy oraz wymiana wodomierza gtéwnego w czasie obowiazywania umowy nie
wymaga zachowania formy pisemne;.

4. W przypadku utraty tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany wiasciciela
(uzytkownika), dotychczasowy Odbiorca ustlug zobowigzany jest do poinformowania



Przedsig¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianie i wypowiedzenia umowy w
trybie z niej wynikajgcym. Do czasu rozwiazania umowy ponosi oplaty powstale w
zwigzku ze $wiadczeniem ushug przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
zgodnie z podpisang umowa.

§8
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zaprzestaje Swiadczenia ushug i zastosuje srodki techniczne uniemozliwiajace pobdr wody
i odbior S$ciekow, w szczegolnosci dokonuje zamkniecia przylagcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny
istawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody
1 odprowadzanych sciekow.

§10
Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesiac i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§11
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga
odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich wysokoscei.

LFS]

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dolacza do umowy. aktualnie
obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla
Odbiorcy, bedacego strona umowy.

§12
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture dla zarzadcy lub wlasciciela takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.



3. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowiazku jej zaplaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na
pisemne zadanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie w formie przelewu na rachunek bankowy lub wyplaty gotowkowe;.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci

§13
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co
najmniej:

1) imig i nazwisko ( lub nazwe) Wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzgdzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia, charakterystyki
zuzycia wody. a takze zadang jakos$c¢ i ci$nienie.

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaj ( w przypadku
dostawcow sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekoéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) opis nieruchomosei, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda
odprowadzane S$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow.

§14

1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa w § 13 wraz z
kompletem zalgcznikow. wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwg ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej”. W przypadku braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od daty otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w § 13, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podlaczenie.
wskazujac wyraznie na powody, ktdre uniemozliwiajg podiaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust.1 powinien, co najmniej:



1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej., w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) okresla¢ maksymalna ilo$é i parametry Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié
projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia.

§ 15
Kazda nieruchomo$é¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociagowym i/lub kanalizacyjnym.

§16
Przed zawarciem umowy. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przyltacza pod katem spelnienia warunkow technicznych.

Rozdzial VI.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§17

1. Mozliwo$é¢ dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszlodci okreslaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
ktore zawierajg planowany zakres ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolnos¢
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Jezeli plany inwestycyjne wlascicieli nieruchomosci wykraczaja poza wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji budowa urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie zawartej pomigdzy zainteresowanym
wlascicielem, a Przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.



Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo Wodociagowo-
Kanalizacyjne wykonanego przylacza

§18
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przylaczenia
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne]” oraz z projektem przylacza.

Jezeli .Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”
obejmowaly rowniez wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze srodkow wiasnych,
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru
przylacza jest wezesniejszy odbior tych urzadzen.

Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w trzech egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢
Przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu, drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej. a trzeci dla przysztego Odbiorcy.

§19
Po zgloszeniu na pismie gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz
3 dni po dacie zgloszenia.

Wyniki préb i1 odbioréw, o ktorych mowa w § 18 ust. 3 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§20
Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza:
2) termin odbioru proponowany przez Inwestora;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.

Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:



1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego:

3) sktad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza.

Rozdzial VIII.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 21

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo —

kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametroéw dostarczanej przez nie wody,

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie Odbiorcow ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 22

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug, na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. co najmniej na 48 godzin
przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego. w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow
ushug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o migjscach
i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru.

§23
Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie uslug wylacznie z waznych powodoéw, w szczegdlnosei, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego.
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.



Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow uslug w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§24
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich

istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow.,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug,

6) zastgpczych punktéw poboru wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie. Przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od daty otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne przed
uplywem termindéw wskazanych w ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla
prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§25
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te uslugi.

2. Reklamacje dotyczace ilosci winny by¢ wnoszone w formie pisemnej. natomiast
w sprawach jakosci ushug moga by¢ zglaszane rowniez telefonicznie.

3. Uslugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie

diuzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ustep 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.
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§26
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do wyznaczenia osoby
lub os6b odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢
o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie
oraz przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz
godziny ich pracy, winna by¢ zamieszczana w siedzibie oraz na stronach internetowych
Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.

§27

W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione

wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow™,
obowigzujacy na terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpniania
dokumentow. o ktorych mowa w ust.] poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku
dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryty lub jej wyciggu
zawierajacego ceny i stawki oplat.

Rozdzial X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§28

Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych

przez Przedsigbiorstw wodociagowo — kanalizacyjne, a w szczegolnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§29

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy

zawartej pomiedzy Gmina, Przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym i jednostka
strazy pozarnej.
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§ 30
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obciaza za wodg. o ktorej mowa w § 29
stosujac ceny i stawki okreslone w obowigzujacych taryfach.

§ 31
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostkg strazy pozarne)
w umownie ustalonych okresach.

§32
Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne obcigza Gming.

Rozdzial XI
Postanowienia koncowe

§33
Traci moc uchwata Nr L/363/2006 Rady Miejskiej w Kole z dnia 02 czerwca 2006 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scickow,
obowigzujgcego na obszarze miasta Kota.

§34

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewdodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy

Rady Miejskiej w Kole
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