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WSTĘP 

W warunkach profesjonalizacji działania administracji samorządowej istotnego znaczenia nabiera zarządzanie strategiczne, które, oparte na opracowywaniu, wdrażaniu i kontroli realizacji planów strategicznych, umożliwia dostosowanie funkcjonowania jednostek terytorialnych do zmian zachodzących w otoczeniu. Na poziomie zarządzania lokalnego (gminnego), w zakresie polityki społecznej, podstawową rolę wśród tego typu planów pełni Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych. 

Strategia pozwala na racjonalizację lokalnej polityki społecznej. Określa misję oraz wyznacza cele strategiczne i działania, których wdrożenie powinno w znaczny sposób przyczynić się do rozwiązania wielu problemów społecznych i zminimalizować społeczne skutki kwestii społecznych. Dokument stanowi zatem podstawę do realizacji stosunkowo trwałych wzorów interwencji społecznych, które mają przyczynić się do poprawy warunków życia mieszkańców, w szczególności tych, którzy są zagrożeni marginalizacją i wykluczeniem społecznym, i doprowadzić do integracji społecznej. 

Niniejsza strategia została opracowana w Miejski Ośrodku Pomocy Społecznej w Kole przy merytorycznym wsparciu Centrum Kształcenia Ustawicznego „Mercury” z Wągrowca. Pomoc zewnętrzna polegała głównie na doradztwie i systematyzacji układu głównych elementów wypracowanego dokumentu. 

Strategia jest dokumentem uspołecznionym. w pracach nad nim uczestniczyli przedstawiciele samorządu lokalnego, środowisk pomocy społecznej, rynku pracy, oświaty, kultury, mieszkańcy gminy oraz eksperci. 

Dokument ma charakter kilkuletni; został przygotowany na lata 2015-2020. Jest zgodny z założeniami odnoszących się do polityki społecznej dokumentów strategicznych przygotowanych na poziomie europejskim, ogólnopolskim i samorządowym i umożliwia ubieganie się o środki zewnętrzne, m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. 

Strategia stanowi materiał wyjściowy do opracowania szczegółowych programów i projektów pomocy społecznej. Skuteczność wyznaczonych w niej działań pomocowych będzie zależała zarówno od posiadanych i pozyskanych przez gminę środków finansowych, jak i szerokiej, aktywnej i skoordynowanej współpracy przedstawicieli administracji samorządowej i partnerów społecznych, w tym organizacji pozarządowych.
I. CZĘŚĆ WPROWADZAJĄCA 

1. STRUKTURA STRATEGII 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło składa się z trzech zasadniczych części, tj. części wprowadzającej, diagnostyczno-analitycznej i programowej. 

Część wprowadzająca zawiera informacje na temat organizacji strategii oraz uwarunkowań zewnętrznych (prawnych i strategiczno-programowych) tworzenia dokumentu. Część diagnostyczno-analityczna zawiera informacje ogólne dotyczące gminy oraz diagnozę sytuacji społeczno-gospodarczej w gminie, która została oparta na badaniu źródeł zastanych, tj. danych pozyskanych z instytucji i organizacji działających w gminie bądź obejmujących zasięgiem działania jej mieszkańców, identyfikacji mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń lokalnego systemu polityki społecznej (SWOT), a także analizie ankiet, skierowanych do przedstawicieli funkcjonujących w gminie placówek oświatowych oraz reprezentantów środowiska lokalnego i mieszkańców. Diagnoza została przeprowadzona w następujących obszarach: 

· Infrastruktura techniczna; 

· Komunikacja i transport; 

· Demografia; 

· Gospodarka; 

· Rynek pracy; 

· Zasoby i warunki mieszkaniowe; 

· Bezdomność; 

· Edukacja; 

· Kultura; 

· Sport i rekreacja; 

· Turystyka; 

· Sytuacja dziecka; 

· Ochrona zdrowia; 

· Bezpieczeństwo publiczne; 

· Pomoc społeczna; 

· Sytuacja osób niepełnosprawnych; 

· Problemy uzależnień i przemocy w rodzinie; 

· Działalność organizacji pozarządowych. 

Część programowa zawiera najistotniejsze założenia polityki społecznej gminy na najbliższe lata. Są one ujęte w formie misji, celów strategicznych, celów operacyjnych i kierunków działań. w części programowej są również wskazane podmioty realizujące strategię i współdziałające w jej realizacji, źródła finansowania i czas realizacji wyznaczonych w dokumencie działań. Ponadto przedstawione są ramy finansowe strategii, prognoza zmian oraz informacja na temat sposobu wdrożenia dokumentu oraz prowadzenia monitoringu jego realizacji. Dla realnej oceny stopnia wdrożenia dokumentu jest przygotowany wykaz wskaźników monitoringowych. Część programowa zawiera także omówienie projektów zaproponowanych przez przedstawicieli instytucji gminy i organizacji pozarządowych działających w obszarze polityki społecznej.

Poniższy diagram prezentuje strukturę Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło.

Schemat 1. Struktura dokumentu strategii
2. UWARUNKOWANIA ZEWNĘTRZNE TWORZENIA STRATEGII

2.1. PODSTAWY PRAWNE

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych, podobnie jak inne dokumenty strategiczne przygotowywane na różnych szczeblach administracji publicznej, jest dokumentem uwarunkowanym prawnie. Obowiązek jej opracowania wynika wprost z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182), który w ramach zadań własnych gminy przewiduje „opracowanie i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka”.
Na treść i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych mają również wpływ inne akty prawne. Należą do nich: 
· ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 1318 ze zmianami),

· ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U. 2012 r. poz. 1356 ze zmianami),

· ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 135 ze zmianami),

· ustawa z 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1456 ze zmianami),

· ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1228 ze zmianami),

· ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zmianami),

· ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 124 ze zmianami),

· ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 674 ze zmianami),

· ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225 ze zmianami),

· ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zmianami),

· ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 966),

· ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zmianami).
Podczas realizacji strategii zajdzie również potrzeba odwołania się do innych aktów prawnych, m.in. z zakresu edukacji, kultury, ochrony zdrowia i budownictwa socjalnego.

2.2. PODSTAWY STRATEGICZNO-PROGRAMOWE

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło jest dokumentem zgodnym z dokumentami strategicznymi i programowymi, które funkcjonują na poziomie europejskim, ogólnopolskim, wojewódzkim i powiatowym. Dokumenty te tworzą warunki do podejmowania działań opartych na zasadzie pomocniczości państwa przy wykorzystaniu zasobów tkwiących w środowiskach lokalnych i aktywności środowisk zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym. Na dzień opracowania niniejszej strategii nie funkcjonowała aktualna strategia rozwoju gminy i w związku z tym należy na dalszym etapie realizacji zadań w drodze monitoringu i oceny ewaluacyjnej uwzględnić ewentualne cele i zamierzenia samorządu gminnego.
2.2.1. DOKUMENTY EUROPEJSKIE i KRAJOWE

Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu jest dokumentem, którego głównym celem jest wyjście z kryzysu, w jakim w ostatnich latach znalazła się gospodarka europejska, powrót na ścieżkę rozwoju, a następnie na niej pozostanie. Strategia, której założeniem jest stworzenie większej liczby miejsc pracy i podniesienie standardu życia, obejmuje trzy wzajemnie ze sobą powiązane priorytety:

1. Rozwój inteligentny – rozwój gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

2. Rozwój zrównoważony – wspieranie gospodarki efektywniej korzystającej z zasobów, bardziej przyjaznej środowisku i bardziej konkurencyjnej;

3. Rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu – wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniającej spójność społeczną i terytorialną.

Dokument zawiera również kilka nadrzędnych celów Unii Europejskiej do 2020 roku:
· zwiększenie stopy zatrudnienia osób w wieku 20-64 lata z obecnych 69% do co najmniej 75%,

· osiągnięcie poziomu inwestycji w działalności badawczo-rozwojowej równego 3% PKB, przede wszystkim poprzez poprawę warunków inwestowania w B+R przez sektor prywatny i opracowanie nowego wskaźnika umożliwiającego śledzenie procesów innowacji,

· ograniczenie emisji dwutlenku węgla co najmniej o 20% w porównaniu z poziomem z 1990 r. lub, jeśli pozwolą na to warunki, o 30%,

· zwiększenie udziału odnawialnych źródeł energii w całkowitym zużyciu energii do 20% oraz zwiększenie efektywności wykorzystania energii o 20%,

· ograniczenie liczby osób przedwcześnie kończących naukę szkolną do 10% z obecnych 15% oraz zwiększenie odsetka osób w wieku 30-34 lata posiadających wyższe wykształcenie z 31% do co najmniej 40%,

· ograniczenie liczby Europejczyków żyjących poniżej krajowej granicy ubóstwa o 25% poprzez wydobycie z ubóstwa 20 mln osób.

W ramach trzech priorytetów tematycznych przygotowano siedem projektów przewodnich. Projekt „Unia innowacji” ma na celu poprawę warunków ramowych i dostępu do finansowania badań i innowacji, co powinno wzmocnić rolę łańcucha innowacji i zwiększyć poziom inwestycji w całej Unii. z kolei projekt „Młodzież w drodze” służy poprawie wyników systemów kształcenia oraz podniesieniu atrakcyjności europejskiego szkolnictwa wyższego na arenie międzynarodowej, a projekt „Europejska agenda cyfrowa” zakłada upowszechnienie szybkiego Internetu oraz umożliwienie gospodarstwom domowym i przedsiębiorstwom czerpanie korzyści z jednolitego rynku cyfrowego.

Projekt „Europa efektywnie korzystająca z zasobów” ma na celu uniezależnienie wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobów poprzez zmniejszenie udziału emisji węgla w europejskiej gospodarce, większe wykorzystanie odnawialnych źródeł energii, modernizację transportu i propagowanie efektywności energetycznej, natomiast projekt „Polityka przemysłowa w erze globalizacji” służy poprawie otoczenia biznesu, szczególnie w odniesieniu do MŚP, oraz wspieraniu rozwoju silnej i zrównoważonej bazy przemysłowej, przygotowanej do konkurowania na rynkach światowych.

Celem projektu „Program na rzecz nowych umiejętności i zatrudnienia” jest modernizacja rynków pracy poprzez zwiększanie mobilności siły roboczej oraz rozwijanie kwalifikacji przez całe życie, co powinno podnieść współczynnik aktywności zawodowej i lepiej dopasować do siebie popyt i podaż na rynku pracy, a projekt „Europejski program walki z ubóstwem” zakłada zapewnienie spójności społecznej i terytorialnej, tak aby korzyści płynące ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia były szeroko dostępne, a osoby ubogie i wykluczone społecznie mogły żyć godnie i aktywnie uczestniczyć w życiu społecznym.

Narodowa Strategia Integracji Społecznej

Narodowa Strategia Integracji Społecznej jest dokumentem, którego celem jest pomoc w procesie włączania się Polski w realizację drugiego z celów Strategii Lizbońskiej stawiającego na modernizację europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia społecznego. Działania w tym zakresie mają przyczynić się do:

· dostosowania edukacji i szkolenia do wymogów życia i pracy w społeczeństwie opartym na wiedzy,

· rozwijania aktywnej polityki zatrudnienia przyczyniającej się do tworzenia większej liczby lepszych miejsc pracy,

· modernizacji systemu ochrony socjalnej, w tym systemów emerytalnych i ochrony zdrowia, m.in. w celu zapewnienia ich finansowej stabilności oraz odpowiedniej koordynacji z celami polityki edukacyjnej i polityki zatrudnienia,

· wspierania integracji społecznej, aby uniknąć pojawienia się trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w społeczeństwie opartym na wiedzy.

W ramach kilkunastu obszarów życia społecznego wyznaczonych w Narodowej Strategii Integracji Społecznej sformułowano następujące priorytety:

· wzrost uczestnictwa dzieci w wychowaniu przedszkolnym,

· poprawa jakości kształcenia na poziomie gimnazjalnym i średnim,

· upowszechnienie kształcenia wyższego i jego lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy,

· rekompensowanie deficytów rozwoju intelektualnego i sprawnościowego dzieci,

· radykalne ograniczenie ubóstwa skrajnego,

· ograniczenie tendencji do wzrostu różnic dochodowych,

· ograniczenie bezrobocia długookresowego,

· zmniejszenie bezrobocia młodzieży,

· zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób niepełnosprawnych,

· zwiększenie liczby uczestników w aktywnej polityce rynku pracy – ALMP,

· upowszechnienie kształcenia ustawicznego,

· wydłużenie przeciętnego dalszego trwania życia w sprawności,

· powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

· kobiety i dzieci objęte programami zdrowia publicznego,

· wzrost dostępu do lokali (mieszkań) dla grup najbardziej zagrożonych bezdomnością,

· dostęp do pracowników socjalnych,

· rozwój pomocy środowiskowej – zwiększenie liczby osób objętych usługami pomocy środowiskowej,

· zaangażowanie obywateli w działalność społeczną,

· realizacja NSIS przez samorządy terytorialne,

· dostęp do informacji obywatelskiej i poradnictwa.

Strategia Rozwoju Województwa Wielkopolskiego do 2020 roku

Strategia Rozwoju Województwa Wielkopolskiego do 2020 roku jest dokumentem, który określa cele polityki rozwoju prowadzonej w regionie, w tym polityki społecznej. w jej ramach sformułowano wizję rozwoju („Wielkopolska powinna być regionem zintegrowanym, konkurencyjnym”) i misję województwa („Skupienie wszystkich podmiotów publicznych działających na rzecz wzrostu konkurencyjności regionu i poprawy warunków życia mieszkańców. Uzyskanie efektu synergii poprzez stworzenie spójnej koncepcji wykorzystania środków publicznych”) oraz wyznaczono cel generalny („Poprawa jakości przestrzeni województwa, systemu edukacji, rynku pracy, gospodarki oraz sfery społecznej skutkująca wzrostem poziomu życia mieszkańców”), cele strategiczne, operacyjne i horyzontalne.

Założenia polityki społecznej ujęto w ramach celów strategicznych 3 i 4 oraz służących ich osiągnięciu celów operacyjnych.

Cel strategiczny 3. Wzrost kompetencji mieszkańców i promocja zatrudnienia.

· Ograniczanie barier w dostępie do edukacji.

· Poprawa jakości oraz wzrost różnorodności form kształcenia.

· Rozwój przedsiębiorczości i promocja samozatrudnienia.

· Poprawa organizacji rynku pracy.

Cel strategiczny 4. Wzrost spójności i bezpieczeństwa społecznego.

· Poprawa sytuacji demograficznej oraz stanu zdrowia mieszkańców.

· Poprawa warunków mieszkaniowych.

· Rozwój usług socjalnych.

· Wzrost bezpieczeństwa.

· Ograniczenie skali patologii oraz wykluczeń społecznych.

· Budowa kapitału społecznego na rzecz społeczeństwa obywatelskiego.

· Wzrost udziału sportu i rekreacji w życiu mieszkańców regionu.

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 – WRPO 2014+
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 jest jednym z 16 programów regionalnych służących realizacji Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku, jednocześnie będąc odzwierciedleniem polityki rozwoju prowadzonej przez samorząd województwa.

Dokument jest instrumentem polityki regionalnej województwa, realizującym, w oparciu o środki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i środki krajowe, działania prowadzące do zmniejszenia dysproporcji gospodarczych, społecznych i terytorialnych. Zakres interwencji Programu wynika ze Strategii Rozwoju Województwa Wielkopolskiego do 2020 roku, a jego celem głównym jest wzmocnienie potencjału rozwojowego Wielkopolski na rzecz wzrostu konkurencyjności i zatrudnienia.

Uznano, iż cel główny będzie realizowany poprzez cele szczegółowe, do których zaliczono: poprawę warunków inwestowania, wzrost aktywności zawodowej mieszkańców oraz wzrost udziału wiedzy i innowacji w gospodarce regionu. 
Osiągnięcie celów szczegółowych uzależniono natomiast od realizacji następujących priorytetów:

· Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka (cel: poprawa warunków dla zwiększenia konkurencyjności regionalnych przedsiębiorstw na rzecz wzrostu i zatrudnienia),

· Społeczeństwo informacyjne (cel: Większy zakres stosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w dla e-administracji, e-uczenia się, e-włączenia społecznego, e-kultury i e-zdrowia),

· Energia (cel: Wspieranie tworzenia i dystrybucji energii pochodzącej ze źródeł odnawialnych),

· Środowisko (cel: Wspieranie inwestycji ukierunkowanych na konkretne rodzaje ryzyka zagrożeń przy jednoczesnym zwiększeniu odporności na klęski i katastrofy i rozwijaniu systemów zarządzania klęskami i katastrofami),

· Transport (cel: Zwiększanie mobilności regionalnej poprzez łączenie węzłów drugorzędnych i trzeciorzędnych z infrastrukturą Transeuropejskiej sieci transportowej TEN-T, w tym z węzłami multimodalnymi),
· Rynek Pracy (cel: Dostęp do zatrudnienia dla osób poszukujących pracy i osób biernych zawodowo, w tym długotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, także poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilności pracowników),

· Włączenie społeczne (cel: Aktywne włączenie, w tym z myślą o promowaniu równych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiększaniu szans na zatrudnienie),

· Edukacja (cel: Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu kończeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie równego dostępu do dobrej jakości wczesnej edukacji elementarnej oraz kształcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z uwzględnieniem formalnych, nieformalnych i poza formalnych ścieżek kształcenia umożliwiających ponowne podjęcie kształcenia i szkolenia),

· Infrastruktura dla kapitału ludzkiego (cel: Inwestycje w infrastrukturę zdrowotną i społeczną),

· Pomoc techniczna (cel: skuteczne funkcjonowanie instytucji przez zatrudnienie zasobów ludzkich i szkolenia pracowników zapewniające narzędzia niezbędne dla funkcjonowania instytucji oraz efektywne wsparcie dla beneficjentów).

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Kolskiego 2014-2020
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Powiatu Kolskiego 2014 – 2020 przedstawia cele i działania, które powinny rozstrzygać o tworzeniu, funkcjonowaniu i rozwoju podmiotów mających wpływ na rozwiązywanie problemów społecznych na terenie Powiatu Kolskiego. Koncentruje się ona na najważniejszych problemach społecznych: ubóstwie i bezradności, bezrobociu szeroko rozumianej niepełnosprawności oraz następstwach długotrwałej choroby.
Na podstawie zawartej w dokumencie diagnozy problemów społecznych w powiecie sformułowano misję: „Powiat kolski wspiera rodziny oraz dąży do rozwoju społeczności lokalnej poprzez aktywizację grup i rodzin szczególnie zagrożonych wykluczeniem społecznym i marginalizacją…” oraz wyznaczono poniżej przedstawione cele strategiczne i szczegółowe.

Cele strategiczne:
1. Sprawny system wsparcia rodziny, z uwzględnieniem pozycji dzieci i młodzieży.
2. Integracja i aktywizacja grup zagrożonych wykluczeniem społecznym.
3. Rozwój aktywności obywatelskiej.
4. Pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację celów strategicznych i operacyjnych.
Cele szczegółowe: 
1. Wzmacnianie systemu sprzyjającego rozwojowi dziecka w rodzinie i środowiskach pozarodzinnych.
2. Rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin dysfunkcyjnych.
3. Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.
4. Wspieranie rodzin z dziećmi niepełnosprawnymi.
5. Promowanie właściwych postaw społecznych, ważnych dla przeciwdziałania zjawisku narkomanii, przestępczości i eliminowaniu skutków niedostosowania społecznego wśród dzieci i młodzieży.
6. Podnoszenie świadomości społecznej na temat osób niepełnosprawnych oraz ich praw i uprawnień.
7. Zapewnienie zwiększonego dostępu osób niepełnosprawnych do opieki medycznej i rehabilitacji.
8. Integracja osób niepełnosprawnych ze środowiskiem.
9. Rozwijanie form rehabilitacji zawodowej.
10. Rozwój opieki rodzinnej i poprawienie standardu w placówkach instytucjonalnych.
11. Rozwój systemu wsparcia dla osób bezrobotnych.
12. Profesjonalizacja służb społecznych jako czynnika integracji lokalnej.
13. Wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego.
II. CZĘŚĆ DIAGNOSTYCZNO-ANALITYCZNA 
1. POŁOŻENIE, POWIERZCHNIA i PODZIAŁ ADMINISTRACYJNY GMINY
Koło jest jednym ze starszych miast w Polsce, które liczy 23 361 mieszkańców (stan na 31 grudnia 2013 roku). Przywileje lokacyjne zawdzięcza ostatniemu królowi z dynastii Piastów - Kazimierzowi Wielkiemu. Miasto założono w 1362 r. na prawie magdeburskim, na wyspie w rozwidleniu rzeki Warty. Pochodzenie jego nazwy nie zostało do końca wyjaśnione. Jedni badacze uważają, że wiąże się ona z jego położeniem geograficznym, inni wywodzą ją od prasłowiańskich "kół" - miejsc zgromadzeń publicznych. w czasach przedlokacyjnych Koło było już znaczną osadą. Krzyżowały się tu szlaki handlowe; niewykluczone, że w pewnym okresie biegła tędy droga kupiecka z terytoriów rzymskich do Bałtyku, zwana "szlakiem bursztynowym". Położenie w rozwidleniu rzeki Warty, wśród nadwarciańskich bagien, decydowało o obronnych walorach osady.
Korzystne położenie miasta w samym centrum Polski spowodowało, że w Kole krzyżują się ważne szlaki komunikacyjne: z północy na południe droga państwowa relacji Włocławek - Kalisz, ze wschodu na zachód międzynarodowa trasa E-30 relacji Moskwa - Berlin.
W dniu 26 lipca 2006 roku  została oddana do użytku autostrada A-2 łącząca Koło z Warszawą, Moskwą, Berlinem i resztą Europy Zachodniej. Na terenie gminy Kościelec i Dąbie znajdują się zjazdy z autostrady A2.
Przez miasto przebiega również magistrala kolejowa ze wschodu na zachód, która w odległości 10 km od miasta przecina się z magistralą kolejową Wybrzeże - Śląsk.
Znaczące odległości: do ważniejszych ośrodków przemysłowych - Warszawa (180 km), Poznań (130 km), Łódź (90 km), Kalisz (80 km), Włocławek (70 km); dostęp do międzynarodowych lotnisk - Warszawa (180 km), Poznań (130 km); dostęp do portów - Port Szczeciński (320 km), Port Gdański (280 km); dostęp do przejść granicznych - Świecko (320 km); Zgorzelec (340 km), Terespol (370 km), Medyka (480 km); dostęp do ważniejszych miast Europy - Berlin (420 km), Wiedeń (790 km), Kijów (950 km),Moskwa (1480 km).
Źródło: www.kolo.pl
Ryc.1 Województwo Wielkopolskie – żródło www.osp.org.pl
Ryc.2 Powiat Kolski – źródło www.ops.org.pl
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Rycina 3 Miasto Koło – źródło http://www.turystykakulturowa.eu 
2. GOSPODARKA
	


Korzystna lokalizacja w centrum Polski przy znaczących drogach krajowych i międzynarodowych. Ograniczona oferta usług wspomagających przedsiębiorczość oraz brak obecności atrakcyjnych terenów inwestycyjnych. 
W Kole mają swoją siedzibę znane w kraju i poza granicami firmy z kapitałem zagranicznym: SANITEC KOŁO Sp. z o.o. – największy polski producent wyrobów wyposażenia łazienek, SAINT-GOBAIN ABRASIVES Sp. z o.o. – rynkowy lider w produkcji, sprzedaży materiałów i narzędzi ściernych, SOKOŁÓW S. A. – Oddział Zakłady Mięsne w Kole, Wood-Mizer Industries Sp. z o.o. – producent przewoźnych i stacjonarnych traków tartacznych oraz brzeszczotów do pił taśmowych, M & K Foam Gmbh Sp. z o.o.  – producent materacy. Znaczące na rynku krajowym i zagranicznym są również firmy lokalne, m.in.: OKRĘGOWA SPÓŁDZIELNIA MLECZARSKA w KOLE - producent mleka w proszku, maseł i galanterii nabiałowej, ANDRE ABRASIVE ARTICLES Zakład Wytwarzania Artykułów Ściernych, Zakład Produkcyjno-Handlowy „IZOMER” – producent Big Bag, Przedsiębiorstwo Produkcyjno-Handlowe AGRONAS Sp. z o.o.
Źródło: www.kolo.pl
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Tabela 1. – zarejestrowane podmioty gospodarcze w 2012 roku

Źródło: BDL

Według stanu na koniec 2013 roku w Gminie zarejestrowane były 2771 podmioty gospodarcze z czego 114 to podmioty publiczne. 78,38% zarejestrowanych podmiotów stanowiły osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. Na terenie Koła dominują małe firmy. Branżami dominującymi są budownictwo, handel i przetwórstwo przemysłowe. w odniesieniu do ogólnej liczby podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w Gminie większość to działalność usługowa.
W posiadaniu Gminy Miejskiej Koło znajdują się tereny przeznaczone pod inwestycje. z uwagi na to, że tylko część terenu Gminy objęto Planem Zagospodarowania Przestrzennego zależnie od potrzeb dokonuje się kolejnych opracowań odnoszących się do kolejnych obszarów gminy.

W związku z okresem kryzysu i spowolnienia gospodarczego  w kraju w okresie kilku minionych lat Gmina Miejska Koło podnosiła minimalnie podatek od środków transportowych oraz podatek od nieruchomości dla przedsiębiorców.

3. RYNEK PRACY
Bezrobocie jest jednym z najważniejszych problemów społeczno- gospodarczych naszego kraju posiadającym istotny wpływ na jakość życia lokalnej społeczności. w 2013 roku wskaźnik bezrobocia w Gminie Koło definiowany jako udział bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludności w wieku produkcyjnym wynosił 16,1%. Jest to wskaźnik wyższy od średniego poziomu notowanego w tym czasie w kraju (13,4% na koniec 2013 roku) oraz znacznie powyżej poziomu bezrobocia w województwie wielkopolskim (9,6% na koniec 2013 roku).  z końcem grudnia 2013 roku bez pracy w Gminie Miejskiej Koło pozostawało 1482 osób, z czego ponad 56,2% stanowiły kobiety.
Do głównych przyczyn bezrobocia na terenie Gminy Koło należą:

· płytki rynek pracy – relatywnie mała ilość miejsc pracy na terenie gminy,

· niski potencjał rozwojowy lokalnej przedsiębiorczości – mały kapitał rozwojowy,

· duży wskaźnik upadłości firm po pierwszym roku działalności – po zakończeniu finansowania działalności z funduszy Powiatowego Urzędu Pracy,

· niska aktywność i mobilność zawodowa,
· niskie kwalifikacje zawodowe kandydatów do pracy,

· kwalifikacje kandydatów do pracy niezgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy.
4. DEMOGRAFIA
Na koniec 2013 roku Miasto Koło zamieszkiwały 23 361 osoby, co stanowiło niecałe 25,81% populacji Powiatu Kolskiego .

Aby w pełni zobrazować sytuację na terenie Koła, do analizy wzięto pod uwagę dane z ostatnich pięciu lat: od roku 2009 - 2013. 
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie UM Koło
Wykres 1. Liczba ludności w Kole w latach 2009 - 2013.

	
	2010
	2011
	2012

	Ludność w wieku nieprodukcyjnym na 100 osób w wieku produkcyjnym
	51,1
	52,8
	55,4


Źródło: Opracowanie własne na podstawie BDL.
Tabela 2. Liczba ludności w wieku nieprodukcyjnym 

Liczba ludności w latach 2009 - 2012 spadała, a analizując wskaźniki obciążenia demograficznego można zaobserwować, iż liczba ludności w wieku nieprodukcyjnym na 100 osób w wieku produkcyjnym wzrasta. Niepokojącym jest także trend wzrostowy liczby ludności w wieku poprodukcyjnym na 100 osób w wieku produkcyjnym. Może to wskazywać na fakt, że przy założeniu spadającej liczby ludności w wieku produkcyjnym przybywa osób w wieku poprodukcyjnym, a jednocześnie zmniejsza się liczba osób, które pracy jeszcze nie podjęły. Zjawisko takie obserwowane jest  w całej Polsce i jest jednoznacznie niekorzystne. Innym utrzymującym się zjawiskiem demograficznym jest niekorzystna relacja ilościowa kobiet do mężczyzn, która wynosi 113 kobiet na 100 mężczyzn, co ma swoje konsekwencje w pozostałych wskaźnikach przyrostu naturalnego. 
5. EDUKACJA i OŚWIATA
Na infrastrukturę oświatową Gminy Miejskiej w 2014 roku składało się:

· Przedszkole Miejskie nr 1,
· Przedszkole Miejskie nr 3,
· Przedszkole Miejskie nr 5,
· Przedszkole Miejskie nr 6,
· Szkoła Podstawowa nr 1,
· Szkoła Podstawowa nr 3,
· Szkoła Podstawowa nr 4,
· Szkoła Podstawowa nr 5,
· Gimnazjum nr 1,
· Gimnazjum nr 2,
· Zespół szkół nr 1.
Dla powyższych placówek organem prowadzącym jest gmina. 
Na terenie gminy działa ponadto szereg placówek niepublicznych, m.in.:
· Prywatne Tęczowe Przedszkole,
· Niepubliczne Przedszkole „Kółko Graniaste”,
· Niepubliczne Przedszkole „Reksio”
Na koniec 2013 roku do szkół podstawowych w Gminie Miejskiej uczęszczało łącznie 1 603 uczniów w szkołach podstawowych. w tym samym czasie w gimnazjów uczyły się 876 osoby. Współczynnik skolaryzacji netto
 dla szkół podstawowych wyniósł 118,45% (wzrost ok. 0,84% w stosunku do roku 2012). Ten sam wskaźnik dla szkolnictwa gimnazjalnego wyniósł 133,85% i spadł ok. 6,45% w stosunku do roku 2012.  
W placówkach oświatowych funkcjonujących na terenie Gminy dzieci mają możliwość uczestniczenia w dodatkowych zajęciach pozalekcyjnych, prowadzonych przez nauczycieli w ramach godzin tzw. karcianych. Są to zarówno zajęcia rozwijające zainteresowania uczniów tj. koła językowe, przyrodnicze, matematyczne, sportowe, muzyczne, jak również zajęcia wyrównawcze dla dzieci mających problemy z nauką. w ramach programów PO KL odbywały się również zajęcia wyrównawcze dla klas 1-3. 

	
	2010/2011
	2011/2012
	2012/2013

	Komputery z dostępem do internetu przeznaczone do użytku uczniów w szkołach
	Szkoły podstawowe
	99
	100
	140

	
	Szkoły gimnazjalne 
	84
	82
	97

	Uczniowie przypadający na 1 komputer z dostępem do internetu przeznaczony do użytku uczniów w szkołach 
	Szkoły podstawowe
	82,4
	80,4
	71,4

	
	Szkoły gimnazjalne 
	38
	37,8
	32,1


Źródło: UM Koło

Tabela 3 Dostęp uczniów w gminie do komputerów z dostępem do internetu w szkołach 

Ocena zagrożeń społecznych przeprowadzana jest w szkołach w zróżnicowany sposób. Najczęściej corocznie na podstawie ankiet, obserwacji, rozmów z uczniami i rodzicami. Szkoła Podstawowa nr 5 w Kole dokonała oceny dostępu uczniów do komputerów w ramach zajęć „Bezpieczny Internet”. w bieżącym roku szkolnym ankietę przeprowadzono wśród uczniów klas IV-VI. Ogółem przebadano 99 uczniów, a z tej liczby 98 osób posiadało w domu dostęp do komputera. Średnia ilość godzin, jakie dzieci spędzają dziennie przed komputerem wynosi 1 h 38 min. w pozostałych szkołach, w których dokonano oceny odsetek dzieci z dostępem do komputerów i sieci internetowej wynosi 90 – 100%.
6. ORGANIZACJE POZARZĄDOWE
Na terenie Koła działają liczne organizacje pozarządowe realizujące cele społeczne oraz umożliwiające organizację czasu wolnego mieszkańcom miasta. Jako organizacje społeczne, zwane organizacjami Trzeciego Sektora stawiają sobie liczne cele do realizacji m.in. upowszechniania sportu, kultywowania tradycji lokalnych czy patriotycznych. Poniżej przedstawiono wykaz działających organizacji pozarządowych na terenie Koła:
· Stowarzyszenie Przyjaciół Miasta Koła nad Wartą,
· Związek Harcerstwa Polskiego,
· Kolskie Towarzystwo Cyklistów,
· Międzyszkolny Ludowy Uczniowski Klub Sportowy "Triathlon",
· Miejski Klub Sportowy "Olimpia" Koło,
· Kolski Klub Sportów Walki,
· Stowarzyszenie Malinowa Mamba,
· Polskie Stowarzyszenie Opiekunów Medycznych

· Kolskie Stowarzyszenie „Klub Abstynentów Przyszłość”

· Terenowe Koło Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym

· Kolskie Towarzystwo Przyrodnicze

· Centrum Wolontariatu Ziemi Kolskiej im. Jana Pawła II

· Ochotnicza Straż Pożarna. Miejska Orkiestra Dęta

· Kolskie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych” Sprawni Inaczej”

· Opieka Paliatywna Powiatu Kolskiego

· Manufaktura Piosenki Harcerskiej „Wartaki”

· Towarzystwo Śpiewaczo-Muzyczne „Lutnia” im. St.Moniuszki

· Kolskie Stowarzyszenie Głuchoniemych

· Ochotnicze Hufce Pracy

· Polski Związek Niewidomych

· Liga Obrony Kraju Zarząd Powiatowy w Kole

· Liga Obrony Kraju Powiatowy Klub Młodzieżowy LOK „Kolska Starówka” w Kole

· Stowarzyszenie Turystyki i Rekreacji Wodnej „Przystań”

7. OCHRONA ZDROWIA
Mieszkańcy Gminy mają możliwość uzyskania pomocy specjalistycznej w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej.  Dalszą częścią systemu ochrony zdrowia w Gminie Koło jest opieka podstawowa, specjalistyczna, opieka stomatologiczna, rehabilitacja lecznicza i zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze, opieka długoterminowa oraz opieka pielęgniarska (pielęgniarstwo środowiskowo – rodzinne, higiena szkolna, położnictwo środowiskowo – rodzinne).
Na terenie Gminy funkcjonują trzy ośrodki podstawowej opieki zdrowotnej:

· NZOZ „Dereń”, 
· NZOZ „Kolmed”, 
· NZOZ „Vitamed”.
Na terenie miasta funkcjonuje 14 aptek z czego jedna funkcjonuje całodobowo. 
Urząd Miejski cyklicznie organizuje bądź wspomaga organizację badań profilaktycznych jak np. profilaktyka raka piersi, raka szyki macicy, szczepienia ochronne. Pomoc ze strony władz gminy polega głównie na udostępnieniu pomieszczeń, użyczeniu miejsca, użyczenia bezpłatnego dostępu do energii elektrycznej firmom które wykonują tego typu badania w ramach kontraktów z NFZ. Ponadto szczepienia w ramach profilaktyki raka szyjki macicy finansowane są ze środków budżetu miasta.
8. POMOC SPOŁECZNA
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kole, jako jednostka organizacyjna pomocy społecznej, finansowana w formie jednostki budżetowej wchodzi w skład systemu pomocy społecznej Gminy Miejskiej Koło. Działalność ukierunkowana jest na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ma na celu udzielanie im zarówno świadczeń jak i usług, które spowodują zmianę sytuacji społecznej i materialnej, poprawę warunków bytowych mieszkańców, usuwanie nierówności społecznych a także podnoszenie kultury życia.  

Ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze, trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej oraz klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Analizując liczbę osób objętych wsparciem systemu pomocy społecznej w stosunku do liczby mieszkańców Koła, przyjąć należy, iż pomocą zostało objętych 6,99% ogółu ludności miasta. Wielkość ta nieznacznie wzrosła w porównaniu z rokiem ubiegłym. 

Istotą pomocy społecznej jest udzielenie świadczeń potrzebującym tego osobom i rodzinom. Świadczenie oznacza wszystkie środki pieniężne, dobra materialne i usługi, które służą zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, uzyskiwane bez ekwiwalentnie, czyli niebędące bezpośrednim wynagrodzeniem za pracę, finansowane ze środków publicznych. Odbiorcą świadczeń jest zawsze jednostka lub gospodarstwo domowe, ale gromadzenie i wydatkowanie środków na ten cel ma wymiar publiczny, odbywa się z udziałem instytucji państwa lub pod ich nadzorem. Każdy rodzaj świadczenia ma ustawowo określone przesłanki będące podstawą ich przyznania. Świadczenia z pomocy społecznej można podzielić na świadczenia pieniężne, usługowe i w naturze. Wszystkie te rodzaje zaliczyć można do pomocy środowiskowej, ponieważ są udzielane w miejscu zamieszkania.  Istotnym elementem w realizacji zadań Gminy jest wyżywienie dzieci i młodzieży, które realizowane jest w szkołach podstawowych, gimnazjach, przedszkolach, łącznie w 10 szkołach, 4 przedszkolach oraz w Bursie Szkolnej i Żłobku na terenie miasta.

Część środków na wyżywienie Gmina otrzymuje z budżetu państwa w ramach Programu Rządowego „Pomoc Państwa w Zakresie Dożywiania”. 

W 2013 roku objęto pomocą dożywiania 909 osób w tym dzieci i dorosłych.

W roku 2013 ze środowiskowej pomocy społecznej skorzystało 698 rodzin, a w 2012 było to 668 rodzin. Należy odnotować wzrost liczby rodzin, którym przyznano pomoc z tytułu ubóstwa, bezrobocia oraz potrzeby ochrony macierzyństwa co może wskazywać na postępujący proces materialnego ubożenia rodzin pozostających w oddziaływaniu ośrodka pomocy społecznej.
	
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	Powody przyznania pomocy społecznej 
	Liczba rodzin
	Osoby w rodzinach
	Liczba rodzin
	Osoby w rodzinach
	Liczba rodzin
	Osoby w rodzinach 

	Ubóstwo 
	322
	708
	350
	817
	399
	953

	Bezdomność
	24
	24
	31
	42
	30
	38

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	48
	297
	54
	323
	64
	348

	Bezrobocie
	377
	1074
	406
	1160
	440
	1269

	Niepełnosprawność
	247
	529
	226
	549
	219
	485

	Długotrwała lub ciężka choroba
	262
	523
	230
	461
	249
	462

	Bezradność opiekuńczo – wychowawcza
	73
	199
	64
	167
	59
	177

	Przemoc w rodzinie
	7
	30
	17
	57
	3
	11

	Alkoholizm
	89
	181
	182
	162
	70
	141

	Narkomania 
	4
	6
	4
	5
	5
	7

	Opuszczenie zakładu karnego
	16
	22
	13
	23
	17
	31

	Zdarzenia losowe
	2
	8
	5
	20
	3
	12


Źródło: MOPS Koło

Tabela4. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej w latach 2011 – 2013 
Analizując powyższe dane należy stwierdzić, iż w roku 2013 nastąpił wzrost rodzin korzystających z pomocy społecznej w stosunku do lat ubiegłych. Tak, jak w latach ubiegłych dominującym powodem przyznawania świadczeń z pomocy społecznej pozostały: bezrobocie, ubóstwo, długotrwała lub ciężka choroba. Sytuacja ta jest spowodowana lokalnym rynkiem pracy i ma znaczący wpływ na strukturę osób korzystających z pomocy MOPS w Kole.

Systemem wsparcia objęto w 2013 r. ogółem 698 rodzin, a w nich 1685 osób.

Przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kole funkcjonuje:

Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy  w Rodzinie który powołany został w miesiącu X.2011r przez Burmistrza Miasta Koła na mocy art. 9a  ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z późn. zm.), która po nowelizacji w roku 2010 nałożyła na każdą gminę obowiązek tworzenia Zespołów Interdyscyplinarnych. 

Zespół Interdyscyplinarny - to grupa profesjonalistów działająca w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie współpracująca ze sobą w sposób skoordynowany w celu skutecznego reagowania na informacje o przemocy w rodzinie i pomoc rodzinom dotkniętym zjawiskiem przemocy.

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (tekst jednolity Dz. U. z 2005r., Nr 180, poz. 1493 z późn. zm. ogłoszonymi w: Dz. U. z 2009r. Nr 206, poz. 1589, z 2010r. Nr 28, poz. 146) nakłada na samorząd obowiązek opracowania i realizacji programu dążącego do zmniejszenia skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz zwiększenia skuteczności udzielanej pomocy osobom jej doświadczającym. Odpowiednio przygotowane i wdrażane działania powinny doprowadzić do rozwiązania kluczowych problemów związanych z przemocą na terenie miasta. 

Instytucje, których przedstawiciele wchodzą w skład zespołu interdyscyplinarnego w Kole

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kole

· Miejski Ośrodek Profilaktyki i Pomocy Rodzinie w Kole

· Komenda Powiatowa Policji w Kole

· Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej- Sąd Rejonowy w Kole

· Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

· Oświata (w tym pedagodzy)

· Ochrona Zdrowia

· Organizacje pozarządowe –Klub Abstynenta

· Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Kole

Zgodnie ze znowelizowaną Ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010 r. Zespół interdyscyplinarny realizuje działania określone w gminnym programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. 

Zadaniem Zespołu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie działań podmiotów, o których mowa w art. 9a ust. 3 i 5, oraz specjalistów w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w szczególności przez:

· diagnozowanie problemu przemocy 

· podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku;

· inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie;

· rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym;

· inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie.

Zadaniem zespołu jest również organizowanie pomocy w indywidualnych przypadkach które przejąć mogą tzw. grupy robocze, które działają na poziomie operacyjnym i zajmują się organizowaniem pomocy konkretnej rodzinie. Skład grupy roboczej określony zostaje w zależności od danego przypadku. 

Zadania grupy roboczej zgodnie z art. 9b ust. 3 pkt. 1-3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy obejmują:

· opracowanie i realizację planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystąpienia przemocy w rodzinie,

· monitorowanie sytuacji rodzin, w których dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrożonych wystąpieniem przemocy,

· dokumentowanie działań podejmowanych wobec rodzin, w których dochodzi do przemocy oraz efektów tych działań.

W 2012r Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w rodzinie działający przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kole przystąpił do opracowania „Diagnozy zjawiska problemu przemocy w rodzinie na terenie miasta Koła i oceny świadomości społecznej wobec problemu przemocy.” Niniejsza diagnoza sporządzona została jako punkt wyjścia i podstawa do planowania i podejmowania dalszych działań.

Adresatami niniejszej diagnozy byli mieszkańcy miasta Koła, a w tym między innymi osoby stosujące i doświadczające przemocy w rodzinie oraz jednostki organizacyjne zajmujące się pracą z rodzinami dysfunkcyjnymi, w których występują problemy związane z przemocą oraz wszyscy, którym zależy na promowaniu życia bez przemocy w środowisku lokalnym. Poszukiwanie skutecznych możliwości rozwiązywania problemów społecznych musi uwzględniać fakt, że problemy te zazwyczaj nie występują pojedynczo, a wystąpienie jednego problemu implikuje szereg innych. Dlatego przystępując do planowania sposobów rozwiązywania problemów społecznych konieczne jest uwzględnienie wielokierunkowego i kompleksowego oddziaływania nie tylko na skutki wystąpienia danych problemów, a przede wszystkim na źródło ich wystąpienia. Kluczowym zadaniem jest więc stworzenie możliwości współpracy pomiędzy różnymi podmiotami działającymi w obszarze polityki społecznej.

-  Środowiskowy Dom Samopomocy w Kole

Środowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w strukturach organizacyjnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kole i realizuje zadanie zlecone gminie przez administrację rządową ustawą o ochronie zdrowia psychicznego w ramach pomocy społecznej. Ośrodek jest placówką wsparcia w systemie dziennego pobytu – typ Domu (AB), przeznaczoną dla osób pełnoletnich przewlekle chorych psychicznie i upośledzonych umysłowo, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy codziennym funkcjonowaniu w środowisku rodzinnym i społecznym, w szczególności w celu zwiększania zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. 

- Noclegownia

Noclegownia dla osób bezdomnych, mieszcząca się przy ul. Sosnowej 1, wchodzi w skład organizacyjny Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kole. Placówka prowadzi swoją działalność na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej (tekst jednolity; Dz. U. z 2009 Nr 175, poz. 1362 z póź.zm.) i realizuje zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnym, zarówno kobietom jak i mężczyznom w przezwyciężeniu ich trudnej sytuacji życiowej i zapewnieniu im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.

W roku 2013 z pomocy Noclegowni skorzystały 44 osoby. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kole wydał decyzje dla 35 osób, 9 osób przebywało na podstawie zawartych porozumień: 4 na podstawie porozumienia zawartego z Gminą Koło, 2 na podstawie porozumienia zawartego z Gminą Kościelec, 1 na podstawie porozumienia zawartego z Gminą Dąbie i 2 na podstawie porozumienia zawartego z Gminą Kłodawa. Łącznie Noclegownia udzieliła 8 759 noclegów.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadania z zakresu:

· świadczeń rodzinnych

· dodatków mieszkaniowych

· świadczeń z funduszu alimentacyjnego

· stypendium i zasiłku szkolnego

· składki na ubezpieczenie zdrowotnej

· pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego ( w tym pomoc psychologiczną w formie indywidualnych spotkań z psychologiem)

9. MIEJSKI OŚRODEK PROFILAKTYKI i POMOCY RODZINIE
Na terenie gminy funkcjonuje Miejski Ośrodek Profilaktyki i Pomocy Rodzinie a w jego ramach Punkt Konsultacyjny ds. przemocy gdzie podejmowane są następujące działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie:
· Udzielenie ok. 1200 porad indywidualnych w zakresie przemocy domowej 
i problemów rodzinnych związanych z nadużywaniem alkoholu dla ok. 300 osób. Porady były udzielane także telefonicznie. 

· Udzielenie ok. 120 porad prawnych  dla 40 osób korzystających z pomocy Ośrodka.

· W obecności przedstawicieli Sądu Rejonowego i Prokuratury  w Ośrodku 
w  Przyjaznym Pokoju  odbyło się 25 przesłuchań pokrzywdzonych małoletnich.

Działalność MOPPiR realizowana jest również w Punkcie Konsultacyjnym ds. narkotyków i alkoholu dla osób uzależnionych w tym konsultacji pedagogicznych, psychologicznych, dla rodzin z problemem narkotykowym i alkoholowym. w 2013 roku udzielono 200 konsultacji terapeutycznych, psychologicznych i porad prawnych dla 65 osób, poprzez udzielenie porad telefonicznych, współpracę z kuratorami sądowymi, ośrodkami leczenia uzależnień w zakresie pomocy dla osób dotkniętych problemem narkomanii. Dodatkowo nieodpłatnie przekazano testy narkotykowe wraz z instruktarzem osobom zgłaszającym się do punktu. w tym samym roku udzielonio ok. 300 porad dla rodzin z problem alkoholowym oraz udzielono ok. 1200 konsultacji psychologiczno-pedagogicznych i wychowawczych dla ok. 350 osób, dzieci i młodzieży z rodzin z problemem alkoholowym oraz ich rodziców. 

MOPiPR wspiera Punkt Konsultacyjny dla osób uzależnionych przy Chrześcijańskiej Misji Społecznej oddział w Kole oraz Klubu Abstynenta. Do istotnej działalności MOPIPR należy Prowadzenie  i finansowania placówek dla dzieci z grup ryzyka:

· Świetlica socjoterapeutyczna oraz Młodzieżowy Klub Konsultacji i Terapii 
przy ul. Dąbska 40
· Świetlica profilaktyczno- opiekuńcza przy ulicy Blizna 40 

· Świetlica socjoterapeutyczna BAZA przy ul. Wyszyńskiego 14

Do zadań MOPiPR należy również prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych i przeciwdziałania narkomanii. Zadania te realizuje się poprzez organizowanie i prowadzenie na terenie szkół podstawowych i gimnazjalnych oraz innych placówek oświatowych zajęć i programów profilaktycznych. Realizowanie działań rekomendowanych przez Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Wdrażane zajęcia i programy miały na celu: uświadomienie społecznych i zdrowotnych szkód związanych z nadużywaniem alkoholu, narkotyków oraz uświadomienie, że każdy może uczestniczyć w rozwiązywaniu wynikających z tego powodu problemów; kształtowanie umiejętności odmawiania; podejmowania decyzji z uwzględnieniem konsekwencji dokonanego wyboru; rozwijanie umiejętności aktywnego słuchania, współpracy w grupie.
10. MIEJSKA KOMISJA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH w KOLE 
Na terenie gminy miejskiej funkcjonuje Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, która podejmuje działania motywujące do podjęcia dobrowolnego leczenia odwykowego przez osoby uzależnione od alkoholu oraz działania kontrolujące zasady sprzedaży napojów alkoholowych i lokalizacji punktów sprzedaży napojów alkoholowych. 

Na terenie miasta ogółem znajduje się 78 punktów sprzedaży napojów alkoholowych w tym:

· Do spożycia poza miejscem sprzedaży – 63 punkty 
· do 4,5% - 59 punktów 
· od 4,5% do 18% - 54 punkty
· powyżej 18% - 57 punktów
· Do spożycia w miejscu sprzedaży - 15 punktów
· do 4,5% - 14 punktów
· od 4,5% do 18% - 10 punktów
· powyżej 18% - 10 punktów 

W 2013 roku odbyły się 53 posiedzenia komisji rozwiązywania problemów alkoholowych. w tym okresie zgłosiło się do ww. komisji 26 osób mających problem alkoholowy i przeprowadzono 26 rozmów rozpoznawczo – motywujących z osobami zgłoszonymi oraz świadkami wszczętych postępowań. w 2012 roku wydano 40 postanowień opiniujących lokalizację punktów sprzedaży napojów alkoholowych w tym 5 dotyczyło jednorazowego zezwolenia. Analogicznie w 2013 roku były to 32 postanowień w tym 7 jednorazowych. 
11. ANALIZA BUDŻETU 
	Wyszczególnienie 
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	Kwota ogółem
	12.121.590,82
	12.717.317,69
	12.855.254,93

	Zadania własne gminy
	5.662.057,64
	5.918.384,63
	6.167.510,43

	Zadania zlecone
	6.296.781,23
	6.557.831,60
	6.475.944,04

	Realizacja projektu współfinansowanego z EFS
	162.751,95
	241.101,46
	211.800,46

	W ramach dotacji z budżetu państwa na realizację zadań własnych ośrodek wydatkował następujące środki

	Dofinansowanie programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
	104.418,00
	126.280,00
	135.580,00

	Dofinansowanie do wypłaty zasiłków okresowych
	350.447,08
	428.872,00
	646.371,54

	Realizacja składek na ubezpieczenie zdrowotne
	22.385,71
	25.292,00
	33.337,79

	Realizacja zasiłków stałych
	254.604,94
	323.053,00
	374.113,15


Źródło: MOPS Koło

Tabela 5. Budżet Miejskiego Ośrodka Pomocy w latach 2011 – 2013
Dochody budżetowe Gminy ogółem w 2013 roku wyniosły: 66.800.452,64 zł. w stosunku do roku 2012 wzrosły o 3.792.967,80 zł co stanowiło 6,02%. Dochody zrealizowane w dz. 852 – Pomoc społeczna wyniosły w 2013 roku 8.118.264,29 zł; w stosunku do roku 2012 wzrosły o 248.058,97 zł, co stanowi 3,15%.
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Żródło: MOPS Koło

Wykres 2. Dochody budżetowe gminy ogółem w latach 2009-2013

	Wyszczególnienie
	Kwota 
	%

	Dotacje
	11.066.105,20
	16,56

	Subwencja ogólna
	14.707.896,00
	22,02

	Dochody własne
	41.026.451,44
	61,42

	Razem:
	66.800.452,64
	100,00


Żródło: UM Koło

Tabela 6. Udział dochodów własnych, subwencji ogólnej i dotacji w dochodach ogółem w 2013 roku
	działy klasyfikacji budżetowej
	Dochody wykonane
	struktura dochodów w %

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	010
	10 218,35
	0,02%

	700
	3 758 137,74
	5,63%

	750
	280 814,19
	0,42%

	751
	4 050,00
	0,01%

	754
	266 069,71
	0,40%

	756
	33 408 374,84
	50,01%

	758
	14 735 023,50
	22,06%

	801
	2 032 111,36
	3,04%

	851
	103,44
	0,00%

	852
	8 118 264,29
	12,15%

	853
	322 662,10
	0,48%

	854
	203 443,13
	0,30%

	900
	252 490,11
	0,38%

	921
	146 205,76
	0,22%

	926
	3 262 484,12
	4,88%

	 Razem:
	66 800 452,64
	100,00%


Żródło: UM Koło

Tabela 7. Struktura w % dochodów budżetowych Gminy wg działów klasyfikacji budżetowej w 2013 roku:
Wydatki budżetowe Gminy ogółem w 2013 roku wyniosły: 79.395.182,28 zł. w stosunku do roku 2012 wzrosły o 16.289.378,44 zł co stanowiło 25,81% (wzrost ten spowodowany był wzrostem realizacji zadań inwestycyjnych, gdzie finansowanie następowało z kredytu). Biorąc pod uwagę wydatki bieżące to w 2013 roku wyniosły one 59.875.015,51 zł; w stosunku do roku 2012 wzrosły o kwotę 1.458.044,64 zł, co stanowi 2,50%. Wydatki zrealizowane w dz. 852 – Pomoc społeczna wyniosły w 2013 roku 12.643.454,47 zł; w stosunku do roku 2012 wzrosły o 167.238,24 zł, co stanowi 1,34%.
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Żródło: UM Koło

Wykres 3. Wydatki budżetowe gminy ogółem w latach 2009-2013
	działy klasyfikacji budżetowej
	Zrealizowane wydatki
	%

	010
	10 577,60
	0,01%

	400
	60 140,00
	0,08%

	500
	60 841,81
	0,08%

	600
	1 247 382,77
	1,57%

	630
	18 585,30
	0,02%

	700
	3 255 016,02
	4,10%

	710
	49 068,74
	0,06%

	750
	6 945 540,40
	8,75%

	751
	4 050,00
	0,01%

	754
	954 976,03
	1,20%

	757
	597 494,27
	0,75%

	758
	0,00
	0,00%

	801
	29 387 410,13
	37,01%

	851
	634 037,45
	0,80%

	852
	12 643 454,47
	15,92%

	853
	839 455,08
	1,06%

	854
	1 506 153,56
	1,90%

	900
	3 052 306,92
	3,84%

	921
	2 078 073,00
	2,62%

	926
	16 050 618,73
	20,22%

	razem: 
	79 395 182,28
	100,00%


Źródło: UM Koło

Tabela 8. Struktura w % wydatków budżetowych Gminy wg działów klasyfikacji budżetowej w 2013 roku:
Analiza budżetu Gminy pozwala ocenić kondycję finansową Gminy jako stabilną. Niemniej jednak coraz to nowe zadania stanowią nie lada wyzwanie dla budżetu gminy – jeżeli oczywiście nie wiąże się to z dofinansowaniem od dysponentów wyższego stopnia.
12. SYTUACJA LOKALOWA 
Problemem narastającym w sposób ciągły jest ograniczony rynek mieszkaniowy na terenie Miasta Koła. Jak podano we wnioskach opracowanej przez MOPS w Kole „Ocenie zasobów pomocy społecznej na rok 2013 dla gminy Koło” zaleca się „…rozwój budownictwa komunalnego, w tym socjalnego lub adaptację pomieszczeń w zasobie gminy na lokale mieszkalne”. Poniższe zestawienie obrazuje skalę narastającego problemu kurczących się zasobów mieszkaniowych.
	Wyszczególnienie
	Rok 2011
	Rok 2012
	Rok 2013

	Budynki mieszkalne
	106
	104
	102

	Mieszkania
	755
	728
	704

	Izby
	bd
	Bd
	bd

	Powierzchnia użytkowa mieszkań
	32 536
	31 058
	29 709

	Liczba lokali socjalnych
	20
	25
	25

	Liczba lokali zastępczych 
	bd
	bd
	bd


Źródło: UM Koło

Tabela 9. Rynek mieszkań w latach 2011 – 2013 

Autorzy wspomnianej wyżej oceny zasobów wskazują w trafny sposób na najistotniejsze problemy i konieczne działania, które zostały uwzględnione w celach i zadaniach niniejszej strategii, a należ do nich m.in.:

· konieczność rozbudowania infrastruktury społecznej w zakresie opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 oraz w wieku przedszkolnym wobec brak wystarczającej liczby żłobków oraz przedszkoli,
· zasadność powstania mieszkań chronionych dla osób, które są na tyle samodzielne aby funkcjonować przy umiarkowanym wsparciu w środowisku lokalnym, a także dalszy rozwój usług opiekuńczych oraz domów dziennego wsparcia,
· promocja i rozwój organizacji pozarządowych,
· intensyfikacja działań na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu,
· wzmocnienie udziału pracy socjalnej oraz podejmowanie działań na rzecz zmiany postaw klientów na rzecz zwiększenie ich aktywność i motywacji do rozwiązywania swoich trudnych sytuacji życiowych,
· wzbogacenie oferty Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej o stałą pomoc prawną, psychologiczną, asystenta rodzin,
· podjęcie intensywniejszych działań w kierunku rozwoju nowych inwestycji, które zwiększyłyby liczbę miejsc pracy.
„Ocena zasobów pomocy społecznej na rok 2013 dla gminy Koło” jest informacją pochodzącą ze sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kole za rok 2013.
Na ternie miasta funkcjonuje spółka miejska Kolskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego Spółka z o.o., w której Gmina Miejska Koło posiada 100% udziałów. Do najważniejszych zadań realizowanych przez spółkę należy zaliczyć poniższe:

a) budowanie domów mieszkalnych i ich eksploatacja na zasadach najmu,

b) nabywanie budynków mieszkalnych,

c) przeprowadzanie remontów i modernizacja obiektów przeznaczonych na zaspokajanie potrzeb  mieszkaniowych na zasadach najmu,

d) wynajmowanie lokali użytkowych znajdujących się w budynkach Spółki,

e) sprawowanie na podstawie umów zlecenia zarządu budynkami mieszkalnymi  nie stanowiącymi własności Spółki,

f) prowadzenie innej działalności związanej z budownictwem  mieszkaniowym i infrastrukturą towarzyszącą polegająca na:

· sprawowaniu funkcji inwestora zastępczego w zakresie inwestycji mieszkaniowych oraz infrastruktury związanej z budownictwem mieszkaniowym,

· budowaniu mieszkań na zasadach komercyjnych w budynkach wielorodzinnych oraz domów jednorodzinnych, z tym, że nie mogą one  być finansowane z kredytów pochodzących z Krajowego Funduszu  Mieszkaniowego,

· budowaniu obiektów budowlanych związanych z funkcjonowaniem osiedli mieszkaniowych,

· nabywanie nieruchomości nie zbudowanych na cele zaspokajania potrzeb mieszkaniowych,

· budowaniu domów mieszkalnych na rzecz innych podmiotów,

· przeprowadzaniu remontów i modernizacji domów mieszkalnych nie będących własnością Spółki.
13. SPORT i KULTURA
Gmina posiada rozbudowaną infrastrukturę sportową i należy wymienić najważniejsze jej składniki:

· Hala widowiskowo – sportowa przy ulicy Szkolnej z widownią, siłownią, salą fitness i salka sportową,
· Boiska zewnętrzne przy ulicy Szkolnej,

· Obiekty przy ulicy Sportowej w skład których wchodzą płyta piłkarska, widownia, bieżnia, dwa korty tenisowe i kompleks boisk „Orlik 2012”,

· Obiekt przy ulicy Dąbrowskiego z kompleksem boisk „Orlik 2012”,

· Pływalnia Miejska w Kole,

· Sale gimnastyczne i boiska sportowe przy szkołach.

Każda szkoła posiada odpowiednie zaplecze sportowe, tj. salę gimnastyczną oraz miejsca do ćwiczeń korekcyjnych, przy czym Szkoła Podstawowa nr 1 oraz Gimnazjum nr 1 korzystają z hali sportowej Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Kole.
W kolejnych latach w Gminie powstały trzy kompleksy boisk Orlik:
· ORLIK przy ul. Sportowej (2009 rok),

· ORLIK przy ul. Dąbrowskiego (2010 rok),

· ORLIK przy ul. Bliznej (2011 rok).

Stadion Miejski przy ulicy Sportowej jest miejscem gdzie najczęściej rozgrywane są mecze sportowe. Na moment opracowania strategii jedynie boisko szkolne przy Szkole Podstawowej nr 5  wymaga remontu i modernizacji.  
Do dyspozycji mieszkańców oddano do użytku siłownię przy hali widowiskowo – sportowej MOSiR w Kole, a siłownię zewnętrzną zlokalizowano w Parku im. St. Moniuszki. Na terenie miasta aktywnie działa Miejski Klub Sportowy „Olimpia” Koło.

Działania z zakres kultury i dziedzictwa kulturowego realizuje Miejski Dom Kultury w Kole przy współdziałaniu z Powiatową i Miejską Biblioteką Publiczną oraz Muzeum Technik Ceramicznych w Kole. Aktywnie wspierają wymienione instytucje Kluby Seniora („Stokrotka”, „Wrzos”, „Trzecia zmiana”) oraz liczne stowarzyszenia.

Na terenie miasta funkcjonują trzy świetlice socjoterapeutyczne.
14. PROBLEMY SPOŁECZNE w OPINII ŚRODOWISKA LOKALNEGO

Ważnym elementem każdego postępowania diagnostycznego są badania, których celem jest poznanie opinii środowiska lokalnego na temat przedmiotu diagnozy. w ramach diagnozy problemów społecznych Gminy Miejskiej Koło badania takie zostały przeprowadzone przy zastosowaniu ankiety adresowanej do mieszkańców gminy. Do analizy przedłożono do 14 listopada 2014 roku w sumie 479 wypełnione anonimowo ankiety, w których badani odnieśli się do wybranych zagadnień dotyczących sytuacji społecznej w gminie. Akcja ankietyzacyjna objęła pracowników oraz mieszkańców i była prowadzona z wykorzystaniem ankiet w formie wydruku przedłożonych w Urzędzie Miejskim w Kole, Komendzie Powiatowej Policji w Kole, Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Kole, Warsztaty Terapii Zajęciowej w Kole, Warsztaty terapii Zajęciowej w Kole i Miejski Ośrodek Profilaktyki i Pomocy Rodzinie oraz w placówkach oświatowych. 
Najliczniej reprezentowaną grupą respondentów biorących udział były kobiety w grupie wiekowej między 31 a 50 lat, z wykształceniem wyższym, czynne zawodowo. 

Warunki życia na terenie gminy oceniono przeciętnie, na poziomie średnim upatrując głównych przyczyn problemów społecznych w wysokim poziomie bezrobocia, relatywnie wysokim poziomie alkoholizmu oraz niezaradności życiowej. Co istotne ankietowani nie uważają za przyczynę problemów społecznych zjawisko bezdomności, mimo faktycznie narastającej od kilku lat liczby osób dotkniętych bezdomnością. Poziom świadomości społecznej co do narastającego zjawiska bezdomności najprawdopodobniej wynika z dopiero jego początkowej fazy w takiej wielkości miejscowościach, jak Koło. Problem wymaga nie tylko działań na poziomie operacyjnym, jak udzielanie pomocy osobom bezpośrednio dotkniętym bezdomnością ale również na poziomie strategicznym, jak społeczne akcje uświadamiające źródła bezdomności i sposoby zapobiegania temu zjawisku.
Warunki życia w zakresie dostępu do internetu, dostępu do informacji o wydarzeniach na terenie miasta czy oferty kulturalnej oceniono relatywnie wysoko. Podobnie w zakresie poziomu oświaty czy warunków lokalowych. Natomiast takie determinanty jakości życia jak poziom bezpieczeństwa w mieście, poziom dostępu do opieki zdrowotnej czy poziom partycypacji społecznej mieszkańców w życiu miasta zostały ocenione na poziomie niskim, co daje przyczynę do dalszej pracy nad tymi obszarami. o ile dostępność do opieki zdrowotnej ma charakter problemu systemowego, możliwego do rozwiązywania na poziomie centralnych władz krajowych o tyle działania władz miasta i jednostek miejskich mają realny wpływ na bezpieczeństwo czy aktywizację społeczną mieszkańców.  Cele niniejszej strategii ukierunkowane na współpracę MOPS w zakresie bezpieczeństwa z m.in. policją czy działania zapobiegające wykluczeniu społecznemu mogą poprawić w przyszłych badaniach poziom uzyskiwanych w tym zakresie wskaźników. Ankietowani wskazali szereg propozycji działań ukierunkowanych na poprawę bezpieczeństwa w mieście, a najczęściej wymienianymi są:
· zwiększenie częstotliwości patroli policji i straży miejskiej,

· instalacja monitoringu miejskiego,

· lepsze oświetlenie ulic.

Respondenci w przeważającej większości zetknęli się z problemem ubóstwa rodzin na terenie miasta, a przyczyn upatrują w utrzymującym się wysokim poziomie bezrobocia oraz uzależnieniom, głownie od alkoholu. Wątek słabego rynku pracy przewija się jako główna przyczyna wielu badanych problemów społecznych i wymaga rozwiązań zarówno na poziomie operacyjnym jak szkolenia zawodowe czy organizacja kursów umożliwiających przekwalifikowanie zawodowe oraz na poziomie strategicznym jak pozyskanie przez władze miasta nowych inwestorów tworzących miejsca pracy. 
Ankietowani wskazują pewne propozycje co do działań w zakresie wsparcia osób ubogich, a najczęstszymi są:

· zwiększenie liczby miejsc pracy,

· domowe obiady – posiłki,

· zbiórki odzieży i żywności,

· mieszkania komunalne,

· kursy zawodowe w PUP.

Szczególną grupą społeczną na terenie miasta są niepełnosprawni a główne utrudnienia na które natrafiają to bariery architektoniczne, utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych oraz nieliczne oferty pracy dla osób niepełno sprawnych. o ile dostęp do placówek rehabilitacyjnych jest limitowany wielkością zawieranych kontraktów między NFZ a podmiotami świadczącymi takie usługi rehabilitacyjne, na co władze miasta czy kierownictwo ośrodka pomocy społecznej nie mają bezpośredniego wpływu, o tyle usuwanie barier architektonicznych jest w stałym zainteresowaniu i będzie brane pod uwagę przy kolejnych modernizacjach placówek miejskich i przestrzeni publicznych. w zakresie poprawy sytuacji osób niepełnosprawnych ankietowani sformułowali liczne propozycje, a najczęstszymi były:

· Poprawa dostępności do ośrodków rehabilitacyjnych 

· Aktywizacja niepełnosprawnych 

· Likwidacja barier architektonicznych 

· Miejsca pracy w spółdzielni pracy

Problemem o charakterze systemowym wskazywanym przez respondentów jest ograniczony dostęp do specjalistycznej opieki zdrowotnej zarówno osób niepełnosprawnych jak i przewlekle chorych. Ankietowani poproszeni o wskazanie działań na rzecz poprawy opieki zdrowotnej w przeważającej liczbie wskazali na konieczność zwiększenia liczby lekarzy specjalistów
Kolejną grupą mieszkańców, której problemy poddano diagnozie są osoby starsze. Do najważniejszych problemów tej grupy ankietowani zaliczyli choroby i samotność, co w powiązaniu z danymi demograficznymi w mieście wskazuje na duże prawdopodobieństwo narastania skali i społecznej wagi problemów osób starszych. Działania ośrodka pomocy społecznej w zakresie zapobiegania wykluczeniu społecznemu osób starszych oraz budowanie przez władze miasta oferty spędzania wolnego czasu dla seniorów powinno przynajmniej częściowo ograniczać i zapobiegać problemy osób starszych. Dodatkowo działania profilaktyczne i prozdrowotne, takie jak porady rodzinne i wychowawcze, działalność profilaktyczno – edukacyjna, programy promocji zdrowego tryby życia w tym odżywiania i korzystania z ruchu fizycznego realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wpisują się w pragmatykę rozwiazywania problemów osób starszych. Ankietowani przedłożyli liczne propozycje działań na rzecz poprawy sytuacji osób starszych, a najczęściej postulowanymi były:

· szersze korzystanie z wolontariatu, 

· aktywizacja osób starszych, m,in. w ramach działających klubów seniora czy uniwersytetu trzeciego wieku,

· rozszerzenie i poprawę opieki domowej poprzez pracę opiekunek środowiskowych. yli choroby i samotność osoby starsze. Do najważniejszych problewagę przy kolejnych modernizacja
Ankietowani wskazali na przeciętny poziom uzależnień, a za główną przyczynę ich występowania kolejny raz wskazano bezrobocie. Indagowani w przeważającej większości wiedzieli o funkcjonowaniu organizacji powołanych do ograniczania skali uzależnień, jednak na dzień badania słabo identyfikowali funkcję Miejskiego Ośrodka Profilaktyki i Pomocy Rodzinie czy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, co należy brać pod uwagę w polityce informacyjnej ww. oraz pozostałych ośrodka pomocy społecznej.
Istotnym i zauważanym przez większość ankietowanych problemem jest przemoc w rodzinie. Źródeł tej przemocy respondenci upatrują w uzależnieniach, nieumiejętności radzenia sobie z problemami wychowawczymi oraz bezrobociu. Jest to czytelny sygnał do sformułowania celów nakierowanych na ograniczenie tego zjawiska i zapobieganie skutkom przemocy. Kolejną kwestią jest rozszerzenie kategorii zdarzeń zaliczanych do przemocy w rodzinie, a często będących na dalszym planie w świadomości społecznej. Do takich kategorii należy zaliczyć przemoc ekonomiczną wynikającą z istotnych różnic w dochodach między parterami w rodzinie w powiązaniu z niemożnością znalezienia pracy czy zmiany miejsca pracy. Działania informacyjne i profilaktyczne po stronie MOPS i MOPiPR będą ukierunkowane na poprawę świadomości społecznej pełnego wymiaru przemocy w rodzinie, konieczności zgłaszania takich faktów organom powołanym do walki z tym zjawiskiem, możliwości pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie oraz zwiększenie świadomości kar grożących sprawcom przemocy w rodzinie.
Ankietowani wskazują na źródła negatywnych zjawisk odnoszących się do dzieci i młodzieży i są nimi głównie zaniedbania wychowawcze oraz bezproduktywne spędzanie wolnego czasu przez dzieci i młodzież. Można jednoznacznie wskazać na rosnącą rolę MOPS i MOPiPR w diagnozowaniu zaniedbań wychowawczych i pomocy w ich ograniczaniu. Funkcja asystenta rodziny i jego rola w pomocy rodzinom dotkniętym zaniedbaniami wychowawczymi względem dzieci i młodzieży została dostrzeżona przez władze centralne i pozostaje mieć nadzieje na adekwatne finansowanie działań asystentów. 

Poniżej przedstawiono wyniki ankietyzacji w formie graficznej w układzie wartości bezwzględnych, tj. liczby głosów w danym zakresie. Uzyskane wyniki posłużyły wygenerowaniu celów i zadań w niniejszej strategii do 2020 roku.
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15.  ANALIZA SWOT

Analiza SWOT (skrót podchodzący z angielskiego Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats – czyli Silne Strony, Słabe Strony, Szanse i Zagrożenia) jest narzędziem diagnostyczno-prognostycznym, które umożliwia przegląd uwarunkowań wewnętrznych i zewnętrznych danego podmiotu.  Metodę tą wykorzystano w celu sprecyzowania aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej w Gminie Miejskiej Koło oraz zdiagnozowania potencjalnych problemów w kluczowych obszarach.

Opierając się na wnioskach wypływających z analizy społeczno - gospodarczej oraz spotkań warsztatowych przeprowadzonych w MOPS wyodrębniono szereg czynników, które w dalszej kolejności przypisano jako szansa, zagrożenie, słaba strona lub mocna strona w jednym z trzech kluczowych obszarów rozwoju:

· Bezrobocie i ubóstwo, 

· Rodzina, dziecko, młodzież,

· Uzależnienia i przemoc w rodzinie,
· Bezdomność,
· Starość,
· Niepełnosprawność,
· Kapitał społeczny i ludzki
Na dalszym etapie prac przeprowadzono badanie ankietowe wśród mieszkańców Gminy w celu dalszego doprecyzowania wniosków SWOT. w konsekwencji, w każdym z obszarów kluczowych poszerzono lub skorygowano wewnętrzne czynniki pozytywne (silne strony) oraz negatywne (słabe strony) jak również zewnętrzne czynniki oddziałujące korzystnie na poprawę wskaźników społecznych (szanse) oraz niekorzystnie (zagrożenia).
	Tabela 10. Obszar BEZROBOCIE i UBÓSTWO

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. prowadzenie działań mających na celu ograniczenie zjawiska bezrobocia w gminie, w tym wśród kobiet

2. upowszechnianie ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach

3. współpraca z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób bezrobotnych

4. przeciwdziałanie zjawisku ubóstwa

5. pozyskiwanie środków finansowych z funduszy zewnętrznych na przeciwdziałanie bezrobociu (m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej)


	1. brak działań wpływających na dostosowywanie kierunków kształcenia  do potrzeb rynku pracy

2. niski poziom aktywizacji osób bezrobotnych, w tym osób w wieku 45 lat  i więcej

3. brak przeciwdziałania zjawisku dziedziczenia bezrobocia

4. prowadzenie działań mających na celu zachęcanie inwestorów do tworzenia nowych miejsc pracy

5. nieskuteczność w aktywizacji osób bezrobotnych 



	Szanse
	Zagrożenia

	1. wystarczająca wiedza osób bezrobotnych o dostępnych ofertach pracy i wolnych miejscach pracy

2. korzystanie przez osoby bezrobotne z dostępu do europejskich rynków pracy

3. wystarczająca wiedza osób bezrobotnych o usługach poradnictwa zawodowego oraz szkoleniach

4. możliwość ograniczania bezrobocia dzięki środkom finansowym z funduszy zewnętrznych (m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej)

5. wzrost liczby nowych inwestorów tworzących miejsca pracy

6. malejące zjawisko skrajnego ubóstwa


	1. Utrzymujący się poziom bezrobocia, w tym wśród osób w wieku 45 lat i więcej

2. utrzymujący się wysoki poziom bezrobocia wśród kobiet

3. wzrost liczby osób bezrobotnych wymagających aktywizacji

4. występowanie zjawiska dziedziczenia bezrobocia

5. brak organizacji pozarządowych działających na rzecz osób bezrobotnych

6. wzrost poziomu nielegalnego zatrudnienia

7. trudności w znalezieniu zatrudnienia na lokalnym rynku pracy przez kończącą edukację młodzież


	Tabela 11. Obszar RODZINA, DZIECKO, MŁODZIEŻ

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. prowadzenie działań zapobiegających dysfunkcjom rodzin

2. efektywna praca socjalna

3. analizowanie potrzeb rodzin, dzieci i młodzieży

4. rozwijanie sieci placówek wsparcia dziennego  dla dzieci i młodzieży

5. rozwijanie opieki przedszkolnej, szkolnictwa podstawowego i gimnazjalnego

6. prowadzenie działań mających na celu podniesienie poziomu nauczania

7. dostosowywanie do potrzeb i oczekiwań dzieci i młodzieży oferty spędzania czasu wolnego

8. działania na rzecz rozwoju szkolnictwa ponadgimnazjalnego
	1. brak działań inicjujących powstawanie grup i ośrodków wsparcia dla rodzin i osób samotnie wychowujących dzieci

2. niedostateczny dostęp do poradnictwa specjalistycznego dla rodzin wymagających tej formy wsparcia

3. mało skuteczne koordynowanie działań instytucji wspierających rodziny, dzieci i młodzież

4. ograniczona współpraca z organizacjami pozarządowym działającymi na rzecz rodzin, dzieci i młodzieży

5. mało skuteczne propagowanie wśród dzieci i młodzieży idei wolontariatu

6. mało skuteczne prowadzenie działań profilaktycznych w obszarze zdrowia

7. mało skuteczne prowadzenie działań mających na celu zwiększenie dostępności opieki medycznej dla mieszkańców

	Szanse
	Zagrożenia

	1. istnienie warunków do prowadzenia pracy socjalnej

2. dostateczne rozpoznanie potrzeb rodzin, dzieci i młodzieży

3. możliwość poprawy skuteczności pomocy udzielanej rodzinom, dzieciom i młodzieży dzięki koordynacji działań instytucji wspierających te grupy

4. odpowiednia dostępność szkół podstawowych i gimnazjalnych

5. zadowalający poziom nauczania w placówkach oświatowych

6. rosnąca liczba dzieci i młodzieży korzystających z oferty spędzania czasu wolnego

7. wzrost świadomości zdrowotnej mieszkańców

8. spadek liczby rodzin dysfunkcyjnych

9. możliwość kontynuowania przez młodzież nauki na poziomie ponadgimnazjalnym
	1. wzrost liczby rodzin wymagających wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego

2. brak grup i ośrodków wsparcia dla rodzin i osób samotnie wychowujących dzieci

3. niewystarczający dostęp do placówek wsparcia dla dzieci i młodzieży

4. niedostateczny dostęp do opieki przedszkolnej 

5. słaba dostępność opieki medycznej

6. zbyt mało organizacji pozarządowych  działających na rzecz rodzin, dzieci i młodzieży

7. nie rosnąca liczba wolontariuszy wśród dzieci i młodzieży




	Tabela 12. Obszar UZALEŻNIENIA i PRZEMOC w RODZINIE

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. prowadzenie działalności terapeutycznej i rehabilitacyjnej w obszarze uzależnień

2. zapewnianie dostępu do pomocy psychospołecznej i prawnej rodzinom dotkniętym problemami uzależnień

3. kierowanie osób uzależnionych i współuzależnionych na leczenie odwykowe

4. prowadzenie wśród rodziców, nauczycieli i sprzedawców napojów alkoholowych działań edukacyjno-szkoleniowych w zakresie uzależnień

5. diagnozowanie kwestii inicjacji alkoholowej i narkotykowej wśród dzieci i młodzieży

6. prowadzenie kontroli punktów sprzedaży napojów alkoholowych

7. pozyskiwanie kadry do pracy z osobami uzależnionymi, współuzależnionymi i dotkniętymi przemocą w rodzinie

8. współpraca z organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie

9. różnorodność działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie

10. funkcjonowanie zespołu interdyscyplinarnego
	1. mało skuteczne prowadzenie przez placówki oświatowe działań profilaktycznych, informacyjnych i edukacyjnych w obszarze uzależnień wśród dzieci i młodzieży

2. nie zapewnianie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia

3. brak programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy 

	Szanse
	Zagrożenia

	1. zwiększająca się liczba rodzin korzystających ze wsparcia psychospołecznego i prawnego

2. wzrost liczby osób uzależnionych i współuzależnionych objętych lecznictwem odwykowym

3. zwiększająca się świadomość rodziców, nauczycieli i sprzedawców napojów alkoholowych co do zagrożeń uzależnieniami

4. zmniejszająca się skala zjawiska nielegalności sprzedaży napojów alkoholowych 

5. funkcjonowanie grup wsparcia i instytucji  wsparcia dla osób uzależnionych i współuzależnionych

6. wzrastająca wśród dzieci i młodzieży świadomość zagrożenia uzależnieniami

7. programowanie działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie

8. wzrost liczby rodzin objętych poradnictwem i interwencją z powodu przemocy w rodzinie
	1. niewielka liczba osób wyleczonych z uzależnień

2. obniżanie się wieku inicjacji alkoholowej i narkotykowej

3. niewystarczająca ilość kadry pracującej z osobami uzależnionymi, współuzależnionymi i dotkniętymi przemocą w rodzinie

4. brak organizacji pozarządowych  działających w obszarze uzależnień i przeciwdziałania przemocy w rodzinie

5. wzrost liczby osób w stosunku do których istnieje potrzeba podjęcia działań interdyscyplinarnych

6. wzrost liczby osób wymagających działań korekcyjno-edukacyjnych

4. brak możliwości korygowania zachowań sprawców przemocy w rodzinie 




	Tabela 13. Obszar BEZDOMNOŚĆ

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. diagnozowanie problemu bezdomności 

2. zapobieganie bezdomności oraz prowadzenie działań na rzecz osób bezdomnych

3. informowanie bezdomnych o przysługujących im prawach oraz dostępnych formach pomoc

4. zapewnianie osobom bezdomnym schronienia

5. udzielanie wsparcia osobom bezdomnym przybywającym z innych gmin

6. zapewnianie wsparcia osobom wychodzącym z bezdomności

7. prowadzenie działań uwrażliwiających mieszkańców na problemy osób bezdomnych

8. współpraca z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób bezdomnych


	1. brak działań na rzecz reintegracji zawodowej osób bezdomnych

2. brak indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności

	Szanse
	Zagrożenia

	1. niezwiększająca się liczba osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych

2. posiadanie przez bezdomnych wiedzy o przysługujących im prawach i dostępnych formach wsparcia

3. niewzrastająca liczba osób bezdomnych wymagających schronienia

4. odpowiednia jakość usług świadczonych osobom bezdomnym

5. niewzrastająca liczba osób bezdomnych przybyłych z innych gmin

6. społeczna akceptacja osób bezdomnych
	1. ograniczone możliwości realizowania indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności

2. brak organizacji pozarządowych działających na rzecz osób bezdomnych

3. niewzrastająca liczba osób wychodzących z bezdomności




	Tabela 14. Obszar STAROŚĆ

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. informowanie osób starszych o dostępnych formach pomocy

2. kierowanie osób wymagających całodobowej opieki do domów pomocy społecznej

3. prowadzenie działań mających na celu podniesienie poziomu życia osób starszych


	1. niewystarczającą liczba pracowników świadczących osobom starszym usługi opiekuńcze 

2. brak działań umożliwiających osobom starszym kontynuowanie aktywności zawodowej

3. nie badanie ilości osób starszych

4. nie podejmowanie działań zmierzających do większego zaangażowania rodzin w sprawowanie opieki nad osobami starszymi

5. nie zapewnianie osobom starszym wsparcia w ramach małych form pomocy (kluby seniora, dom dziennego pobytu)

6. nie prowadzenie wśród osób starszych działań prozdrowotnych

7. nieskuteczne uwrażliwianie społeczności lokalnej na problemy i potrzeby osób starszych

8. nie prowadzenie działań mających na celu poprawę sfery technicznej ułatwiającej osobom starszym codzienne życie

9. nieskuteczne podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób starszych

10. nie skuteczne prowadzenie działań inicjujących w gminie wolontariat na rzecz osób starszych

11. nie zapewnianie osobom młodym warunków do pozostania w gminie

	Szanse
	Zagrożenia

	1. posiadanie przez osoby starsze wiedzy o dostępnych formach pomocy

2. dobra dostępność domów pomocy społecznej

3. duża liczba osób starszych kontynuujących aktywność zawodową


	1. wzrost liczby osób starszych

2. zwiększająca się liczba osób starszych korzystających z usług opiekuńczych

3. brak w gminie grupy wsparcia i instytucji wsparcia dla osób starszych

4. brak organizacji pozarządowych działających na rzecz osób starszych

5. niewystarczająca liczba wolontariuszy wspierających osoby starsze w codziennym życiu

6. trudność w uzyskaniu przez osoby starsze pomocy ze strony rodziny

7. niedostateczny dostęp osób starszych do małych form pomocy (kluby seniora, dom dziennego pobytu)

8. postępujące zjawisko marginalizacji problemów i potrzeb osób starszych

9. nieodpowiednia do potrzeb osób starszych infrastruktura techniczna

10. zjawisko migracji osób młodych do większych jednostek administracyjnych

11. niski poziom życia osób starszych



	Tabela 15. Obszar NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. prowadzenie działań służących określeniu liczby osób niepełnosprawnych

2. informowanie osób niepełnosprawnych o przysługujących im prawach oraz dostępnych formach pomocy

3. podejmowanie współpracy z podmiotami świadczącymi usługi rehabilitacyjne osobom niepełnosprawnym

4. udział w likwidowaniu barier utrudniających codzienne życie osobom niepełnosprawnym

5. upowszechnianie wśród osób niepełnosprawnych ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy

6. tworzenie grup i klas integracyjnych w placówkach oświatowo-wychowawczych

7. uwrażliwianie społeczności lokalnej na problemy i potrzeby osób niepełnosprawnych

8. prowadzenie działań mających na celu zwiększenie wśród mieszkańców gminy akceptacji osób niepełnosprawnych

9. podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych
	1. niewystarczająca liczba pracowników świadczących opiekę i wsparcie osobom niepełnosprawnym

2. brak wsparcia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

3. brak działań w zakresie inicjowania powstawania grup wsparcia i instytucji działających na rzecz osób niepełnosprawnych

4. brak działań inicjujących wolontariat na rzecz osób niepełnosprawnych



	Szanse
	Zagrożenia

	1. posiadanie przez osoby niepełnosprawne wiedzy o przysługujących im prawach i dostępnych formach wsparcia

2. istnienie organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych
	1. wzrost liczby osób niepełnosprawnych

2. wrastająca liczba osób niepełnosprawnych wymagających opieki i wsparcia ze strony pracowników MOPS-u

3. brak grup wsparcia i instytucji wsparcia dla osób niepełnosprawnych

4. istnienie barier utrudniających osobom niepełnosprawnym codzienne życie

5. wzrost liczby dzieci wymagających umieszczenia w grupach i klasach integracyjnych

6. niewystarczająca liczba wolontariuszy wspierających osoby niepełnosprawne w codziennym życiu

7. zwiększająca się liczba osób z zaburzeniami psychicznymi wymagających wsparcia

8. słaba bazy rehabilitacyjnej

9. nieposiadanie przez osoby niepełnosprawne wystarczającej wiedzy o dostępnych ofertach pracy i wolnych miejscach pracy

10. brak wzrostu społecznej akceptacji osób niepełnosprawnych


	Tabela 16. Obszar KAPITAŁ SPOŁECZNY i LUDZKI

	Mocne strony
	Słabe strony

	1. podnoszenie przez pracowników pomocy społecznej kwalifikacji zawodowych poprzez udział w szkoleniach i różnych formach doskonalenia zawodowego

2. prowadzenie działań zapobiegających wypaleniu zawodowemu pracowników pomocy społecznej

3. informowanie beneficjentów systemu pomocy społecznej o możliwościach uzyskania wsparcia

4. poprawianie jakości obsługi klientów MOPS-u

5. uświadamianie władzom gminy roli i potrzeb sektora pomocy społecznej

6. przeciwdziałanie negatywnym stereotypom postrzegania sektora pomocy społecznej

7. podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz przedstawicielami kościołów i związków wyznaniowych
	1. nieodpowiednia do potrzeb liczba pracowników socjalnych

2. relatywnie niski poziom pozyskiwanych dodatkowych środków na realizację zadań z zakresu pomocy społecznej, m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej

3. brak odpowiedniej bazy lokalowej MOPS

4. mało precyzyjne diagnozowanie problemów społecznych w gminie



	Szanse
	Zagrożenia

	1. dobrze wykwalifikowana kadra zatrudniona w ośrodku pomocy społecznej

2. niepopadanie w rutynę i brak syndromu wypalenia zawodowego u pracowników pomocy społecznej

3. wystarczająca wiedza na temat problemów społecznych w gminie

4. posiadanie przez beneficjentów systemu pomocy społecznej wiedzy o dostępnych formach wsparcia

5. odpowiednia jakość obsługi klientów MOPS-u,

6. posiadanie przez pracowników pomocy społecznej wiedzy na temat instytucji wsparcia i organizacji pozarządowych mogących świadczyć pomoc mieszkańcom

7. istnienie organizacji pozarządowych

8. włączanie się przedstawicieli kościołów i związków wyznaniowych w działania pomocowe

9. rozwinięta sieć placówek pomocy społecznej
	1. utrzymująca się wysoka liczba beneficjentów systemu pomocy społecznej przypadających na jednego pracownika socjalnego

2. mała liczba wolontariuszy świadczących pomoc osobom wymagającym wsparcia

3. niefinansowanie systemu pomocy społecznej

4. niedostateczna świadomość władz gminy co do roli i potrzeb sektora pomocy społecznej

5. niezmieniający się na korzyść wizerunek sektora pomocy społecznej

6. wzrost liczby obowiązków i zadań przypadających na pracownika pomocy społecznej 
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Wykres 37. Model strategiczny wynikający z analizy SWOT

Strategia konserwatywna (maxi-mini) polega na wykorzystywaniu potencjału i silnych stron organizacji do zminimalizowania zagrożeń płynących z otoczenia. 

W organizacji mocne strony przeważają nad słabościami. Atuty wewnętrzne wiążą się jednak z zewnętrznymi zagrożeniami. Powinno się maksymalizować wykorzystanie własnych atutów i dzięki nim minimalizować zagrożenia zewnętrzne.

Sukcesu organizacji należy szukać w niej samej, w jej wnętrzu i w jej potencjale. Jednocześnie trzeba unikać zagrożeń o ile to możliwe lub starać się zmniejszyć ich siłę oddziaływania. Strategia ta jest nazywana konserwatywną z tego względu, że wiąże się z najmniejszym ryzykiem. Wbrew potocznemu rozumieniu nie jest jednak pozbawiona kreatywności.

W ramach strategii konserwatywnej można rozważyć następujące postępowanie:

· zmniejszenie kosztów - przy silnych zagrożeniach zewnętrznych warto redukować ponoszone koszty; 

· ulepszenie jakości świadczenia usług - być może udoskonalenie sposobu realizacji zadań czy świadczonych usług pozwoli zredukować pewne zagrożenia przed którymi organizacja została lub zostanie postawiona;

· rozwijanie nowych usług/projektów/programów - organizacja która dysponuje wewnętrznym potencjałem i chce przeciwdziałać zagrożeniom z zewnątrz może poszerzyć swój asortyment o nowe usługi. Ich wprowadzenie może okazać się sukcesem w zakresie skuteczności działania; 
16. PODSUMOWANIE DIAGNOZY 
Diagnoza przeprowadzona w ramach Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło obejmowała kilkanaście zagadnień. Jej wyniki posłużyły, po ich nałożeniu na kompetencje samorządu gminnego, do opracowania założeń polityki społecznej gminy na lata 2015-2020. Zostały one przedstawione w części programowej strategii i zawierają działania, które powinny przyczynić się do zminimalizowania problemów społecznych tak występujących w gminie obecnie, jak i w najbliższych latach. Działania te są wyznaczone w następujących obszarach:

1. Wzmacnianie rodzin oraz wspomaganie rozwoju dzieci i młodzieży poprzez:

· podnoszenie poziomu funkcjonowania rodzin,

· pomoc dzieciom i młodzieży w kształceniu i wszechstronnym rozwoju,

· zapewnienie rodzinom bezpieczeństwa socjalnego, udzielanie pomocy poszukującym pracy.

2. Wspieranie osób i rodzin dotkniętych problemami uzależnień i przemocy w rodzinie oraz zaspokajanie potrzeb mieszkańców w zakresie ochrony zdrowia poprzez:

· profilaktykę i rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii oraz przeciwdziałanie przemocy w rodzinie,

· promowanie zdrowia, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej i zwiększenie dostępności służby zdrowia.

3. Utrzymanie osób starszych i niepełnosprawnych w środowisku zamieszkania oraz umożliwienie im udziału w życiu społecznym poprzez:

· usprawnianie osób starszych i zapewnienie im właściwej opieki,

· ograniczenie skutków niepełnosprawności oraz aktywizację społeczną i zawodową osób niepełnosprawnych.

4. Podniesienie poziomu bezpieczeństwa publicznego poprzez:

· przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich,

· zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców.

5. Rozwój kapitału społecznego i ludzkiego poprzez:

· doskonalenie kadr i służb pomocowych oraz rozwijanie infrastruktury socjalnej,

· wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego.
III. CZĘŚĆ PROGRAMOWA
1.  MISJA, CELE STRATEGICZNE i OPERACYJNE, KIERUNKI DZIAŁAŃ
Misja samorządu, sformułowana w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło na lata 2015-2020, jest następująca:
Koło gminą zaspokajającą potrzeby mieszkańców, zintegrowaną społecznie, podnoszącą jakość życia mieszkańców i stwarzającą im możliwości rozwoju.

Wypełnienie przyjętej misji jest uwarunkowane realizacją przedstawionych na kolejnych stronach celów strategicznych i operacyjnych oraz kierunków działań. 

CEL STRATEGICZNY 1.
WZMACNIANIE RODZIN ORAZ WSPOMAGANIE ROZWOJU DZIECI i MŁODZIEŻY
Cele operacyjne:

1. Podnoszenie poziomu funkcjonowania rodzin.

2. Pomoc dzieciom i młodzieży w kształceniu i wszechstronnym rozwoju.

3. Zapewnienie rodzinom bezpieczeństwa socjalnego, udzielanie pomocy poszukującym pracy.

Kierunki działań do celu operacyjnego 1. 
„Podnoszenie poziomu funkcjonowania rodzin”.
1. Zintensyfikowanie pracy socjalnej z rodzinami, w szczególności dotkniętymi bezradnością opiekuńczo-wychowawczą.

2. Promowanie w gminie prawidłowego modelu rodziny oraz edukowanie rodzin w zakresie właściwego wypełniania ról rodzicielskich, m.in. przez pracowników MOPS-u i placówek oświatowych.

3. Zatrudnianie asystentów rodziny oraz ustanawianie rodzin wspierających dla rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz organizowanie dla nich szkoleń.

4. Udzielanie przez MOPS pomocy rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej z systemu pomocy społecznej oraz świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych.

5. Zapewnienie rodzinom (w tym rodzinom z dziećmi niepełnosprawnymi) oraz osobom samotnie wychowujących dzieci szerszego dostępu do bezpłatnego poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, psychologiczno-pedagogicznego, prawnego), terapii rodzinnej.

6. Tworzenie grup wsparcia i grup samopomocowych dla rodzin i samotnych rodziców.

7. Promowanie wśród pracodawców elastycznych form zatrudnienia, ułatwiających godzenie pracy z wychowaniem dzieci.

8. Opracowywanie i realizowanie programów edukacyjnych i profilaktycznych służących przeciwdziałaniu i zapobieganiu problemom rodzin, dzieci i młodzieży.

9. Opracowywanie i realizowanie projektów na rzecz rodziny i dziecka, w tym współfinansowanych z funduszy zewnętrznych, np. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

10. Opracowanie i realizacja gminnego programu wspierania rodziny.

11. Zintegrowanie działań na rzecz rodziny i dziecka w gminie poprzez stałą współpracę placówek oświatowo-wychowawczych i kulturalnych, jednostek pomocy społecznej i służby zdrowia, sądu rejonowego i kuratorów sądowych, policji, organizacji pozarządowych i kościoła.

Kierunki działań do celu operacyjnego 2.
 „Pomoc dzieciom i młodzieży w kształceniu i wszechstronnym rozwoju.”
1. Podnoszenie jakości kształcenia i wsparcia w placówkach oświatowych, m.in. poprzez doskonalenie kadr nauczycielskich i pedagogów szkolnych oraz doposażenie szkół w niezbędny sprzęt i programy nauczania.

2. Utworzenie bazy opiekuńczej dla dzieci do lat 3 oraz zwiększenie dostępności placówek przedszkolnych w gminie oraz uelastycznienie czasu ich pracy.

3. Rozwijanie oferty placówek wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży (świetlice szkolne, środowiskowe, socjoterapeutyczne).

4. Wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci i młodzieży, m.in. poprzez zwiększenie dostępności zajęć wyrównawczych, udzielanie pomocy w nauce (np. przez wolontariuszy).

5. Organizowanie oferty edukacyjnej dla uczniów uzdolnionych (np. w formie bezpłatnych zajęć), przyznawanie im stypendiów za wyniki w nauce i osiągnięcia sportowe.

6. Zwiększenie dostępności kształcenia dla uczniów niepełnosprawnych, m.in. poprzez prowadzenie nauczania indywidualnego oraz likwidowanie barier architektonicznych.

7. Zwiększenie dostępu dzieci i młodzieży do alternatywnych form spędzania czasu wolnego, m.in. poprzez rozszerzenie oferty zajęć pozalekcyjnych i pozaszkolnych przy wykorzystaniu zasobów oświatowych, kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych gminy; rozwijanie infrastruktury umożliwiającej dzieciom i młodzieży spędzanie czasu wolnego i zwiększenie jej bezpłatnej dostępności, organizowanie wypoczynku letniego i zimowego.

Kierunki działań do celu operacyjnego 3.
 „Zapewnienie rodzinom bezpieczeństwa socjalnego, udzielanie pomocy poszukującym pracy”.
1. Monitorowanie bezpieczeństwa socjalnego mieszkańców gminy.

2. Wsparcie pracą socjalną osób ubogich, bezrobotnych oraz zagrożonych i dotkniętych bezdomnością, w tym poprzez zawieranie kontraktów socjalnych.

3. Udzielanie przez MOPS pomocy rodzinom i osobom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej oraz zagrożonym i dotkniętym bezdomnością, w tym finansowej i rzeczowej (np. w postaci posiłku) oraz w postaci schronienia.

4. Podejmowanie współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, usługach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym dorosłych i stażach oraz organizacji robót publicznych, prac interwencyjnych i zatrudnienia socjalnego.
5. Pozyskiwanie nowych inwestorów oraz wspieranie przedsiębiorczości.

6. Promowanie wśród zagrożonych utratą bezpieczeństwa socjalnego aktywnych postaw oraz samopomocy, np. pomocy sąsiedzkiej.

7. Organizowanie akcji charytatywnych na rzecz ubogich.

8. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich, m.in. poprzez organizowanie dla nich dożywiania w szkołach, wypoczynku letniego i zimowego, wyposażenie ich w podręczniki i pomoce szkolne oraz odzież, a także zapewnienie im dostępu do alternatywnych form spędzania czasu wolnego.

9. Opracowanie, realizacja lub współudział w realizacji programów i projektów na rzecz zagrożonych i dotkniętych ubóstwem i bezrobociem, w tym współfinansowanych z funduszy zewnętrznych, np. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

10. Powiększenie w gminie zasobów mieszkań komunalnych, w tym socjalnych.

11. Wpływanie na dostosowywanie kierunków kształcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy.

12. Podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz ubogich, bezrobotnych i bezdomnych.

Wskaźniki monitoringowe:

· liczba rodzin objętych pracą socjalną,

· liczba asystentów rodziny,

· liczba rodzin wspierających,

· liczba rodzin objętych wsparciem z systemu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych,

· liczba osób i rodzin objętych poradnictwem specjalistycznym oraz liczba porad,

· liczba grup wsparcia i grup samopomocowych dla rodzin i samotnych rodziców,

· liczba żłobków i placówek przedszkolnych oraz liczba dzieci do nich uczęszczających,

· liczba placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego oraz liczba dzieci i młodzieży objętych w ich ramach opieką,

· liczba uczniów objętych nauczaniem indywidualnym,

· liczba osób bezrobotnych, ubogich i bezdomnych objętych pracą socjalną oraz liczba osób objętych kontraktami socjalnymi,

· liczba beneficjentów systemu pomocy społecznej objętych wsparciem z powodu bezrobocia, ubóstwa i bezdomności,

· wielkość stopy bezrobocia,

· liczba osób bezrobotnych w gminie, w tym liczba osób objętych przez Powiatowy Urząd Pracy różnymi formami wsparcia,

· liczba nowych inwestorów,

· liczba podmiotów gospodarczych,

· liczba dzieci z rodzin ubogich objętych wsparciem,

· liczba programów i projektów na rzecz zagrożonych i dotkniętych ubóstwem i bezrobociem oraz liczba osób nimi objętych,

· liczba nowych mieszkań komunalnych, w tym socjalnych.

Prognoza zmian:

Podjęcie działań powinno przyczynić się m.in. do:

· spadku liczby rodzin zmagającymi się z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,

· poszerzenia wiedzy w zakresie właściwego wypełniania ról rodzicielskich,

· zwiększenia dostępności wsparcia, w tym dla osób samotnie wychowujących dzieci,

· podniesienia jakości kształcenia i wsparcia w placówkach oświatowych,

· zwiększenia szans edukacyjnych dla uczniów uzdolnionych i dzieci mających problemy w nauce,

· poprawy dostępności kształcenia dla uczniów niepełnosprawnych,

· zróżnicowania form spędzania czasu wolnego oraz wzrostu liczby dzieci i młodzieży z nich korzystających,

· zwiększenia liczby osób zaktywizowanych,

· zmniejszenia liczby beneficjentów pomocy społecznej,

· poprawy sytuacji osób zagrożonych utratą bezpieczeństwa socjalnego.

Cel strategiczny 2.
WSPIERANIE OSÓB i RODZIN DOTKNIĘTYCH PROBLEMAMI UZALEŻNIEŃ i PRZEMOCY w RODZINIE ORAZ ZASPOKAJANIE POTRZEB MIESZKAŃCÓW w ZAKRESIE OCHRONY ZDROWIA. 
Cele operacyjne:

1. Profilaktyka i rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii oraz przeciwdziałanie przemocy w rodzinie.

2. Promowanie zdrowia, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej i zwiększenie dostępności służby zdrowia.
Kierunki działań do celu operacyjnego 1.
 „Profilaktyka i rozwiązywanie problemów alkoholowych i narkomanii oraz przeciwdziałanie przemocy w rodzinie”.
1. Zwiększenie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu i narkotyków.

2. Zapewnienie rodzinom dotkniętym problemami alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie szerszego dostępu do wsparcia psychologicznego, prawnego i społecznego.

3. Zintensyfikowanie profilaktycznej działalności informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej w zakresie rozwiązywania problemów alkoholowych, narkomanii i przemocy w rodzinie, w szczególności skierowanej do dzieci i młodzieży.

4. Rozwijanie oferty funkcjonującego w gminie punktu konsultacyjnego dla osób uzależnionych i współuzależnionych.

5. Kontynuowanie działalności funkcjonujących w gminie świetlic; podejmowanie działań w kierunku rozszerzenia ich oferty.

6. Tworzenie grup wsparcia dla osób uzależnionych i współuzależnionych oraz dotkniętych przemocą w rodzinie.

7. Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

8. Zintensyfikowanie działalności zespołu interdyscyplinarnego na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

9. Zapewnienie, w razie potrzeby, osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia.

10. Kierowanie, w razie potrzeby, sprawców przemocy w rodzinie do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.

11. Podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz dotkniętych problemami alkoholowymi, narkomanii i przemocy w rodzinie.
Kierunki działań do celu operacyjnego 2.:
 „Promowanie zdrowia, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej i zwiększenie dostępności służby zdrowia”.
1. Promowanie zdrowia i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej.

2. Zabezpieczanie świadczeń z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, położnictwa, ginekologii i stomatologii, zgodnie z minimalnym planem zabezpieczenia ambulatoryjnej opieki zdrowotnej.

3. Podjęcie działań w kierunku zwiększenia w gminie dostępności usługi medycznych na poziomie specjalistycznym.

4. Podejmowanie działań wynikających z rozeznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkańców, w tym opracowywanie i realizowanie programów zdrowotnych.

5. Inicjowanie przedsięwzięć lokalnych mających na celu zaznajomienie mieszkańców z czynnikami szkodliwymi dla zdrowia oraz ich skutkami.

Szczegółowe działania w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i narkomanii zawiera Gminny Program Profilaktyki, Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Uzależnień.

Wskaźniki monitoringowe:

· liczba osób objętych pomocą terapeutyczną i rehabilitacyjną,

· liczba rodzin objętych wsparciem psychologicznym, prawnym oraz z systemu pomocy społecznej z powodu alkoholizmu, narkomanii i przemocy w rodzinie,

· liczba przedsięwzięć realizowanych w ramach działalności informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej,

· liczba osób objętych wsparciem w ramach punktu konsultacyjnego,

· liczba udzielonych porad i przeprowadzonych interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· liczba osób objętych oddziaływaniem zespołu interdyscyplinarnego,

· liczba osób umieszczonych w ośrodkach wsparcia,

· liczba osób skierowanych do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych.

· Prognoza zmian:

· Podjęcie działań powinno przyczynić się m.in. do:

· poszerzenia wiedzy mieszkańców w zakresie profilaktyki uzależnień,

· zwiększenia dostępności wsparcia dla osób uzależnionych i współuzależnionych oraz dotkniętych problemem przemocy w rodzinie,

· zmniejszenia skali przemocy w rodzinie,

· poszerzenia wiedzy mieszkańców w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz zdrowego trybu życia,

· poprawy stanu zdrowia mieszkańców.

Cel strategiczny 3.
UTRZYMANIE OSÓB STARSZYCH i NIEPEŁNOSPRAWNYCH w ŚRODOWISKU ZAMIESZKANIA ORAZ UMOŻLIWIENIE IM UDZIAŁU w ŻYCIU SPOŁECZNYM.
Cele operacyjne:

1. Usprawnianie osób starszych i zapewnienie im właściwej opieki.

2. Ograniczenie skutków niepełnosprawności oraz aktywizacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych.

Kierunki działań do celów operacyjnych 
„Usprawnianie osób starszych i zapewnienie im właściwej opieki” i „Ograniczenie skutków niepełnosprawności oraz aktywizacja społeczna i zawodowa osób niepełnosprawnych”.
1. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi i niepełnosprawnymi.

2. Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym i niepełnosprawnym.

3. Poprawa dostępności i jakości usług opiekuńczych, obejmujących pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

4. Rozwijanie aktywnych i zdrowych form spędzania czasu wolnego przez osoby starsze i niepełnosprawne – zaspokajanie ich potrzeb kulturalno-społecznych, rekreacyjnych i edukacyjnych, w tym organizowanie cyklicznych imprez i spotkań integracyjnych, wycieczek, w sprzyjających okolicznościach podjęcie działań w kierunku utworzenia w gminie dziennego domu pobytu.

5. Promowanie wśród społeczności lokalnej i samych osób starszych i niepełnosprawnych aktywnych postaw oraz samopomocy, np. pomocy sąsiedzkiej.

6. Zwiększenie dostępu osób starszych i niepełnosprawnych do informacji o prawach i uprawnieniach oraz dostępnych formach wsparcia, m.in. poprzez wykorzystanie sieci Internet.

7. Zwiększenie dostępności kształcenia integracyjnego w gminie.

8. Podejmowanie współpracy z PCPR-em, PUP-em i PFRON-em w zakresie rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych, m.in. przy likwidacji barier architektonicznych, zapewnieniu dostępu do rehabilitacji i sprzętu rehabilitacyjnego oraz zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia.

9. Podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych oraz z kościołem.

10. Pozyskiwanie wolontariuszy mogących wspierać osoby starsze i niepełnosprawne w codziennym życiu.
Wskaźniki monitoringowe:

· liczba osób w wieku poprodukcyjnym i ich udział w ogóle mieszkańców,

· liczba osób dotkniętych niepełnosprawnością,

· liczba osób starszych i niepełnosprawnych objętych pracą socjalną,

· liczba osób starszych i niepełnosprawnych beneficjentów objętych wsparciem z systemu pomocy społecznej,

· liczba osób objętych usługami opiekuńczymi oraz liczba opiekunek,

· liczba osób korzystających z domu dziennego pobytu,

· liczba klas integracyjnych oraz liczba osób do nich uczęszczających,

· liczba zlikwidowanych barier architektonicznych,

· liczba osób objętych usługami rehabilitacyjnymi,

· liczba nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych,

· liczba wolontariuszy.

Prognoza zmian:

Podjęcie działań powinno przyczynić się m.in. do:

· zwiększenia udziału seniorów i osób dotkniętych niepełnosprawnością w życiu społecznym,

· podniesienia jakości świadczonych usług,

· podniesienia jakości funkcjonowania osób starszych i niepełnosprawnych w środowisku zamieszkania,

· zwiększenia liczby osób usprawnionych i zatrudnionych.

Cel strategiczny 4.
PODNIESIENIE POZIOMU BEZPIECZEŃSTWA w GMINIE.
Cele operacyjne:

1. Przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich.

2. Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców.

Kierunki działań do celów operacyjnych
 „Przeciwdziałanie przestępczości, w tym wśród nieletnich” i „Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa mieszkańców”.
1. Opracowywanie i realizowanie programów profilaktyczno-edukacyjnych w placówkach oświatowych; włączanie w ich realizację policjantów.

2. Podejmowanie w gminie przedsięwzięć edukacyjno-informacyjnych poświęconych przestępczości i jej skutkom (akcje, kampanie).

3. Patrolowanie i wizytowanie miejsc publicznych w gminie.

4. Podejmowanie przez jednostki gminne i jej mieszkańców współpracy z instytucjami o zasięgu ponadgminnym, policją, prokuraturą rejonową, sądem rejonowym, kuratorami sądowymi i organizacjami pozarządowymi na rzecz przeciwdziałania przestępczości.

5. Zapewnienie dzieciom i młodzieży alternatywnych form spędzania czasu wolnego.

6. Zapewnienie mieszkańcom bezpieczeństwa na drodze, m.in. poprzez remont dróg gminnych, budowę przydrożnych chodników, przejść dla pieszych i oświetlenia.

Wskaźniki monitoringowe:

· liczba popełnionych i wykrytych przestępstw,

· liczba opracowanych i realizowanych programów profilaktyczno-edukacyjnych oraz liczba osób nimi objętych,

· liczba przedsięwzięć edukacyjno-informacyjnych,

· liczba zrealizowanych inwestycji w celu poprawy bezpieczeństwa na drodze,

· liczba dzieci i młodzieży dowożonych do szkół,

· stopień poczucia bezpieczeństwa mieszkańców.

Prognoza zmian:

Podjęcie działań powinno przyczynić się m.in. do:

· spadku przestępczości, w tym wśród nieletnich,

· poszerzenia wiedzy mieszkańców w zakresie przestępczości i jej skutków,

· zwiększenia bezpieczeństwa na drodze.

Cel strategiczny 5. 

ROZWÓJ KAPITAŁU SPOŁECZNEGO i LUDZKIEGO.
Cele operacyjne:

1. Doskonalenie kadr i służb pomocowych oraz rozwijanie infrastruktury socjalnej.

2. Wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego.

Kierunki działań do celów operacyjnych
 „Doskonalenie kadr i służb pomocowych oraz rozwijanie infrastruktury socjalnej” i „Wspieranie instytucji społeczeństwa obywatelskiego”.
1. Zwiększenie liczby pracowników socjalnych do poziomu zgodnego z zapisami ustawy o pomocy społecznej.

2. Dokształcanie kadry pomocy społecznej.

3. Poprawa bazy lokalowej MOPS-u.

4. Rozwijanie infrastruktury socjalnej w gminie poprzez poszerzenie oferty już działających jednostek oraz utworzenie, w razie potrzeby, nowych.

5. Zapewnienie mieszkańcom szerszego dostępu do informacji o możliwościach uzyskania i dostępnych formach świadczeń pomocowych, m.in. przy wykorzystaniu stron internetowych gminy oraz MOPS-u.

6. Zachęcanie mieszkańców do udziału w rozwiązywaniu lokalnych problemów społecznych oraz wspieranie inicjatyw społecznych.

7. Inicjowanie w gminie działalności nowych organizacji pozarządowych funkcjonujących w obszarze polityki społecznej.

8. Realizowanie zadań z zakresu rozwiązywania problemów społecznych przy współpracy z sektorem pozarządowym oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego (także o zasięgu ponadgminnym).

9. Opracowywanie i realizowanie, przy współpracy z organizacjami pozarządowymi, projektów służących aktywizacji mieszkańców gminy, w tym współfinansowanych z funduszy zewnętrznych, np. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

10. Wspieranie lokalowe organizacji pozarządowych, promowanie ich działalności oraz udzielanie im pomocy w nawiązaniu współpracy międzynarodowej oraz w pozyskiwaniu środków z innych niż budżet gminy źródeł finansowania.

11. Propagowanie idei wolontariatu oraz pozyskiwanie wolontariuszy do udziału w realizacji zadań dotyczących rozwiązywania problemów społecznych.

Szczegółowe działania w zakresie współpracy samorządu gminy z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego zawiera Program Współpracy Gminy Miejskiej Koło z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na rok 2015.
Wskaźniki monitoringowe:

· liczba pracowników socjalnych,

· liczba szkoleń, w których uczestniczyła kadra pomocy społecznej,

· liczba nowo powstałych jednostek pomocy społecznej,

· liczba organizacji pozarządowych funkcjonujących w obszarze polityki społecznej,

· liczba wspólnych przedsięwzięć z zakresu rozwiązywania problemów społecznych,

· liczba opracowanych projektów,

· liczba wspieranych przez samorząd gminy organizacji pozarządowych,

· liczba wolontariuszy.
Prognoza zmian:

Podjęcie działań powinno przyczynić się m.in. do:

· profesjonalizacji kadry pomocy społecznej,

· zwiększenia jakości świadczonych usług,

· zwiększenia aktywności mieszkańców, wzrostu liczby inicjatyw społecznych,

· zróżnicowania form i zwiększenia efektywności współpracy z sektorem pozarządowym.
Podmioty odpowiedzialne za realizację działań: 

Burmistrz Miasta, Rada Miasta, Urząd Miasta, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, placówki przedszkolne oraz oświatowe, jednostki sportowo-rekreacyjne Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miejski Ośrodek Profilaktyki i Pomocy Rodzinie, Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie placówki kulturalne, placówki służby zdrowia, podmioty świadczące usługi rehabilitacyjne, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Kole, placówki leczenia uzależnień w tym Poradnia Leczenia Uzależnień i Współuzależnień, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie i Powiatowy Urząd Pracy w Kole, kościoły i związki wyznaniowe, społeczność lokalna, policja, prokuratura rejonowa, sąd rejonowy, kuratorzy sądowi, organizacje pozarządowe, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Warsztaty Terapii Zajęciowej w Kole, Środowiskowy Dom Samopomocy w Kole, Domy Pomocy społecznej.
Czas realizacji działań:

Działania ciągłe w latach 2015-2020.

Źródła finansowania działań:

Budżet samorządowy (miejski, powiatowy) i centralny, fundusze zewnętrzne, m.in. fundusze strukturalne Unii Europejskiej, inne programy, organizacje pozarządowe, sponsorzy indywidualni (krajowi i zagraniczni).

2. WDROŻENIE STRATEGII, MONITOROWANIE JEJ REALIZACJI
Koordynatorem realizacji działań w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Miejskiej koło na lata 2015 – 2020 będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kole. Działania te będą podejmowane przez powyżej wskazane podmiot przy współpracy innych podmiotów skazanych w strategii.
Monitoring zapisów strategicznych, polegający na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczących realizowanych bądź zrealizowanych już działań, będzie prowadzony przez zespół oceniający strategię. Gromadzone dane pozwolą zidentyfikować i rozwiązywać problemy, które pojawią się w trakcie wdrażania dokumentu, oraz stwierdzić, czy wyznaczone działania zmierzają w słusznym kierunku i przynoszą zakładane zmiany. w przypadku stwierdzenia istotnych zmian społecznych, podęcie ewentualnych działań krygujących i wszelkich prac mających na celu aktualizację obowiązującej strategii.
Do oceny stopnia wdrożenia wyznaczonych działań zostaną wykorzystane sformułowane pod każdym celem strategicznym wskaźniki monitoringowe. w większości są one dostępne w statystyce publicznej oraz w zasobach informacyjnych MOPS. w przypadku tylko części może zaistnieć potrzeba badań ankietowych i dalszych analiz. Wskaźniki podane w niniejszym opracowaniu nie wyczerpują wszystkich pozwalających na ocenę postępów realizacji strategii i w miarę rozwoju strategii powinny być uzupełniane o bardziej adekwatne do bieżącej sytuacji społecznej w gminie.
3. PROGRAMY i PROJEKTY
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło będzie skuteczna, o ile przedstawiciele samorządu lokalnego znajdą zasoby umożliwiające opracowanie i realizację programów i projektów zgodnych z przyjętymi w dokumencie działaniami. Programy i projekty można realizować w okresach rocznych, dłuższych lub krótszych, w zależności od ich charakteru. Mogą one być przyjmowane stosownymi uchwałami przez radę miasta.
3.1. PROGRAMY

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło na lata 2015-2020 będzie realizowana w szczególności poprzez poniżej wymieniony program: 
· Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Kole na rok 2015,

· Miejski  Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Narkotykowych w kole na lata 2014 – 2016,
· Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrona Ofiar przemocy w Rodzinie,
· Program Współpracy Gminy Miejskiej Koło z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku publicznego na rok 2015,
· Program osłonowy w zakresie dożywiania „Pomoc Gminy w zakresie dożywiania 2014 – 2020”.
IV. UWAGI KOŃCOWE

Opracowanie Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Koła na lata 2015 - 2020 z uwagi na jej istotę zostało powierzone Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej. Przy konstruowaniu dokumentu przyjęto model konsultacyjny, umożliwiający udział lokalnej społeczności w budowaniu Strategii, na każdym jej etapie, od diagnozy do części programowej.

Część diagnostyczno – analityczna Strategii oparta została o dane pozyskane z różnych instytucji i organizacji funkcjonujących w Kole, dane statystyczne z Bazy Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego oraz badania ogólnopolskie realizowane na zlecenie takich podmiotów, jak np. Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Komendy Głównej Policji, Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Ogólnopolskiego Pogotowia Niebieska Linia. 

Przeprowadzono także badanie ankietowe kierowane do wszystkich osób, instytucji i organizacji mających wpływ na kształtowanie lokalnej polityki społecznej oraz kierowane do szkół podstawowych i gimnazjów. Na tym etapie wykorzystano także doświadczenie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej do przeprowadzenia analizy strategicznej SWOT i rekomendowania kierunków prowadzenia polityki społecznej w przyszłym okresie programowania.

Część programowa jest wynikiem wypracowanych wniosków i rekomendacji wypływających z przeprowadzonej diagnozy problemów społecznych Koła. Została ona poddana analizie przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.

Zapisy zawarte w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miejskiej Koło na lata 2015-2020 będą realizowane w ramach przyjętych działań w zależności od posiadanych przez samorząd gminy i pozyskanych z zewnątrz środków finansowych. 

Dla osiągnięcia wyznaczonych w dokumencie celów konieczne będzie współdziałanie różnych podmiotów funkcjonujących w obszarze polityki społecznej, w tym tych, które działają na wyższym szczeblu administracyjnym.

Autorzy dokumentu pragną złożyć serdeczne podziękowania wszystkim tym, którzy uczestniczyli w jego budowie, przyczyniając się do identyfikacji problemów społecznych występujących w gminie. Jednocześnie chcą wyrazić nadzieję na dalszą współpracę w realizacji zapisów strategii.
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Załącznik nr 1

Ankieta dotycząca Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na terenie Miasta Koło

	ANKIETA

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prosimy o wypełnienie poniższej ankiety w terminie do 14 listopada 2014 r. Jest ona skierowana do mieszkańców Miasta Koło i ma na celu właściwe zdiagnozowanie problemów społecznych występujących na jej obszarze. Jej wyniki posłużą do opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	METRYCZKA
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. PŁEĆ (proszę zaznaczyć krzyżykiem odpowiednie pole)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	K
	M
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. WIEK (proszę zaznaczyć krzyżykiem odpowiednie pole)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	do 18
	
	
	
	
	

	
	19 - 30 lat
	
	
	
	
	

	
	31 - 50 lat
	
	
	
	
	

	
	51 - 60 lat
	
	
	
	
	

	
	Powyżej 60 lat
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Wykształcenie (proszę zaznaczyć krzyżykiem odpowiednie pole)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	podstawowe
	 
	
	
	
	

	
	gimnazjalne 
	 
	
	
	
	

	
	zasadnicze zawodowe
	 
	
	
	
	

	
	średnie
	 
	
	
	
	

	
	wyższe
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Status zawodowy (proszę zaznaczyć krzyżykiem odpowiednie pole)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	pracownik
	 
	
	
	
	

	
	rolnik
	 
	
	
	
	

	
	przedsiębiorca
	 
	
	
	
	

	
	uczeń/student
	 
	
	
	
	

	
	emeryt / rencista
	 
	
	
	
	

	
	bezrobotny 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	SFERA SPOŁECZNA

	

	5. Jak oceniają Państwo aktualne warunki życia mieszkańców gminy? (proszę zaznaczyć krzyżykiem właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	bardzo dobre
	 
	
	
	raczej złe
	 
	

	dobre
	 
	
	
	złe
	 
	

	raczej dobre
	 
	
	
	bardzo złe
	 
	

	średnie 
	 
	
	
	
	
	
	

	6. Jakie są według Państwa główne przyczyny problemów społecznych mieszkańców powodujące trudne warunki życia? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	bezrobocie
	 
	
	alkoholizm
	 

	ubóstwo
	 
	
	narkomania
	 

	bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	 
	
	wielodzietność
	 

	niezaradność życiowa
	 
	
	samotne wychowywanie dzieci
	 

	długotrwała lub ciężka choroba
	 
	
	bezdomność
	 

	niepełnosprawność
	 
	
	przemoc w rodzinie
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) …………………………………………………………………………………………….……...

	…………………………………………………………………………………………………………….….…..

	7. Czy Państwa zdaniem na terenie Miasta jest dużo rodzin ubogich? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	znam wiele takich rodzin
	
	
	słyszałem o takich rodzinach
	

	znam nieliczne takie rodziny
	
	
	nie słyszałem o takich rodzinach
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Jakie są Państwa zdaniem przyczyny popadania w ubóstwo? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	bezrobocie
	 
	
	uzależnienia
	 

	niepełnosprawność
	 
	
	niedostosowanie społeczne
	 

	dziedziczenie ubóstwa
	 
	
	wielodzietność
	 

	choroby
	 
	
	rozpad rodziny
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) ….…………………………………………………………………………………………………

	……………………………………………………………………………………………………………………

	9. z jakimi problemami społecznymi najczęściej spotykają się osoby niepełnosprawne? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	bariery architektoniczne
	 
	
	izolacja
	 

	utrudniony dostęp do usług opiekuńczych 
	 
	
	brak akceptacji w środowisku lokalnym
	 

	utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych
	 
	
	utrudniona możliwość korzystania ze środków transportu
	 

	problemy psychologiczne
	 
	
	bezrobocie
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………

	……………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Czy oferta pomocy dla osób niepełnosprawnych (np. dostęp do placówek rehabilitacyjnych) jest wystarczająca? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tak
	 
	
	
	raczej nie
	 
	

	raczej tak
	 
	
	
	nie
	 
	

	trudno powiedzieć
	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Czy w skład Państwa rodziny wchodzi osoba długotrwale chora? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tak
	 
	
	
	
	nie
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeśli tak to jakiego rodzaju jest to schorzenie?…...………………………….…………………………….

	……………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Czy dostęp do placówek opieki zdrowotnej na terenie Miasta jest wystarczający? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tak
	 
	
	
	
	nie
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jakich placówek brakuje? …………………………………………..……………………..…………………

	……………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Do jakich placówek dostęp jest szczególnie utrudniony? ……………………….………………………..

	……………………………………………………………………………………………………………………

	13. z jakimi problemami społecznymi najczęściej borykają się osoby starsze? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ubóstwo
	 
	
	samotność
	 

	choroby
	 
	
	brak opieki ze strony rodziny
	 

	niepełnosprawność
	 
	
	niedostosowanie społeczne
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) …………………………………………………………..………………………………………..

	……………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Jaka jest skala problemu uzależnień na terenie Miasta? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	wysoka
	 
	
	niska
	 

	średnia
	 
	
	trudno powiedzieć
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Jakie są przyczyny występowania uzależnień? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	bezrobocie
	 
	
	wielodzietność
	 

	niepełnosprawność
	 
	
	stres
	 

	samotność
	 
	
	niedostosowanie społeczne
	 

	ubóstwo
	 
	
	rozpad rodziny
	 

	choroby
	 
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) …………………….………………………………………………………………………………

	16. Czy na terenie Miasta dostępna jest jakaś forma pomocy dla osób uzależnionych (np. Klub Anonimowych Alkoholików)? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tak
	 
	
	
	
	nie
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Jeśli tak to jaka? ……………………………………………………………………………….……………..

	17. Czy na terenie Miasta występuje zjawisko przemocy w rodzinie? (proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	znam takie przypadki
	 
	
	nie znam takich przypadków
	 

	słyszałem o takich przypadkach
	 
	
	nie słyszałem o takich przypadkach
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Jakie są - według Państwa - przyczyny przemocy w rodzinie? (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	bezrobocie
	 
	
	niepełnosprawność
	 

	Stres
	 
	
	uzależnienia 
	 

	ubóstwo
	 
	
	choroba
	 

	nieumiejętność radzenia sobie z problemami wychowawczymi
	 
	
	
	
	
	

	Inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………



	19. Jakie negatywne zjawiska odnoszące się do dzieci i młodzieży dostrzegacie Państwo najczęściej?  (proszę zaznaczyć trzy odpowiedzi)

	zaniedbania wychowawcze 
	 
	
	demoralizacja  
	 

	zaniedbanie socjalne (niedożywienie, higiena)
	 
	
	bezproduktywne spędzanie czasu wolnego
	 

	sieroctwo
	 
	
	narkomania 
	 

	trudności w przystosowaniu młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo - wychowawcze i rodziny zastępcze
	 
	
	przestępczość i chuligaństwo
	 

	przemoc ze strony rodziców
	
	
	alkohol i papierosy
	

	Inne (jakie?) ……………………………………………………………………………………………………

	20. w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony z następujących warunków życia w Gminie? Proszę zaznaczyć przy każdym stwierdzeniu poniżej jedną z możliwych odpowiedzi.

Wyszczególnienie 

Bardzo niezadowolony(a)

Niezadowolony(a)

Niezdecydowany(a)

Zadowolony(a)

Bardzo zadowolony(a)

Organizacja czasu wolnego (koła zainteresowań, kluby sportowe)

 

 

 

 

 

Dostęp do Internetu

 

 

 

 

 

Dostęp do informacji na temat wydarzeń w Gminie

 

 

 

 

 

Dostęp do oferty kulturalnej (biblioteka, koncerty, wystawy itp.)

 

 

 

 

 

Organizacja imprez cyklicznych na terenie Gminy

 

 

 

 

 

Poziom opieki społecznej

 

 

 

 

 

Dostęp do opieki zdrowotnej (lekarze specjaliści, ośrodki zdrowia)

 

 

 

 

 

Bezpieczeństwo publiczne

 

 

 

 

 

Warunki mieszkaniowe

 

 

 

 

 

Oferta edukacyjna szkół

 

 

 

 

 

Dostępność przedszkoli

 

 

 

 

 

Kultywowanie tradycji lokalnej w życiu codziennym

 

 

 

 

 

Udział mieszkańców w życiu publicznym

 

 

 

 

 



	21. Co - Państwa zdaniem - należy zrobić, aby przeciwdziałać negatywnym zjawiskom na terenie Gminy w następujących obszarach:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	działania w zakresie wsparcia ubogich:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	działania w zakresie poprawy sytuacji niepełnosprawnych:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	działania w zakresie poprawy dostępu do służby zdrowia:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	działania na rzecz osób starszych:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	działania w zakresie bezpieczeństwa:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	inne:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


DZIĘKUJEMY ZA UDZIAŁ w ANKIECIE

Część wprowadzająca





Informacja na temat organizacji strategii


Uwarunkowania zewnętrzne (prawne i strategiczno-programowe) tworzenia dokumentu





Część diagnostyczno – analityczna 





Analiza źródeł zastanych, tj. danych pozyskanych z instytucji i organizacji działających w gminie bądź obejmujących zasięgiem działania jej mieszkańców


Analiza źródeł wywołanych, tj. ankiet, skierowanych do przedstawicieli funkcjonujących w gminie placówek oświatowych oraz reprezentantów środowiska lokalnego oraz identyfikacja mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń lokalnego systemu polityki społecznej (analiza SWOT)





Część programowa





Misja


Cele strategiczne


Cele operacyjne


Kierunki działań


Wdrożenie strategii


Monitorowanie realizacji strategii


Programy i projekty





Uwagi Końcowe








� Relacja liczby osób uczących się (stan na początku roku szkolnego) na danym poziomie kształcenia (w danej grupie wieku) do liczby ludności (stan w dniu 31 XII) w grupie wieku określonej jako odpowiadająca temu poziomowi nauczania.





1

_1489565978.xls
Wykres1

		tak

		nie



Seria 1

wykres 19. Ocena świadomości istnienia pomocy dla osób uzależnionych

389

232



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		tak		389		2.4		2

		nie		232

		utrudniony dostęp do usług opiekuńczych		129		4.4		2

		problemy psychologiczne		91		1.8		3

		izolacja		136		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565997.xls
Wykres1

		znam wiele takich

		znam nieliczne takie rodziny

		słyszałem o takich rodzinach

		nie słyszałem o takich rodzinach



Seria 1

wykres 10. Ilość rodzin ubogich na terenie miasta

203

98

166

8



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		znam wiele takich		203		2.4		2

		znam nieliczne takie rodziny		98		4.4		2

		słyszałem o takich rodzinach		166		1.8		3

		nie słyszałem o takich rodzinach		8		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.





Arkusz1

		



Seria 1




_1489566006.xls
Wykres1

		podstawowe

		gimnazjalne

		zasadnicze zawodowe

		średnie

		wyższe



wykres 6. Ankietowani wg wykształcenia

37

9

79

138

210



Arkusz1

		podstawowe		37

		gimnazjalne		9

		zasadnicze zawodowe		79

		średnie		138

		wyższe		210





Arkusz1

		



Ankietowani wg wykształcenia



Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1489566010.xls
Wykres1

		Mężczyźni

		Kobiety



Seria 1

wykres 4. Ankietowani wg płci

143

329



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		Mężczyźni		143		2.4		2

		Kobiety		329		4.4		2

		Kategoria 3		3.5		1.8		3

		Kategoria 4		4.5		2.8		5

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1489566012.xls
Wykres1

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013



Seria 1

24064

23930

23667

23476

23361



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		2009		24064

		2010		23930

		2011		23667

		2012		23476

		2013		23361

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1489566008.xls
Wykres1

		do 18 lat

		19 - 30 lat

		31 - 50 lat

		51 - 60 lat

		powyżej 60 lat



Seria 1

wykres 5. Ankietowani wg grupy wiekowej

5

86

191

65

26



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		do 18 lat		5		2.4		2

		19 - 30 lat		86		4.4		2

		31 - 50 lat		191		1.8		3

		51 - 60 lat		65		2.8		5

		powyżej 60 lat		26

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1489566001.xls
Wykres1

		bardzo dobre

		dobre

		raczej dobre

		średnie

		raczej złe

		złe

		bardzo złe



Seria 1

wykres 8. Aktualne warunki życia w gminie

6

42

73

263

61

21

9



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo dobre		6		2.4		2

		dobre		42		4.4		2

		raczej dobre		73		1.8		3

		średnie		263		2.8		5

		raczej złe		61

		złe		21

		bardzo złe		9






_1489566003.xls
Wykres1

		pracownik

		rolnik

		przedsiębiorca

		uczeń/student

		emeryt/rencista

		bezrobotny



Seria 1

wykres 7. Ankietowani wg statusu zawodowego

270

6

23

15

49

110



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		pracownik		270		2.4		2

		rolnik		6		4.4		2

		przedsiębiorca		23		1.8		3

		uczeń/student		15		2.8		5

		emeryt/rencista		49

		bezrobotny		110

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1489565999.xls
Wykres1

		bezrobocie

		ubóstwo

		niezaradność życiowa

		bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych

		długotrwała lub ciężka choroba

		niepełnosprawność

		alkoholizm

		narkomania

		wielodzietność

		samotne wychowywanie dzieci

		bezdomność

		przemoc w rodzinie



Seria 1

wykres 9. Główne przyczyny problemów społecznych mieszkańców powodujące trudne warunki życia

424

146

165

70

102

43

232

15

39

50

24

41



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bezrobocie		424		2.4		2

		ubóstwo		146		4.4		2

		niezaradność życiowa		165

		bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych		70		1.8		3

		długotrwała lub ciężka choroba		102		2.8		5

		niepełnosprawność		43

		alkoholizm		232

		narkomania		15

		wielodzietność		39

		samotne wychowywanie dzieci		50

		bezdomność		24

		przemoc w rodzinie		41






_1489565987.xls
Wykres1

		tak

		nie



Seria 1

wykres 15. Ocena dostępności do placówek opieki zdrowotnej

175

293



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		tak		175		2.4		2

		nie		293		4.4		2

		zasadnicze zawodowe		79		1.8		3

		średnie		138		2.8		5

		wyższe		210

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






_1489565992.xls
Wykres1

		bariery architektownicze

		utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych

		utrudniony dostęp do usług opiekuńczych

		problemy psychologiczne

		izolacja

		brak akceptacji w środowisku lokalnym

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu

		bezrobocie



Seria 1

wykres 12. Problemy społeczne najczęściej spotykane przez osoby niepełnosprawne

279

232

129

91

136

135

173

192



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bariery architektownicze		279		2.4		2

		utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych		232

		utrudniony dostęp do usług opiekuńczych		129		4.4		2

		problemy psychologiczne		91		1.8		3

		izolacja		136		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565994.xls
Wykres1

		bezrobocie

		niepełnosprawność

		dziedziczenie ubóstwa

		choroby

		uzależnienia

		niedostosowanie społeczne

		wielodzietność

		rozpad rodziny



Seria 1

wykres 11. Przyczyny popadania w ubóstwo

431

54

150

142

316

111

59

105



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bezrobocie		431		2.4		2

		niepełnosprawność		54		4.4		2

		dziedziczenie ubóstwa		150		1.8		3

		choroby		142		2.8		5

		uzależnienia		316

		niedostosowanie społeczne		111

		wielodzietność		59

		rozpad rodziny		105






_1489565990.xls
Wykres1

		tak

		raczej tak

		trudno powiedzieć

		raczej nie

		nie



Seria 1

wykres 13. Ocena wystarczalności oferty pomocy dla osób niepełnosprawnych

11

50

171

162

80



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		tak		11		2.4		2

		raczej tak		50		4.4		2

		trudno powiedzieć		171		1.8		3

		raczej nie		162		2.8		5

		nie		80

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.





Arkusz1

		



Seria 1




_1489565983.xls
Wykres1

		wysoka

		średnia

		niska

		trudno powiedzieć



Seria 1

wykres 17. Skala problemu uzależnień na terenie miasta

99

209

20

140



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		wysoka		99		2.4		2

		średnia		209

		niska		20		4.4		2

		trudno powiedzieć		140		1.8		3

		izolacja		136		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565985.xls
Wykres1

		ubóstwo

		choroby

		niepełnosprawność

		samotność

		brak opieki ze strony rodziny

		niedostosowanie społeczne



Seria 1

wykres 16. Problemy społeczne najczęściej spotykane przez osoby starsze

192

418

163

322

216

40



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		ubóstwo		192		2.4		2

		choroby		418

		niepełnosprawność		163		4.4		2

		samotność		322		1.8		3

		brak opieki ze strony rodziny		216		2.8		5

		niedostosowanie społeczne		40

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565981.xls
Wykres1

		bezrobocie

		niepełnosprawność

		samotność

		ubóstwo

		choroby

		wielodzietność

		stres

		niedostosowanie społeczne

		rozpad rodziny



Seria 1

wykres 18. Przyczyny występowania uzależnień

385

22

130

183

56

40

276

124

174



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bezrobocie		385		2.4		2

		niepełnosprawność		22

		samotność		130		4.4		2

		ubóstwo		183		1.8		3

		choroby		56		2.8		5

		wielodzietność		40

		stres		276

		niedostosowanie społeczne		124

		rozpad rodziny		174






_1489565961.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 27. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
DOSTĘP DO OFERTY KULTURALNEJ

19

110

124

191

16



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		19		2.4		2

		niezadowolony(a)		110

		niezdecydowany(a)		124		4.4		2

		zadowolony(a)		191		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		16		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565970.xls
Wykres1

		zaniedbania wychowawcze

		zaniedbania socjalne (higiena, niedożywieie)

		sieroctwo

		trudności w przystosowaniu młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo - wychowawcze i rodziny zastępcze

		przemoc ze strony rodziców

		demoralizacja

		bezproduktywne spędzanie czasu wolnego

		narkomania

		przestępczość i chuligaństwo

		alkohol i papierosy



Seria 1

wykres 23. Negatywne zjawiska odnoszące się do dzieci i młodzieży

298

78

17

30

99

183

236

79

179

239



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		zaniedbania wychowawcze		298		2.4		2

		zaniedbania socjalne (higiena, niedożywieie)		78

		sieroctwo		17		4.4		2

		trudności w przystosowaniu młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo - wychowawcze i rodziny zastępcze		30		1.8		3

		przemoc ze strony rodziców		99		2.8		5

		demoralizacja		183

		bezproduktywne spędzanie czasu wolnego		236

		narkomania		79

		przestępczość i chuligaństwo		179

		alkohol i papierosy		239






_1489565974.xls
Wykres1

		bezrobocie

		stres

		ubóstwo

		nieumiejętność radzenia sobie z problemami wychowawczymi

		niepełnosprawność

		uzależnienia

		choroba



Seria 1

wykres 21. Przyczyny zjawiska przemocy w rodzinie

285

237

146

288

10

383

25



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bezrobocie		285		2.4		2

		stres		237

		ubóstwo		146		4.4		2

		nieumiejętność radzenia sobie z problemami wychowawczymi		288		1.8		3

		niepełnosprawność		10		2.8		5

		uzależnienia		383

		choroba		25

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565976.xls
Wykres1

		Klub AA

		Poradnia Leczenia Uzależnień

		MOPIPR

		Klub Abstynenta

		Organizacje przykościelne

		Miejska Komisja RPA

		Pomoc Psychologiczna



Seria 1

wykres 20. Ocena znajomości instyucji zajmujących się pomocą dla osób uzależnionych

130

56

22

18

17

6

4



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		Klub AA		130		2.4		2

		Poradnia Leczenia Uzależnień		56

		MOPIPR		22		4.4		2

		Klub Abstynenta		18		1.8		3

		Organizacje przykościelne		17		2.8		5

		Miejska Komisja RPA		6

		Pomoc Psychologiczna		4

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565972.xls
Wykres1

		znam takie przypadki

		słyszałem o takich przypadkach

		nie znam takich przypadków

		nie słyszałem o takich przypadkach



Seria 1

wykres 22. Ocena znajomości zjawiska przemocy w rodzinie

162

228

63

22



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		znam takie przypadki		162		2.4		2

		słyszałem o takich przypadkach		228

		nie znam takich przypadków		63		4.4		2

		nie słyszałem o takich przypadkach		22		1.8		3

		izolacja		136		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565965.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 25. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
DOSTĘP DO INTERNETU

19

62

47

228

45



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		19		2.4		2

		niezadowolony(a)		62

		niezdecydowany(a)		47		4.4		2

		zadowolony(a)		228		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		45		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565967.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 24. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
ORGANIZACJA CZASU WOLNEGO

50

133

125

145

7



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		50		2.4		2

		niezadowolony(a)		133

		niezdecydowany(a)		125		4.4		2

		zadowolony(a)		145		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		7		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565963.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 26. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
DOSTĘP DO INFORMACJI NA TEMAT WYDARZEŃ W GMINIE

16

89

109

237

18



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		16		2.4		2

		niezadowolony(a)		89

		niezdecydowany(a)		109		4.4		2

		zadowolony(a)		237		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		18		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565952.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 31. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
BEZPIECZEŃŚTWO PUBLICZNE

33

152

147

118

12



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		33		2.4		2

		niezadowolony(a)		152

		niezdecydowany(a)		147		4.4		2

		zadowolony(a)		118		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		12		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565956.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 29. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
POZIOM OPIEKI SPOŁECZNEJ

36

113

185

109

12



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		36		2.4		2

		niezadowolony(a)		113

		niezdecydowany(a)		185		4.4		2

		zadowolony(a)		109		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		12		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565958.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 28. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
ORGANIZACJA IMPREZ CKLICZNYCH NA TERENIE GMINY

42

119

136

152

12



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		42		2.4		2

		niezadowolony(a)		119

		niezdecydowany(a)		136		4.4		2

		zadowolony(a)		152		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		12		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565954.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 30. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
DOSTĘP DO OPIEKI ZDROWOTNEJ

100

174

85

94

7



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		100		2.4		2

		niezadowolony(a)		174

		niezdecydowany(a)		85		4.4		2

		zadowolony(a)		94		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		7		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565947.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 33. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
OFERTA EDUKACYJNA SZKÓŁ

12

55

117

255

19



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		12		2.4		2

		niezadowolony(a)		55

		niezdecydowany(a)		117		4.4		2

		zadowolony(a)		255		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		19		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565950.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 32. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
WARUNKI MIESZKANIOWE

47

112

118

170

15



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		47		2.4		2

		niezadowolony(a)		112

		niezdecydowany(a)		118		4.4		2

		zadowolony(a)		170		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		15		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565943.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 35. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
KULTYWOWANIE TRADYCJI LOKALNEJ W ŻYCIU CODZIENNYM

20

98

224

110

9



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		20		2.4		2

		niezadowolony(a)		98

		niezdecydowany(a)		224		4.4		2

		zadowolony(a)		110		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		9		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565945.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 34.Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
DOSTĘPNOŚĆ PRZEDSZKOLI

52

126

136

138

10



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		52		2.4		2

		niezadowolony(a)		126

		niezdecydowany(a)		136		4.4		2

		zadowolony(a)		138		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		10		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565941.xls
Wykres1

		bardzo niezadowolony(a)

		niezadowolony(a)

		niezdecydowany(a)

		zadowolony(a)

		bardzo zadowolony(a)



Seria 1

wykres 36. Ocena zadowolenia z warunków życia w Gminie
UDZIAŁ MIESZKAŃCÓW W ŻYCIU PUBLICZNYM

43

121

210

85

7



Arkusz1

				Seria 1		Seria 2		Seria 3

		bardzo niezadowolony(a)		43		2.4		2

		niezadowolony(a)		121

		niezdecydowany(a)		210		4.4		2

		zadowolony(a)		85		1.8		3

		bardzo zadowolony(a)		7		2.8		5

		brak akceptacji w środowisku lokalnym		135

		utrudniona możłiwość korzytania ze środków transportu		173

		bezrobocie		192

		rozpad rodziny		105






_1489565938.xls
Wykres1

		Mocne strony

		Zagrożenia

		Słabe Strony

		Szanse



Układ sił

50

50

36

43



Arkusz1

				Układ sił

		Mocne strony		50

		Zagrożenia		50

		Słabe Strony		36

		Szanse		43

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.






