Uchwata Nr L/ 363 /72006
Rady Miejskiej w Kole
z dnia 2 czerwca 2006
w sprawie: Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

obowiazujacy na terenie miasta Kota

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U., z 2001,Nr 142, poz.1591 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (Dz.U. , Nr 72, poz.747 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Kole uchwala:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

81
Regulamin  okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego i Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekoéw realizowanego na terenie miasta Kota.

§2
llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie¢ okreslen:

1) ustawa- nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.
Nr 72, poz.747 z p6zn.zm.),

2) odbiorca- nalezy przez to rozumiec¢ odbiorce ustug, o ktérym mowa w art.2
pkt 3 ustawy,

3) przedsiebiorstwo- nalezy przez to rozumiec¢ przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne , o ktorym mowa w art.2 pkt 4 ustawy,

4) umowa- nalezy przez to rozumie¢ umowe 0 zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekébw, umowe o zaopatrzenie w wode lub umowe

o odprowadzanie sciekéw,



5)

6)

7)

8)

9)

1.

wodomierz gtéwny- nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym
mowa w art.2 pkt 19 ustawy,

wodomierz dodatkowy- nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy
zainstalowany za wodomierzem gtéwnym, zainstalowany i utrzymywany na
koszt Odbiorcy, oplombowany przez Przedsiebiorstwo,

wodomierz wilasny- nalezy przez to rozumiec¢ przyrzad pomiarowy mierzacy
ilos¢ wody pobranej z wtasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na
koszt Odbiorcy, oplombowany przez Przedsiebiorstwo,

urzadzenie pomiarowe- nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy,
o ktérym mowa w art.2 pkt 15 ustawy,

okres obrachunkowy- nalezy przez to rozumiec¢ okres rozliczen za ustugi

dostawy wody i odprowadzania sciekéw okreslony w umowie.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROPWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,

2) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych zapewniajaca
odprowadzanie sciekbw w wymaganej ilosci oraz nalezyta jakosé
sciekow odprowadzanych do wéd lub do ziemi,

3) zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow z
osoba, ktérej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci i ktora
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

4) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

5) ciagtosc i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekoéw z/do
posiadanych  przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych,

6) budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,



7) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza
gtbwnego, po odbiorze technicznym przylacza oraz zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
moze w zalaczniku do umowy ustali¢c dopuszczalny poziom zanieczyszczen
sciekow przemystowych wprowadzonych przez Odbiorce.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i sciekéw przemystowych
okreslonych w umowie oraz kontroli ustalen dotyczacych technicznych

warunkoéw przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI
84

1. Umowa okresla szczegétowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunki usuwania awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciagtosci i jakosci
Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

8§85

1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umowe z Odbiorca posiadajacym
tytut prawny do nieruchomosci, ktéra zostanie przylaczona do sieci
znajdujacej sie w posiadaniu Przedsigbiorstwa, jezeli wystgpi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.l osoba ubiegajaca sie
0 przylaczenie jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument,
okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej
wniosek do wiladania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozyc¢

dokument potwierdzajacy ten tytut z zastrzezeniem ust.4.



Umowa moze zostac zawarta réwniez 2z o0sobg, ktora Kkorzysta
z nieruchomosci o] nieuregulowanym stanie prawnym, po
uprawdopodobnieniu przez nig faktu wladania Ilub bezkonfliktowego
korzystania z przytaczonej nieruchomosci

Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego
poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania
z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca
pomimo wygasniecia umowy ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate

w zwiazku ze swiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.
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. Umowa moze byc¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacymi sie

w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy

budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na
zawarcie umowy, potwierdzona wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob korzystajacych
z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na
rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat  wewnetrznej instalacji  wodociagowej w  budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym wraz 2z okresleniem
lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

. W terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo

jest zobowiazane wydac¢ informacje techniczna okreslajaca wymagania

techniczne.
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1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy

sporzadzonego w formie pisemnej.
. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie

obowiazywania umowy.



8§88
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez
zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub

przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.

8§89
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu

na jaki zostata zawarta.

8§10

1. Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenie postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub

likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca.

2.Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,
wygasa poza przyczynami wskazanymi w ust.l, roOwniez w razie wygashiecia
umowy zawartej przez Przedsiebiorstwo 2z wilascicielem lub zarzadca

nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§11
Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsi¢biorstwo zaprzestaje
swiadczenia ustug, w szczeg6lnosci dokonuje zamkniecia przylacza
wodociagowego lub  kanalizacyjnego, = demontuje ~ wodomierz  giéwny,

oraz oplombowuje zawory podejscia wodomierzowego.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

8§12
Rozliczenia za wuslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sa
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wylacznie w oparciu o ceny
i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody

i odprowadzanych sciekéw.

8§13
Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie

krétszy niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy.

8§14

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy, aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny i stawki oplat wiasciwe dla Odbiorcy, bedacego

strong umowy.

§ 15

1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi sSwiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa rowniez
osoby korzystajace z poszczegllnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia
odrebna fakture dla zarzadcy lub wtasciciela takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzane Scieki
w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
daty jej doreczenia. OpoOznienia w zaplacie uprawniaja Przedsiebiorstwo do

naliczania odsetek, w wysokosci ustawowej.



4. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zalicza sie ja na poczet przyszilych
naleznosci lub na pisemne zadanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni
od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na rachunek

bankowy lub wyptaty gotéwkowej.

8§ 16

1. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza
gtbwnego, a w przypadku budynku wielolokalowego, ilos¢ wody dostarczonej
ustala sie réwniez na podstawie odczytu wodomierzy dodatkowych.

2. llos¢é odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w przypadku braku urzadzen pomiarowych ustala sie jako
rowna ilosci dostarczonej wody przez Przedsiebiorstwo Ilub wynikajacej
Z umowy.

3. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie
przecietnych norm zuzycia okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa lub w umowie.

4. Przedsiebiorstwo za oplombowanie wodomierza dodatkowego oraz odczyt

pobiera wynagrodzenie zgodne z kalkulacja wtasna.

8§17
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
ilos¢ pobranej wody lub odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie
sSredniego zuzycia wody z ostatnich 6 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego

zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego.

§ 18
1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego lub przecietnych norm

zuzycia wody.



2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ witasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa

i wprowadza scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen

pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekéw jest ustalana jako suma

wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego Ilub jako suma

wynikajaca z przecietnych norm zuzycia wody i wskazan wodomierza

gtébwnego.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI | TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

8§19

Osoba ubiegajaca sie 0 przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada

Przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

imie i nazwisko ( lub nazwe) Wnioskodawcy,

adres do korespondenciji,

w przypadku oséb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na
sposoOb reprezentacji podmiotu,

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia,
charakterystyki zuzycia wody, a takze zadana jakosc i cisnienie.
wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaj
(w przypadku dostawcow sciekdéw przemystowych, réwniez jakosci
odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej
beda odprowadzane scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni,
sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

wskazanie  planowanego terminu  rozpoczecia  poboru  wody

i dostarczania sciekdw.

§ 20

1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 20, osoba ubiegajaca sie 0 przytaczenie do

sieci powinna zataczy¢:

1)

dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy

whniosek,



2) aktualna mape sytuacyjno-wysokosciowa dla celéw projektowych
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych

obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

8§21

1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 20 wraz
z kompletem zatacznikoéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,Warunki techniczne przytaczenia do
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od
daty otrzymania wniosku, o ktérym m owa w 8§ 20, informuje o tym osobe
ubiegajaca sie o podlaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiaja podlaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust.1 powinien, co najmniej:

3) wskazywac¢ miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego,

4) okresla¢c maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

5) okresla¢c maksymalna ilos¢ i parametry sciekédw odprowadzanych
Z nieruchomosci,

6) zawiera¢ informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przylaczenia oraz
projekt przylacza, a takze mozliwosc i formy przekazania wykonanego
przytacza,

7) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia,

2. Dokument, o ktorym mowa w ust.1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, urzadzenia pomiarowego
lub tez wodomierzy dodatkowych do mierzenia ilosci wody, z ktorej nie

odprowadza sie sciekoéw do kanalizaciji.



. Przedsiebiorstwo za wydanie ,, Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej” pobiera wynagrodzenie zgodne z kalkulacja

wilasna.

§ 22

. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, z powodu
niewystepowania w danym terenie urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych umozliwiajacych takie przylaczenie, osoba ubiegajaca si¢
o takie przylaczenie moze sama ze swoich srodkow wybudowac¢ takie
urzadzenia.

. W przypadku okreslonym w ust.1 osoba ubiegajaca sie o przytaczenie, przed
wydaniem ,Warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej” zawiera z Gming umowe regulujaca tryb i zasady odptatnego
przejecia przez Gmine urzadzen wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze
srodkéw wtlasnych. Gmina na etapie tworzenia umowy zobowigzuje
Przedsiebiorstwo do wyrazenia stanowiska w tej sprawie.

. W sytuacji wspolfinansowania budowy urzadzen wodociagowych Ilub
kanalizacyjnych przez Gmine, o0sobe ubiegajaca sie 0 przylaczenie
i Przedsiebiorstwo, osoba ubiegajaca sie 0 przytaczenie zawiera umowe
z Gmina , w ktérej okreslony zostanie udziat kazdej ze stron oraz uregulowany
tryb i zasady odplatnego przejecia przez Gmine czesci inwestycji
sfinansowanej przez osobe ubiegajaca sie 0 przytaczenie.

. Wybér konkretnej formy przejecia wymaga akceptacji Gminy iosoby
ubiegajacej sie 0 przylaczenie.

. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna by¢ zawarta w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:

1) strony przedsiewziecia;

2) termin wybudowania urzadzenia;

3) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac;

4) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo;

5) zasady wyceny inwestycji;

6) forme prawna przejecia urzadzenia przez Gmine;

7) termin przejecia urzadzenia;
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8) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci
urzadzenia;

9) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 23

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia
nieruchomosci do sieci jest pisemne uzgodnienie z Przedsigebiorstwem
dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
i sposobéw dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robét.

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust.l jest réwniez wymagane, jezeli
przytaczenia do sieci dokonuje Przedsiebiorstwo, ktére wydato ,Warunki
techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge odptatnie. Przed
przystapieniem do wykonania ustugi Przedsiebiorstwo sporzadza na wtasny
koszt i przedklada osobie ubiegajacej sie o podiaczenie szczegotowy wykaz
planowanych kosztow. Rachunek wystawiony przez Przedsigbiorstwo po
zakonczeniu prac nie moze by¢ wyzszy o wiecej niz 10 % w stosunku do sumy
kosztow przedlozonych osobie ubiegajacej sie o0 przylaczenie przed
przystapieniem do tych prac.

3. Przedsiebiorstwo wydaje uzgodnienie, o ktorym mowa w ust.1 w terminie 14

dni od daty ztozenia kompletu dokumentow.

8§24
Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego

przytacza pod katem spelnienia warunkoéw technicznych.

8§ 25
1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia
warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny
poziom ustug, a w szczegodlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni sciekow oraz zdolnosci

dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania sciekow.
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysziosci
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych

i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

8§ 26

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo
~Warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej” obejmowaty rowniez wybudowanie przez przysztego Odbiorce
ze srodkéw wiasnych, urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, to
warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbidr tych
urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
Sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtaszac¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w trzech egzemplarzach, z ktérych jeden
dostarcza sie Przedsiebiorstwu, drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego

sie aktualizacja dokumentacji geodezyjnej, a trzeci dla przysztego Odbiorcy.

8 27
1. Po zgloszeniu na pismie gotowosci do odbioru przez przedstawiciela
Odbiorcy, Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 3 dni po

dacie zgtoszenia.
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2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 27 ust.3 sa potwierdzane przez

strony w sporzadzanych protokotach.

§ 28

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)

dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
termin odbioru proponowany przez Inwestora;

inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1)

2)
3)
4)

dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (srednica,
material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

rodzaj odprowadzanych sciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego;

skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

ROZDZIAL VII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USELUG ORAZ SPOSOB

POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB

ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USEUG

§ 29

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych

informacji dotyczacych:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

prawidilowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw;

warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
przez nowych Odbiorcow;

wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu
sciekow;

wystepujacych awarii  urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

planowanych przerw w swiadczeniu ustug,

zastepczych punktéw poboru wody.
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Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie,
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
daty otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sie o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw
dtuzszych niz terminy wskazane w ust.2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem
terminéw wskazanych w ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni

od dnia ztozenia prosby.

8§ 30

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegélnosci ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacje dotyczace ilosci winny by¢ wnoszone w formie pisemnej,
natomiast w sprawach jakosci ustug moga by¢ zglaszane réwniez
telefonicznie.

Uslugodawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio.

8§31

. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby Ilub o0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie
0 przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji.

. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie
pracownikow upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami
ubiegajacymi sie 0 przylaczenie oraz przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢

zamieszczana w siedzibie oraz na stronach internetowych Przedsiebiorstwa.
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8§ 32
1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow”, obowiazujacy na terenie gminy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentéw, o ktérych
mowa w ust.1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do
umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej wyciagu

zawierajacego ceny i stawki optat.

8§ 33

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo ma roéwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcéw, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas trwania przekracza
8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 i 2 informuje wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac¢ w sposob zwyczajowo przyjety o tym fakcie Odbiorcow,
wskazujac jego lokalizacje.

8§ 34
Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami

przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
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ROZDZIAL VIII

OBOWIAZKI ODBIORCY USLUG ZAOPATRZENIA W WODE | ODPROWADZANIA

SCIEKOW

§ 35

Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania

sciekdbw w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez

Przedsiebiorstwo, a w szczegélnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym
uniemozliwiajacym wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia

skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych

zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow,

nie zmieniania, bez uzgodnien z Ustugodawca, uzyskanych warunkéw
technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz
lub urzadzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego
uszkodzenie i oddziatywania zaklOcajace jego prawidlowe dziatanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,
utrzymania przytacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub
kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
udostepniania Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej,
danych z eksploatacji wtasnych ujec¢ i instalacji zasilanych z tych ujec
oraz dostepu do tych urzadzen, w zakresie umozliwiajacym ustalenie
czy moga one oddzialywac¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej
przez Przedsiebiorstwo oraz ustalenia ilosci sciekow, odprowadzanych
do kanalizacji,

wykorzystywanie wody z sieci wodociagowej oraz przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach okreslonych

W umowie.

16



8§ 36
1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia
poziomu ustug sSwiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest
zobowigzany do niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen.
2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze
strony Przedsigbiorstwa, ma on prawo podjac¢ wszelkie dziatania zmierzajace

do usuniecia zagrozenia, a kosztami obciazy¢ Odbiorce.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

8§ 37
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegélnosci z  hydrantéw

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§ 38
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy

zawartej pomiedzy Gminag, Przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarnej.

8§ 39
Przedsiebiorstwo obciaza za wode, o ktérej mowa w § 37 stosujac ceny i stawki

okreslone w obowiazujacych taryfach.

8§ 40
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy

pozarnej w umownie ustalonych okresach.

8§41
Naleznosciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obciaza

Gmine.
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ROZDZIAL X
PRZEPISY KONCOWE

8§42
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Nr XLI11/293/2002
Rady Miejskiej w Kole z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw, obowiazujacego na obszarze miasta
Kota.

8§ 43

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Kota.
8§44

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzedowym Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczaca

Rady Miejskiej w Kole

Urszula Pekacz
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